PATKO
GERGELY
MaViz

patko.gergely@maviz.org

KIVONAT A kordbbi cikkemben bemutatott
statisztikai adatokbdl képet kaphattunk arrdl,
mekkora munkaeréhidnnyal néznek szembe

a szolgdltatok. A pdlydzat keretében kideritet-
tik azt is, hogy melyek azok a poziciok (fizikai
munkakdroket érintéen), amelyek a betdltés
szempontjabdl a legnagyobb gondot okozzdk,
illetve hogyan birkéznak meg a HR-vezetbk a
szakemberhidnnyal. A kutatds sordn megkeérdez-
tiik magukat a munkavdllaldkat is, hogy hogyan
vélekednek, vajon milyen attitliddel rendelkeznek
a fizikai munkakérben dolgozé munkatdrsaik,
vannak-e tipusjegyek, mik a jellemzé készségek
egy vizmlives esetében? Arra is valaszt kerestiink,
hogy a munkavdllaldknak dltaldnossdagban mik
az elvdrdsaik egymdssal, valamint a munka-
helytikkel kapcsolatban.
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Munkaadoi elvarasok a

vizikozmi-agazatban

A GINOP-5.3.5-18-2019-00134 palyazat
keretében veégzett felmérés eredményei

A kordbbi hatdstanulmany egyértelmien ravildgitott arra, hogy az dga-
zat nagy bajban van a fizikai munkavallalok utanpétlasa terén. Mint az
a kérdéives felmérésiinkbdl kiderdlt, tres pozicidra szakembert talalni
leginkdbb az elektromos karbantartéi és a vizhaldzat-szerel6i mun-
kakorokben a legnehezebb. A megkérdezett HR- és muszaki vezetdk

egyetértenek abban, hogy a készségek és a képességek hidnya szintén
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ezekben a munkakordkben észlelhetd leginkabb.
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(Megkeresésiinkre 26 tagvallalat HR-vezetdje és 16 miszaki vezetd
toltotte ki kérdéiviinket, igy a MaViz-tagsaggal rendelkezd foglalkozta-
totti [étszam 69%-at bevontuk a felmérésbe.)

A vizhaldzat-szerel§, a vizm(igépkezeld, vizm(igépész munkakorok
betdltésének nehézsége elsésorban a képzésre vald alacsony érdeklé-
désre vezethet6 vissza. Az iskolarendszer keretében egyre kevesebben
jelentkeztek ezekre a szakmakra, igy egyre kevesebb képzéhelyen in-
ditottak ilyen jelleg(i oktatdast, azaz ezek mara hidnyszakmakka véltak.

A valaszad6 tarsasagok kozil tobben nyilatkoztak ugy, hogy a val-
lalat mUkodési teriletén egyaltaldan nem jelent segitséget a jelenlegi
szakképzési rendszer.

A megkérdezett vallalatok haromnegyede rendelkezik HR-stratégi-
aval, ami alapjan elmondhatd, hogy fontos az emberi eréforras kezelése,
és ezt stratégiai célu feladatként kezelik a vallalatok. A teljesitménymé-
rési politika és a kulcsmutatdk (KPI = Key Performance Indicator) kdve-
tése azonban csak a valaszad6 tagvallalatok harmadara jellemzé, igy itt
fejlédésre van sziikség. A tarsasagok folyamatosan mérik a fluktuaciot,
tervezett létszamgazdalkodas van, mégis csupan a valaszaddk 27%-a
rendelkezik deklaralt utanpotlastervvel.

Az éltalanos szakemberhidnybdl kévetkezik, hogy a térsasagok so-
rozatosan alkalmaznak az agazathoz nem k&thet6 szakiranyu végzett-
ségl munkavallalékat, valamint alacsony kvalifikaltsagu, végzettség
nélkuli munkavallaldkat. Ebben az esetben jelentds a betanités, a be-
tanulas koltsége, masrészt vallalatonként, teriiletenként eltéré a beta-

nitds min6sége is.
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A modern emberieréforras-gazdal- fé
kodds a munkaeré-tervezést, az utan- 300
potlast és a kivalasztast egyre inkabb a 250
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pontossag, az idégazdalkodas, a feladat-

delegalas stb. A kemény kompetencidk
ismeretjellegtiek, illetve kdénnyen mér-
hetéek, fejleszthetéek. Tobbnyire 6ssze-
tettek; a nyelvismeret, a szakmai tudas, a
szamitégépes ismeret stb. tartozik ide.

AMaVizaGINOP-5.3.5-18-2019-00134
palydzat keretében a munkavallaléi
kompetenciak fejlesztését tlizte ki célul,
igy célunk volt megismerni azt, hogy
milyen képességekkel rendelkeznek je-
lenleg az 4gazatban dolgozé kékgalléros
munkavéllalok.

A kutatds soran a dolgozokat kérdbivben kerestiik meg, amelyet
18 vallalat 647 munkavallaldja toltott ki, igy az dgazat fizikai dolgozoi-
nak tébb mint 5%-a érintve volt. A felmérésbél kideriilt, hogy dolgozék
28,1%-a nem rendelkezik megfelelé végzettséggel a munkajat illets-
en. Mesterlevelet is elenyészd részik, a felmérésben részt vevok 2%-a
birtokol, ugyanakkor végzettségiiket a megkérdezettek tobb mint Y-e
(26,5%) nem iskolarendszeren beliil szerezte. Ez is mutatja, hogy a révid,
szakmara szabott képzésekre, tanfolyamokra egyre nagyobb szlikség
van. A vélaszadok kozel fele szerint a kapott munka és a felel6sség ara-
nya éppen megfelelé6 mennyiségu, -lk szerint viszont az elvarhaténal

tobb a munka, és ez nagyobb szamonkérhetéséggel is jar.
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a munkakorilmények

Osszességében a megkérdezettek 86,4%-a

elégedett a munkahelyével, ami viszont nagyon
jo visszajelzés. A megkérdezettek 85,9%-a ki-
mondottan biszke a munkahelyére, azonban
ezt arnyalja az a meglatasuk, miszerint a kilsé
szemlél6k szemében a szakma nem kap megfe-

lel6 elismerést.

A felmérésben megkérdeztik a dolgozdkat,

hogy mely tényezék a legfontosabbak szamuk-
ra egy munkahely kapcsan. Az elsé helyre a sta-

bilitas kerdlt, a masodik a fizetés, mig a harma-

egyes munkafeladatok szakmai kévetelményei

3.dbra. Tényez6k, amelyek
stresszt okoznak a munkaval-

lalék szamara

Kulcskompetencidk

precizitas

2.dbra. Amunka mennyisége

a feleldsséggel pérositva

dik legfontosabb szempont a munkahelyi [égkor volt. Megkérdeztiik
azt is, hogy mely tényez6k azok, amelyek valamilyen stresszt okoznak a
dolgozék szamara. Orémteli, hogy a vélaszok alapjan a munkavallalok
26,6%-a nem érez semmilyen feszlltséget a munkahelyén. Azonban a
tovabbi vélaszokbdl kiderilt, hogy a legtébb negativ hatast a dolgo-
z6knak a munkakorilmények, illetve az Gigyfelek okozzak.

A kutatds részeként fel akartuk allitani a vizmtves munkavallalé
profiljat, azaz 6sszeszedni azokat a készségeket, amelyek az agazatban
dolgozdkra leginkabb jellemzdéek, és amelyeket a munkaeré-kivalasz-
tas soran szempontként kell kezelni. Elsé helyen a precizitds, masodik
helyen a segitékészség szerepelt, harmadik helyre pedig egy — az id6-
vel fejlesztheté -, hard” kompetencia, a szakmai tudas kerdlt.

A fenti ismeretek segitségével a MaViz Ggy adaptalta a javasolt
modszertant, illetve Ugy tervezte meg a pélyazat kisérleti projektjét,
hogy az a késébbiekben minden tagszervezet szamara a legmegfele-
I6bb médon szolgélja a munkavallaléi utanpoétlast. Azt, hogy a palya-
zat keretében kialakitott médszertani javaslatok megvalésitasa milyen
feladatokat is jelent(ett) a szovetség szamara, a kdvetkez6 cikkemben

foglalom 6ssze.
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