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KIVONAT Az dgazat minden szerepléje megtette
az elsé lépéseket, de hazdnk még a tudatos,
tervezett digitdlis épitkezés elején jar. A kormdny
részérdl augusztus kézepén kiadott dgazati
stratégiaban mdr azonosithato forrdslehetdsé-
geket (KEHOP) és fokusztertileteket is talaltunk.

A szolgdltatdk szakmai sz6vetségei konferencid-
kon, munkacsoportokban értékelik a helyzetet.
Avizipar érdekelt szerepl6i fejlesztési projektek-
kel vdrjdk a kihivdsokat. Sok korszertii technolo-
giai eszkoz viszont mdr most olcsén hozzdfér-
heté. De a kulcstényez6 nemcsak a technoldgia,
hanem sokkal inkdbb az ember és az adat. Ezek
egylittes, okos fejlesztése transzformdlhaté olyan
tuddssd, amely jobbd teszi a vizik6zm{-szolgdl-
tatdst.

KULCSSZAVAK digitalizdcio, adat, okosszenzor,
LoraWAN, loT, felh6szolgdltatds, adtavizualizd-
cié, dashboard

AKTUALIS

Digitalis atalakulas a
vizikozmi-agazatban

ITTAZ IDG, MOST VAGY SOHA

Egyéb tényez6k mellett a klimavaéltozas, a varosi népesség ndvekedése,
az oregedé infrastruktura, a koltségvetési korlatok és az egyre novek-
v6 szabalyozéasi nyomas miatt kihivasokkal kiizdenek a vizkdzmu-szol-
galtatok az egész vildgon. A kozszolgaltatd cégek vezetéi kreativ és
koltséghatékony megoldasokra vannak kényszeritve. Ha szervezeteik
versenyképesek - s6t egyaltalan életben — akarnak maradni, akkor a di-
gitalizaldssal komolyan kell foglalkozni. Olyan uj technolégidk beveze-
tése valik szlikségessé, mint a felhészolgaltatasok, az okosszenzorok, az
loT, a big data vagy a mesterséges intelligencia. A hazai kornyezet még
kritikusabb. Nalunk nem a viz hidnya vagy minésége a kérdés, hanem
a szolgaltatas fenntarthatdsaga. Kilonos tekintettel az lizemeltetés, a
rekonstrukciok finanszirozasi problémaira, még inkabb a mar most is
égetd szakemberhidnyra, illetve a jovébeli szakember-utdnpotlas re-
ménytelenségére.

Magyarorszdgon nem oldja meg ezeket a kérdéseket a digitalis viz-
gazdalkodas vagy a digitalis atalakulds elinditdsa, de az felel6sséggel ki-
jelenthetd, hogy enélkil biztosan nem fog sikeriilni a fenntarthatésag
biztositdsa. Az agazatba kiils6 forrdsokat (pl. EU-s, allami pélyazatok)
kell ,beszivattyuzni’, hogy a fenntarthatésag felé tudjon elmozdulni a
ruletekre kell forditani, hanem irdnyitastechnikai, infokommunikacios
fejlesztésekre is kell irdnyitani.

Valéjaban a legtobb szolgaltaté mar ilyen vagy olyan médon meg-

tette az elsé Iépéseket a digitélis dtalakitas utjan, viszont jelentds lema-

raddsban vannak az egyébként is rossz adottsagu, ,vidéki” szolgaltatok.
Néluk - énhibajukon kiviil - az iranyitastechnikai, infokommunikaciés
érettség messze elmarad a nagyvarosi szolgéltatok szintjétél. Ami pe-
dig szinte mindegyik szolgadltatéra igaz, hogy sok-sok szigetrendszer
mukodik, amelyek nem kommunikélnak egymadssal, az iranyitastech-
nikai rendszer nem integralt. Nem lehet tarsasdgi szinten hatékonyan
feldolgozni, értékelni az adatokat, mert nem fedi le az adatgyjtés a
teljes vizikdzm-értéklancot, azaz az ivévizagazatban viztermelés, viz-
kezelés és -tarolas, vizelosztds, a szennyvizadgazatban az 6sszegy(jtés,
a szennyviztisztitds és a szennyviziszap-utéfeldolgozas folyamatait. A
doéntéshozatal nehézségét még fokozza, hogy az egyes vizkdzmu-rend-
szerek (vkr) m(szaki adatai sem mindig 6sszehasonlithatéak, mert
nincs egységes értelmezés vagy szabvény. A fajlagos mutatokat tobb
esetben a szolgaltatok bevallasai, nem objektiv mérések alapjan kapjuk
(ha kapjuk).

De mi is az a digitalis atalakulds (angolul: digital transformation)? A
nemzetkdzi szakirodalomban rengeteg definicié van, de ezekbdl nem
is valogatnék. Inkabb javasolnék egy hazai verziot:

A vizikbzm(-dgazat szereplbi a korszerti miszaki folyamatirdnyitdsi
és lgyviteli infokommunikdcids rendszerek alkalmazdsdval biztositani
akarjdk az dgazat fenntarthaté miikddését, és javitani akarjdk az elldtds
biztonsdgdt, gazddlkoddsi hatékonysdgdt és a szolgdltatds szinvonaldt.
Egyidejiileg el6 akarjdk segiteni a vizikézmU tdrvényben lefektetett alap-
elveinek érvényestilését, kiilonds tekintettel a kdltségmegtériilésre, a szoli-

daritdsra és a legkisebb kéltség alkalmazdsdra.
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Kik a szerepl6k? Elsésorban nyilvan a szolgaltaték tehetik a leg-
tobbet, mert naluk vannak a - jelenleg még sztikos - er6forrasok: a
szolgadltatés ellenértéke, a szakemberek, a technolégia eszkézok stb.
Mésodsorban az allami szerepl6k, akik a szabalyozasért és a forrasok
biztositasaért felelnek. De ott vannak még a vizipari véllalkozasok, az
oktatds, a szakmai szervezetek. Az § szerepiik is meghatarozé6. Nézziik

végig a sort felllrél” kezdve.

ALLAMI SZEREPVALLALAS

A Kormény mar a 2020. november 4-ei Uilésén elfogadta a 2021-2027-
es id6északra vonatkozd Nemzeti VizikozmU-kozszolgéltatési Stratégiat.
2021. augusztus 13-an az ITM tdrsadalmi egyeztetésre bocsajtotta a
dokumentumot.

- Az 6sszefoglald kiemeli, hogy a hdrom beavatkozdsi teriilet (szennyvi-
zelvezetés és -tisztitds, ivoviz-szolgdltatds, egyesitett csapadékviz-el-
vezetés) kiegészitésre kerlilt a ,vizikbzmU-szolgdltatds hatékony-
sdgdt noveld feladatok” elnevezésii beavatkozdsi teriilettel, amely
olyan szabdlyozdsi és menedzsmenteszkézoket foglal magdban,
amelyek nem jdrnak jelentds fizikai beavatkozdssal, de megvaldsi-
tdsuk elésegiti az egyes vizik6zmd-létesitmények fenntarthatobb és
biztonsdgosabb lizemeltetését (pl. magasabb, egyenletesebb mdi-
szaki szinvonalt berendezések alkalmazdsa, orszdgosan egységes
rendszerek kialakitdsa, folyamatirdnyité rendszerek modernizdcidja,
egységesitése).

- A stratégia - egyéb fejlesztések mellett — rendelkezik az KEHOP-2.1.11
keretében meghirdetett, 85 Mrd Ft keretdsszeqd, ,Vizik6zmd-hd-
l6zatok dtalakitdsdra, hatékonysdgnovelé fejlesztésére, vizikdz-
md-rendszerek miszaki dllapotdnak felmérésére, problémdk feltdrd-
sdra” cim( palyézat kiirdsardl, ami a digitélis dtalakitas egyik forrasa
lehet. Erre 2021 juliusatol 2022. mércius 31-ig lehet jelentkezni. A
jovo szempontjabol fontos, hogy a 2021-2027-es id6szak palyaza-
tai még tarsadalmi egyeztetésen vannak.

- A digitalis atalakitas szempontjabdl kiemelt szakmai célként jel6li meg
a stratégia 5.2. fejezete:

- A folyamatiranyito rendszerek modernizaciojat és egységesitését
(5.2.3. pont): ,A vizikbzmii-szolgdltatds minGségét nagymérték-
ben meghatdrozza a folyamatirdnyitds fejlettsége, Kiterjesztett-

sége, alkalmazdsi lehetéségeinek kihaszndltsdga. Az dgazatban

lezajlott integrdcio kévetkeztében, esetenként kiilénb6zd vizikdz-
md-rendszereken, kiilénbdzé kiépitett folyamatirdnyitdsi rendsze-
rekkel latjdk el feladataikat a szolgdltatok. El6fordul még ma is,
hogy egyes rendszer nem rendelkezik folyamatirdanyitdsnak nevez-
heté technikdval. Figyelembe véve napjaink vizik6zmd-szolgdltatd-
sdnak minden kériilményét, kijelenthet6, hogy a nagy kiterjedésti
SCADA-rendszerek bevezetése, alkalmazdsa, alkalmazdsdnak fej-
lesztése és kiterjesztése alapvetd lizemeltetdi, tulajdonosi, hatésdgi
érdek. A cél mdr nem az, hogy automatizdljuk a rendszereinket, és
ezeket tdvolrdl felligyeljiik és irdnyitsuk; az automatizdltsdg néve-
lésével nemcsak az lizembiztonsdg né a folyamatos monitorozds
és a gyors beavatkozdsi lehetéség kovetkeztében, de (helyes mun-
kaszervezés mellett) jelentésen csékkenthetSk a gépjdrmtifutdsok,
a készenléti id6k, valamint a bérkéltség is. Az lizemmenetrendek
folyamatos elemzésével optimalizdlhaték a vegyszer- és energia-
koltségek is.”

- A vizikdzmU(-rendszerek energiahatékonysdgdnak novelését
(5.2.4. pont): ,[...] aktualizdlt vizigények [...] szivattyik hatékony-
sdgdnak névelése [...] nyomdsmenedzsment [...] tdvleolvasds
alapjdn azonnali automatikus elemzéssel a hdldzati veszteségek
csékkentése [...] szennyvizdtemelSk vezérlésének optimalizdldsa
[...]illegdlis csapadékviz-bekdtések felszdmoldsa...”

- A stratégia 6.9. fejezete a digitalizacio lehetéségeinek elemzése és ki-

hasznaldsa” kapcsan a kdvetkez6 teriileteket emeli ki:

- Eves vizméré-leolvasas kivaltasa fényképes diktalassal
LA szolgdltaté dltal biztositott mobil- vagy webes alkalmazdssal az
tigyfél a vizméré adatait hitelesen el tudja a szolgdltaténak kiildeni,
és igy az ligyfél id6t, a szolgdltato pedig jelents kéltséget tud meg-
takaritani.”

- Elektronikus Ggyintézés
~Mind a fogyaszték, mind a vizikézmU-szolgdltatok jogos érdeke,
hogy minden (ligyintézést elektronikusan is tudjanak kezdemé-
nyezni, illetve lebonyolitani. Az ligyek k6zdtt kiemelten kell kezelni
az ingatlanok tulajdonvdltdsdhoz kapcsolédo ligyeket, tovdbbd
az Uj bekotések esetén a kb6zmdligénylések és szerz6déskotések tdr-

gykorét...”

UZEMELTETO! FELELOSSEG

Az Gizemeltetd szolgaltatoké az elsédleges felel6sség, még akkor is, ha
kevés az eréforrasuk, és nincs befolydsuk a szabalyozési és finansziro-
zasi kornyezetre. Ha az el6z6ek miatt nem tudnak teljes er6bedobas-
sal belevagni a digitalis atalakitasba, akkor is fel kell készulnitik, meg
kell terveznilik a kulcsprojekteket. Ott kell lenni a vezérigazgaté ,pol-
can” egy IT-stratégianak, amely hosszu vagy kozéptavra 6sszefoglalja
a digitdlis atalakitas prioritdsait, teriileteit, szakterileti céljait, a célok
elérését méré mutatdszamokat/indikatorokat. Mindezt projektekre
(feladat, felelés, hataridé, feltételek, kockazatok stb.) lebontva. igy ami-
kor rendelkezésre alinak az eréforrasok, és a feltételek is biztositottak
(pl. palyazati lehet6ség), akkor nem kell rogténozni, kapkodni, hanem
le lehet venni a ,polcrol” a stratégidt, és inditani lehet a projekt(ek)et.
A kovetkezé tablazat példaszerlien és altalanossagban Osszefoglalja a
hazai vizikdzm(-szolgaltatok IT- és irdnyitastechnikai szaktertiletein ér-
telmezhet6 javaslatokat, amelyeket természetesen az lizemelteté szer-
vezetek sajatossagai szerint kell testre szabni. A testreszabast ugy kell
elvégezni, hogy a cég lizleti céljait legjobban tdmogaté IT-megoldasok
kapjanak magas prioritast, elemezni kell, hogy melyik mutatdészamot
lehet a leggyorsabb megtériiléssel javitani, mivel lehet a legnagyobb

veszteségeket (pl. értékesitési kiilonbozet, idegen vizek) csokkenteni.
Melyek a digitalis atalakitas legfontosabb kulcstényezéi?

Amikor egy mar meglevé rendszert médositunk, tovabbfejlesztiink,
soha nem szabad elfelejtenilik, hogy a valtozas, az atalakulas sike-
rének kulcsa az ember. A munkatarsaink, illetve az dltaluk képviselt
szervezeti kultira a legnagyobb érték. A szakképzett vezetSkre és al-
kalmazottakra 6riasi szlikség van, hogy végrehajtsék az uj technoldgidk
bevezetését, megértsék, hogy nem a munkahelyiiket fogja kockaztatni
az automatizalas (mint pl. 1804-ben a lyoni takacsoknak), hanem egy Uj
minéséget hoz a munkdjukba, amellyel nemcsak a cégiik miikodését ja-
vitjak, hanem sajat munkaerépiaci értékik is megnd. A mellékelt ossze-

foglalé a legfontosabb - tovabbi — kritikus sikertényezéket veszi sorra.

A masik kulcstényezd az adatkozpontu megkozelités. Az adat
egyre nagyobb érték, a j6 dontések alapja. A digitalizélas folyamata
az adatok 6sszegy(jtését (mUiszaki objektumok miikodésérdl, munka-

folyamatokrdl, technoldgiai folyamatokrdl stb.), az adatok halézatokon
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SZAKTERULET

PRIORITAS (PELDAALKALMAZASOKKAL) FEJLESZTESI CEL MUTATOSZAMOK / INDIKATOROK
Munkairényitas A rendeletben eléirt (szabvanyos és egységes 1. Ertékesitési kiilonbozet
MAGAS — MUszakiobjektum-nyilvantartas térinformatikai [GIS] alapokra épitett) munkaira- (vizveszteséq)
- Munkatervezés és -kovetés nyitds megvaldsitdsa az ellatds biztonsaganak és 2.ldegen vizek ardnya
(munkalap-kezelés) szinvonaldnak emelésének érdekében. 3. Meghibasodasok szama / VKR
4. Szolgaltataskiesési idé / SLA
Kozponti tizemfelligyelet és 5. Fajlagos villamosenergia-koltség
MAGAS muszaki folyamatiranyitds (méré- Az automatizalas mértékének névelése. 6. Fajlagos élémunkakdltség
sek, monitoring, automatizalas, A teljes vizikozmu-értéklanc integralt felligyelete. 7. Egyéb fajlagosok
modellezés, SCADA)
Gazdalkodas, tervezés, fejlesztés A miszaki folyamatokkal és nyilvantartassal 6sz-
KOZEPES - Vagyon- és eszkdzgazdélkodas  szekapcsolt vagyongazdéalkodas.
- Gordlo fejlesztési tervek (gft) A telepulési fejlesztésekkel (pl. okosvéros) 6ssze-
hangolt rekonstrukcidk, fejlesztések.
1. Ugyfélkapcsolati kdltségcsdkkenés
Ugyfélkapcsolat (felhasznald) Az ugyfelek képesek legyenek minél tobb, szemé- 2. Hatralékcsokkenés
KOZEPES - E-ligyintézés lyes kapcsolat nélkili tigyintézésre, és szamlaik, 3. Ugyfélelégedettségi mutatok
- E-szamla fizetéseik papirmentes kezelésére. javulasa
— Okosmérések, okos leolvasas 4. Elektronikusan intézhet6 ligyek
szama
ST Hivatali, hatéséagi kapcsolatok A szolgéltatoi rendszerek képesek legyenek auto-  Elémunka-hatékonysagi mutaték

- Integralt kdzm(inyilvantartasok

matizalt kdzponti kdzm{nyilvantartasok

1. A szolgaltatoknal
2. A hivataloknal

(pl. napjainkban az loT, a LoraWAN, a jovében az 5G stb.) valé tovab-
bitasat, biztonsdgos tarolasat (pl. nyilvanos vagy sajat felhd, illetve
adatkdzpont), valamint megjelenitését, kiértékelését és elemzését je-
lenti. Példaul dashboardokkal, mesterségesintelligencia-eszkozokkel, a
legujabb, felhasznalobarat technolégiakkal anytime, anywhere és any
device. Tehat idében és térben korlatlanul és barmilyen eszkézon, azaz
okostelefonon vagy a diszpécserkdzpont driasmonitoran egyarant. A
cél az, hogy a mérési vagy berdgzitett adatot dontéseket tamogaté tu- - Az adatkommunikdcids hdlézatok robbanasszerien fejlédnek. Evrél
dassa transzformaljuk. Ez a tudas pedig ne legyen személyfliggé, épdl-

jon be a rendszerekbe, az egész szervezet kulturajaba.

csokkennek a koltségek.

A harmadik kulcstényezd a 21. szézadban mar olcsén hozzéférhet6, szab-
vanyokon nyugvo Uj technoldgiai eszk6zok alkalmazasa. Az adatfeldolgo-
zasi folyamat elemein végighaladva 2021-ben a kdvetkezdket latjuk:

- Ma mar roppant széles skalaja van az okosszenzoroknak, amelyek az
ivoviz és a szennyviz mennyiségi és mindéségi paramétereit ponto-
sabban és olcsébban képesek mérni, mint pl. a vizikbzmu-rendsze-

rek telepitésekor, de akar a 10 évvel ezel6tti id6szakhoz képest is.

évre n6 az adatatviteli sebesség, a hatétdv, s ezzel egyidejlileg

- Az adattdrolds és az IT-infrastruktira Uzemeltetése egyre inkdbb a
biztonsagos és naprakész IT-tudast biztosito felhészolgaltatokhoz
kertilnek a drdga és munkaeréhidnyos sajat géptermekbdl.

- Az adatok kiértékeléséhez, megjelenitéséhez mar sokszor nem kell ki-
guvadt szemekkel furkészni a diszpécserkdzpont ériasmonitorjait,
hanem elég egy okostelefon.

- A biztonsagos otthoni munkavégzés miszaki feltételei sokat fejlédtek
a Covid jarvanyid6szakaban. R4jottlink, hogy egyes munkakorok
(pl. call center) olcsébban, hatékonyabban betdlthetdék tdvmunkd-
val. Ezt a trendet folytatni kell, de figyelve arra is, hogy a csapatszel-
lemet fonn kell tartani, el kell kertilni az elhidegtilést a , tdvirdnyitds”
soran is.

- A kiberbiztonsdg is egyre inkabb kulcstényezévé valik. A hazai szabalyo-
zasban mar jogszabdly irja el — a vizikozmd-agazatra is — a kritikus
infrastrukturdk informéciévédelmi kovetelményeit (Id. 541/2013.
(XII. 30.) korm.-rendelet). Ez kevés rendszert érint, de a tobbi, jog-
szabalyi kovetelmény ald nem esé irdnyitastechnikai rendszernél is
fontos a biztonsag. Amig a vizikdzmU-tarsasagok tigyviteli rendsze-
rei — kiilonos tekintettel a szamlazasi rendszer zartsagara — torvényi
el6irasok okan, IT-biztonsagi audit altal is megerdsitetten, bizton-
sagi szempontbdl nagyon sokat fejlédtek, addig a muszaki teri-
let - ezen belil az alapellatads Gzembiztonsagaért felelés mdszaki
Uizemirdnyitas (folyamatiranyitas) - informatikai rendszereinek se-
bezhet6ségei egyre nagyobb kockézatot jelentenek az elmaradt

IT-biztonsagi fejlesztések miatt.

ViZIPAR, SZAKMAI SZERVEZETEK, OKTATAS
A MaViz tavaly a KPMG Tanédcsado Kft.-vel készittetett egy atfogé ta-
nulmanyt ,Helyzetfelmérés a hazai viziparrdl” cimmel. A kivald anyag

vezetdi 0sszefoglaldja — egyebek mellett — ajanldsokat fogalmaz meg:

A GFT és az unids prioritdsok figyelembevételével a vizik6zmU-szol-
gdltatéknak és a vizipari vdllalatoknak k6zds stratégidt kell kialakita-
niuk a vizik6zmd-beruhdzdsok finanszirozhatdésdgdra.”

A hagyomdnyos vezetékcserével jdrd rekonstrukcio helyett a rendsze-
rek korszer(sitése, fejlesztése, dtépitése javasolt a fenntarthatdsdgi, a
kérnyezetvédelmi szempontok figyelembevételével.”

Az innovdcids tevékenység elémozditdsdhoz sziikség van a vizikéz-
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md-szolgdltatdk Ujito szemléletére, a nemzetkézi és hazai kutatdsi

eredményekre vald nyitottsdgdra is.”

Olvasatomban ez azt (is) jelenti, hogy a fejlesztések finanszirozasanak,
az innovacids tevékenységeknek ki kell terjedni az infokommunikaci-
oOra, a digitalizalasra is. A vizipar érdekelt szerepl&i mar ugrésra készen

varjak a megrendeléseket.

Idén év elején Szoll6si-Nagy Andras professzor Ur inspiraciojara a két
legnagyobb szakmai szervezet egyarant létrehozott egy-egy munka-
csoportot a ,digitalis vizgazdalkodas” feladatainak atgondolasara és
a jovobeli feladatok meghatarozasara. A MaViz munkacsoportjat — a
szolgéltatéi oldalt képviselve — Kriston Adam, a BACSVIZ miiszaki igaz-
gatoja vezeti.

Kivanatos lenne, ha mind az el6készité, mind pedig a megvalositd

munka a szolgaltatdi igényeknek és elvarasoknak megfeleléen alakulna.

Az oktatds teriletén is lathatd, hogy a vizligyi tudomanyokat egyre
toébb kutatasi mihelyben 6tvézik az adattudomaény, a mesterséges
intelligencia (Al), a gépi tanulds legijabb mddszereivel és eszkdzeivel.
Egyes kutatasokat mar a gyakorlati alkalmazas pilotprojektjeibe integ-
raltdk. Webkonferencian hallhattunk is beléliik példékat. Vérjuk a foly-

tatast!

FELHASZNALT FORRASOK

www.idrica.com/goaigua/

iwa-network.org/

www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/tech-trends.html|

www.maviz.org/system/files/maviz_vizipari_tanulmany._frissitett 202011_
final_public.pdf

www.maszesz.hu/

Nemzeti Vizikbzm(-kézszolgdltatdsi Stratégia:

cdn.kormany.hu/uploads/document/c/cf/cf6/cf6689bfe67aaa09d7524d-
37cea8f150d0b4f3dc.pdf

A digitalis atalakitas legfontosabb
sikertényezéi

Elkotelezett fels6 vezetés

Nem elég a szandék vagy néhdny nyilatkozat, hanem a felsé
vezetés kozvetlen és rendszeres részvétele sziikséges a folya-
matban. Hatdrozottan meg kell hozni a sziikséges déntéseket.

Kommunikacios tervre is sziikség van

Kell egy meggybz6 ,sztori”, amelyet az egész szervezetnek
evangelizdini kell. Ez ne csak a digitdlis dtalakuldsrél széljon,
hanem a szervezet kiildetésérdl, a jovoképrdl és az értékek
fejlesztésérdl is. A munkatdrsak ismerjék fel, hogy ,.igy madr ér-
tem, mit kér télem a vezetés, és ennek értelme van.”

Be kell vonni a szervezet kulcsembereit is
Ok lesznek azok a - mdsok dltal is kdvetett - véleményformd-
16k, akiktél jelentbsen fligg az dtalakulds sikere.

Fel kell fedezni a valtozast ellenzéket

A tehetetlenség (és bizony a tehetségtelenség is) dltaldban a
szervezet egy részét a vdltozdsok ellen hangolja. Az dtalakulds
eredményessége érdekében a vezet6knek ezért kiilon erdfe-
szitéseket kell tenniiik az ellenz6k meggydzésére, a vdltozta-
tds dsztdnzésére, a technofdbia és az ,eddig igy is j6 volt” old
school néz6pont legybzésére.

A munkatarsak tudasanak naprakészen tartasa, a képzés
kulcskérdés

A személyzet fejlesztését munkahelyi képzésekkel egyes ese-

tekben megfelel6 (uUj) emberek felvételével kell biztositani. A

munkatdrsaknak érezniiik kell, hogy ... igen, megvannak a

képességeim az Uj kihivdsok teljesitésére, s ehhez megkapom

a szlikséges tamogatdst, mentordldst is.”

Megfelel6 célokat, mutatékat és folyamatokat kell
meghatarozni

A vdltozdsnak mérhetének kell lennie az dtalakitds, a menedzse-

Iés sordn, és az lizleti folyamatokat dssze kell hangolni az uj méd-

szerekkel. Legyen olyan ahaérzése a munkatdrsaknak, hogy ...

igen, ugy latom, hogy a mi szervezetiink és munkafolyamataink

tdmogatjdk azokat a vdltozdsokat, amelyeket el akarunk érni”.

Hatékony technolégiakra kell torekedni

Nem a technoldgia lesz az dtalakulds kézponti kérdése, de a
rossz déntések konnyen kudarchoz vezethetnek. Példdul sajat
adatkézpont helyett biztonsdgos adatkdzpontu platform bir-
tokldsa lesz a fontosabb, ami kéltséghatékonysdg mellett az
IT-szakember-fligg6séget is kezelni tudja.

Fel kell készilni arra, hogy rendszeresen vissza kell mérni
és aktualizalni kell az IT-stratégiat

Az dtalakulds az uj eszkéz6k, rendszerek vagy folyamatok be-

vezetése utdn sem ér véget. Ez egy folyamatos fejlesztési folya-

mat, amely igényli a karbantartdst, az uj irdnyitdsi modellek

adaptdldsdt.

Szakaszolni érdemes a projektet

Lehetbleg ne csak az informatikai szervezet legyen bevonva,
hanem minden kulcsfelhaszndlo. A digitdlis dtalakulds az egész
szervezetet érinti, a megvaldsitdst szakaszokban, (al)projektekre
bontva kell végrehajtani. Ezekben elérhetd kiztes célokat kell
meghatdrozni, a szakaszok végén deklardlni a siker elérését a
sztori széles korl kommunikdldsdval. Nem szabad hosszu lefu-
tdsd, ,soha véget nem ér6” projekteket tervezni, inditani.
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Tobb mint 25 év a vizmi-automatizalas szolgalataban
Sb - [;@U_UCEU_‘)@HS Europai termékek

2+3 év garanciaval!

ertekesites — oktatas — tanacsadas

Teljes Saia PLC valaszték Kibertamadasok
‘ ellen védett PLC

A\

T.: 436-23-501-170;  office@sb-controls.hu;  www.sb-controls.hu
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