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KIVONAT EI6z6 cikkiinkben a CSR tevékenység
alapveté kérdéseit tisztdztuk és pdrhuzamot von-
tunk az tgyfélszolgdlati munkdval, felvdzoltuk

a benne rejlé lehetéségeket. Abbdl az alapkon-
cepciobdl indultunk ki, hogy a vallalati felelds-
ségvdllalds (CSR) 6nkéntes alapon tdrsadalmi és
kdérnyezetvédelmi szempontok beépitését jelenti
az lizleti tevékenységekbe és az érdekgazddk-

kal folytatott k6lcsénds kapcsolatokba. Jelen
irdsunkban azt szeretnénk felszinre hozni, hogy
milyen cselekvésekkel vihetjiik kézelebb a tdrsa-
sdag szemléletét, céljait, mozdulatait a tdrsadalmi
felel6sségvdllaldshoz és az ezek dltal generdlt
lehetdségekhez, el6nyékhoz.

KULCSSZAVAK CSR, épitkezés,
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SZOLGALTATOK SZEMEVEL

A lathatatlan torodés fokozatosan
valik lathatova, érzékelhetové

- gondolatok a tarsadalmi felelosség-
vallalas épitkez6 szintjérol

Mindezek el6tt sziikséges egyértelmsiteni,
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A villalati ¢s
szolgaltatési

kultira tovabbi

hogy mit jelent cselekedni. Réviden: a cse-
lekvés egy valtozast el6idézé tevékenység,

amely viselkedésbol fakad, meghatarozott

formalasa,
CSR személet
kialakitasa

inditékok és adott kornyezeti feltételek alap-
jan alakul ki és biztosan egy célra irdnyul. A
tarsadalmi felel6sségvallalas oldalarol meg-
vildgitva a cselekvés egyrészrél onkéntes,
mert a velejard szemléletvaltozas szabad
akarat eredménye, masrészrél felelés, mert
tevékenységérdl képes szamot adni, egyut-
tal a kovetkezményeket viselni.

A vallalat vezetésének stratégiai tervezése soran tobb terllet is be-
vonhaté a CSR ala. Amig a tarsadalmi felelsség témakorében alapvets-
en arra gondolunk, hogyan tudunk segiteni a kiilsé tarsadalmi szerep-
|6kon, addig fontos tudni, hogy a belsé lehetéségek is szamtalan el6nyt
nyujtanak és mindemellett szemléletet is formalnak. A CSR jelen van az
alapveté dontési mechanizmusokban, ennek eredményeképpen nem
kell feltétlenul kilon, kiemelve foglalkozni vele, bar egyes allasfoglala-
sok szerint kiilon stratégiaként kell kezelni.

Kozvetlendl vagyunk részesei annak a fejlédési szakasznak, amikor
a tarsadalmi felelésségvallalast szem el6tt tartd cselekvés megnyil-
vanul egy szervezetfejlesztési folyamatban. Vezetéségiinkkel egyutt-
mikodésben ugy terveziink aktivitdsokat és ugy teszteljik 6ket sajat

kozosséglinkben, hogy ezzel parhuzamosan feliilvizsgélatra kertilnek
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eljarasrendjeink, kérvonalazédnak a sziikséges Uj intézkedések. Erdekes
kozvetlen kozelrél tapasztalni, hogy nem egy tébbletfeladat ellatasarol
van sz6, hanem egy amugy is nélkiil6zhetetlenné vélt kontroll részeként
kezeljuk a tarsadalmi felel6sségvallalds aspektusanak értékelését.

A kovetkezé oldalon pér példa lathato belsé tevékenységeinkrdl, me-
lyek egyébként a Fejérviz Zrt. valds mindségi célkitlizései 2021-ben. Ezek
megvaldsitasa hosszu tavu célkitlizés és nem kis munkat igénylé folya-
mat. Az egyes részek megvaldsitasanak kovethetéségét és kontrollalasat
a mindségi cél vezetdségi értékelései tamogatjak.

Tudjuk, hogy a teljes tarsasagokat lefed6 tarsadalmi felelésségval-
lalas stratégidja nem egyik naprél a mésikra megvaldsithato, azonban
az ebben valé gondolkodas fontossaga és a CSR iranti elkotelezettség
kulcsfontossagu tényez6, nemcsak a jelen miikodés, de a jovo értékei-

nek megorzése érdekében is.
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Intézkedés
Belsd etikai kodex megalkotésa,
amely tartalmazza a vallalati
értékeket és az elvart normakat;

CSR stratégia lépéseinek
meghatarozasa és kommunikalasa a
dolgozok felé;

A kOzosségi Osszetartozast
elésegitd torekvések (kreativ
délutan, sportnap és a dolgozok
gyermekei részére rajzpalyazat
szervezése).

Hasznalt olaj gyiijtékuka
bevezetése;

A tarsasag sostoi teriiletén
madarbarat munkahely kialakitasa;

Tovabbi kornyezetvédelmi
tevékenységek erdsitése,
jogszabalyi megfelelés,
palyazatokon val6 részvétel, KIR

bévitése.
Ko6zosségi szolgalat bevezetése;

Ugyfélszolgélati munkatarsak
kornyezetszemléletii képzése;

Filantrop tevékenységek erdsitése.

A dolgozdi innovacios torekvések
eldsegitése motivacios
szabalyzattal;

Osztonzési rendszer felépitése.

Ertelmezés
Régota tervezett volt az etikai
kédex kidolgozasa, amely nem
csupan a kotelez6 elemeket
tartalmazza, hanem érinti a
tarsadalmi felel6sségvallalas
kérdéskoreit.
Eljarasrendjeink soran CSR
szemléletii feliilvizsgalat torténik,
mellyel parhuzamosan késziil egy
Osszefoglalo stratégia, amely
kiemeli a CSR intézkedéseket.
Egyre nagyobb a lelkesedés a
munkavallalok korében, hogy
kozOsségi Osszetartozas és
szerepvallalas érdekében minél
t6bb programot szervezziink.
Feliilvizsgéljuk meglévé
folyamatainkat és keressiik a
megoldast egy sokkal
kornyezettudatosabb miikodtetés
érdekében.
A természetkozeliség jegyében
egyeztetjik a lehet6séget
madarbarat cselekvések
megtételéért.
Fontos szempont, hogy jovébeli
projektieink megvalositasa soran
minél kdrnyezettudatosabb
végrehajtast tudjunk megvalositani.
Munkatarsi kezdeményezéseknek
koszonhetden tervezziik minél tobb
onkéntes, kozosséget tamogatod
aktivitds megvalOsitasat.
Az tigyfélszolgalati teriileten
fontos, hogy munkatarsaink a
fogyasztok szamara
komyezettudatos szemléletet
kozvetitsenek és ilyen jellegii
kérdésekben is megfeleld
tajékoztatast nydjtsanak.
Keressiik azokat a lehetdségeket,
amelyek segitségével a kozosséget
segito tettekkel, jotékonykodassal
tudjuk tdmogatni.
Kiemelt szempont, hogy
valamennyi munkatarsunk
hozzajarulhasson tarsasagunk
tarsadalmi felel6sségvallalasahoz,
ezért olyan intézkedések
bevezetése torténik, amelyek
0sztonzik a dolgozokat javaslatok
megfogalmazaséra és
eloterjesztésére.
Az el6bbihez kapcsolddoan is
elokésziiletek folynak egy olyan
0sztonzési rendszer felépitésére,
amely biztositja az dolgozo6i
aktivitas elismerését és az igy
kialakul hosszl tavi
egylittmiikodést.
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igy elkertilhetdk a surlédasbét e?edb eszteségek.

ISO 8573-1 Class 0 mindsitésiik garantalja, hogy nem keriil” S

olajszennyezés a levegébe.
A VSD (valtoztathato fordulatszamud) motor pontosan a
Ievegéigén;/hez igazitja a fuvo teljesitményét. \
A munkakdrnyezet kimélése érdekében alacsony vibracié
és zajszint jellemzi.
A beszerelt Elektronikon® kijelzé figyelmeztet a sziikséges
szervizre és nyilvantartja a miikodési paramétereket.
o Térfogataram: 2.000 - 12.000 m3/h
Nyomastartomany: 0,3-1,4 bar
Motor teljesitmény: 120 - 250 kW

www.atlascopco.hu
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