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Tisztelt Olvaso!

MARIALIGETI BENCE
fészerkeszté

Legutobb 2018. évi negye-
dik lapszamban fordultam
ezzel a kiilon megszélitassal
Onok felé. Akkor vettem at
a lap f6szerkeszt6i feladata-
it. A mostani koszontésnek
mas oka van, mégpedig az,
hogy Uj mérfoldk6hoz érke-
zett a lap: ezentul kizérodlag
on-line formaban jelenik
meg!

Es ennél a pontnal egy
kis magyarazattal is tartozunk az Onok felé.

A tavalyi év elején elvégzett kdzvélemény kutatas utan a
2020. évi 3. lapszamban szamoltunk be arrél, hogy a valasz-
addk kozel fele mindkét megjelenési formara igényt tart, mig
kozel ugyanennyien megelégednek kizarélag az elektronikus
valtozattal. Akkor azzal zartuk az elemzésiinket, hogy lam, van a
nyomtatott verzidénak is létjogosultsaga, visszik tovabb. A 2020-
as évben azonban mas is tortént. Az agazatot érinté tovabbi
megszoritasok a MaViz-on belll is szlikségessé tették a koltsé-
gek csOkkentését. Ezért dontott ugy az EIndkség, hogy attér a
folydirat az on-line verziéra.

Azért, hogy az attérés ne azt eredményezze, hogy innentdl
csak a kvazi szkennelt verzio létezik, igyekeztiink kihasznalni a
digitalis tér adta lehet8ségeket és ezen belll olyan megjelenést
adni a Vizmi{ Panoramanak, amely szamitégépen is kénnyen
olvashaté és bizonyos digitalis szolgaltatasok nyujtasara is al-
kalmas. igy mostantél videdkkal is lehet majd talalkozni, a linkek
kdzvetlenll atvisznek az egyes honlapokra, képgalériakra, hivat-
kozasok forrasara. Remélem, hogy ezek a tdbblet szolgaltatasok
potoljak a kézbe vehet6 nyomdai termék adta elénydket!

Kérem tehat a Tisztelt Olvasokat, ezzel a hattérinformaci-
6val fogadjak Uj lapunkat! Jobban, mint korabban barmikor,
varjuk az észrevételeket, javaslatokat a folydirat fejlesztésére
vonatkozéan. Célunk az, hogy minél tébben olvassak szivesen
a VizmU Panoramat és hasznosnak érezzék és gondoljak min-
dennapi szakmai munkajuk szempontjabol. Ezért dolgozunk és
ezért klizdlink minden meglévd lehet&ség felhasznalasaval!

A mostani lapszamban koszontjuk a 2020. év kitlintetettjeit,
dijazottait. Ezuton is gratulalunk nekik.

Kulén is szeretnénk a figyelmiket az ,Ev cikke” szavazasra
felhivni! Nézzék vissza a tavalyi szdmokat, valasszak ki az Onok-
nek leginkabb tetszd cikkeket a ,Szolgaltaté szemével” és a ,Viz
és tudomany” rovatokbol és szavazzanak! A tavalyi szamok
kénnyen elérheték a MaViz honlapjan a www.maviz.org/vizmu-
panorama oldalon.

A szerkeszt8ség nevében is j6 olvasast és j6 egészséget kivanok
Ondknek!
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CSISZAR ENDRE
hidrogeolégus, BACSVIZ Zrt.

csiszar.endre@bacsviz.hu

KIVONAT A célzott felszin alatti vizpétlds egy uj fogalom, azon-
ban a definicidt értelmezve vildgossa vdlik szdmunkra, hogy - ha
eddig nem is tudatosan, de - mukddtettiink és hosszu ideje
mdkédtetiink hasonld rendszereket hazdnkban. Vizkészlet-gaz-
dalkoddsi szempontbdl megoldandd feladatot jelent a klima-
vdltozas, a globdlis felmelegedés eredményezte csapadékmeny-
nyiség-csokkeneés, illetve a csapadékmennyiség tér- és id6beli
eloszldsdnak vdltozdsa, az egyre névekvd vizhaszndlat okozta
globdlis és lokdlis vizhidny negativ hatdsainak ellensilyozdsa. Az
egyre inkdbb ndvekvé vizigények felszin alatti vizkészletek meny-
nyiségére gyakorolt negativ hatdsainak ellenstlyozdsa érdekében
napjainkra elérkezettnek ldatszik az idé a MAR-mddszerek tudatos
alkalmazdsdra. Azaz sziikség van a hazai vizgydjté-gazddlkoddsi
tervezésbe és a gyakorlati megvaldsitdsba vald beépitésiikre és

a vonatkozd szabdlyrendszerek, illetve eléirdsok alapos, ugyan-
akkor a mikédést mindinkdbb el6segité modon vald kidolgo-
zdsdra. A MAR-mddszerek hatékony és okszert alkalmazdsa a
hidrogeoldgustdl rendszerszemléletii és 6sszeftiggésekben vald
gondolkoddst, valamint az érintett teriiletek dramldsi rendszere-
inek alapos ismeretét, tovabbd a vonatkozd szabdlyrendszerek
kidolgozdsdt, az alkalmas tertiletek feltérképezésé, illetve a
kapcsolédoé monitoringrendszerek létesitését és lizemeltetését
kivanja meg.

KULCSSZAVAK célzott felszin alatti vizutanpdtlds,
vizmindség-javitds, hazai alkalmazds, vizhidny, klimavdltozds,
intenziv vizhaszndlat, vizigények, 6ntozés, rendszerszemlélet,
dramldsi pdlydk, vizkészlet

Viz ES TUDOMANY

Célzott felszin alatti vizutanpétlas
(MAR) alkalmazasa a hazai viz-
gazdalkodasban a vizkészletek
mennyiségi és mindségi allapotanak
tudatos javitasa érdekében

BEVEZETES

A célzott felszin alatti vizpdtlas egy Uj fogalom,
azonban a definiciot értelmezve vilagossa valik
szamunkra, hogy - ha eddig nem is tudatosan,
de - mUkodtettink és hosszu ideje mikddtetlink
hasonl6 rendszereket hazankban. A célzott felszin
alatti vizutanpétlas (MAR, angolul: managed aqui-
fer recharge) ugyanis azt jelenti, hogy csapadé-
kot vagy felszini vizet juttatunk be a felszin alatti
vizadokba. Természetesen sziikség esetén a meg-
felel6 mértékd elbtisztitast (pl. szlirést) kdvetéen
kerulhet erre sor az e célra ki- vagy atalakitott vizi-
létesitmények segitségével. Hazankban a célzott
felszin alatti vizpotlas legkézenfekvébb célterilete
az elsd, homokos viztartd Osszlet lehet, mely az
eléntdzés miatt jellemzéen készlethianyos, és ant-
ropogén hatdsok okozta vizmin6ségi problémak is
jellemzik.

Vizkészlet-gazdalkodasi szempontbdl megol-
dandé feladatot jelent a klimavaltozas globdlis
felmelegedés eredményezte csapadékmennyi-
ség-csokkenése, illetve a csapadékmennyiség tér-
és id6beli eloszlasanak valtozasa, az egyre ndvek-
v8 vizhasznalat okozta globalis és lokalis vizhiany

Szabo Zsoka, Tahy
Agnes, Madlné Szényi
Judit: A célzott felszin
alatti vizutanpétlas
nemzetkozi trendjei
és hazai alkalmazasi
lehetoségei ciml,

a Hidroldgiai Kozlony
2020. 100. évfolyamd-
nak 4. szdmdban
megjelent cikk tartalmi

osszefoglaléja

Az ismertetésre kertilé
cikk az aldbbi vitvonalon
érhetd el:
http://www.hidrolo-
gia.hu/mht/letoltes/
HK2020_4v2.pdf

. 40-51.

negativ hatdsainak ellensulyozasa. Az egyre inkabb
novekvd vizigények felszin alatti vizkészletek meny-
nyiségére gyakorolt negativ hatasainak ellensulyo-
zasa érdekében napjainkra elérkezettnek latszik az
id6 a MAR-modszerek tudatos alkalmazasara. Azaz
szUkség van a hazai vizgy(jt6-gazdalkodasi terve-
zésbe és a gyakorlati megvalésitasba valé beépi-
téstkre és a vonatkozé szabalyrendszerek, illetve
el8irasok alapos, ugyanakkor a mikodést mindin-
kabb el8segité mddon vald kidolgozasara.

A MAR-RENDSZEREK TiPUSAI

A célzott felszin alatti vizutanpotlas szamos kiloén-

b6z6 modszerét ismerteti az altalam szemlézett

cikk, ezért ezek részletekbe mené bemutatasara
jelen tanulmanyban nem bocsatkozom. Kiemelem
azonban, hogy két f6 MAR-tipus kuldnithet6 el:

+ Az egyik, amikor a felszini viztest medrének mor-
viszonyait oly médon alakitjuk at, hogy a beavat-
kozasok adott kiterjedésl térszinen a tartézko-
dasi id6 megndvekedéséhez vezetnek, ezaltal
el8segitve a felszin ala torténd beszivargast.

vizMU PANORAMA 2021/1



* A masik pedig, amikor kilénbdz6 forrasokbdl (pl. folyd, csa- vargashidraulikai viszonyokkal rendelkezd agyagréteg, mely a

padék, tisztitott szennyviz stb.) szarmazé vizeket 6sszegylj- felszini, jellemz8en antropogén (ipari, mez6gazdasagi) eredet(i
tést kovetben célzottan juttatunk a felszin ald, kdzvetlenil  szennyezésekkel szemben megfeleld védelmet nyujtana. Arrol
erre a célra létesitett vagy meglévd, felhagyott, azonban e nem is beszélve, hogy a csatornahalézat kiépitését megel6z6-
célbol biztonsaggal hasznosithatd, j6 mUszaki allapotd, se- en az elmult évtizedekben, évszazadokban az egyre ndvekvd
kély mélységli nyelet6kutak segitségével vagy pedig kozve- lakossagi vizhasznalat eredményeként keletkez6 kommunalis
tetten beszivarogtatassal, pl. burkolatlan (féldmedr() arkok, szennyvizek is ezekben a viztartokban kerultek elszikkasztasra.
medencék, tavak segitségével. Korabbi id6kben ezek a vizadd rétegek jelentették a f6 on-
t6z8vizbazist is az agrarium szamara. A jelentds volumend tala-
A MAR-rendszerek alkalmazasa, azaz a felszinen spontdn, te- jer8utanpétld- és névényvéddszer-hasznalat miatt a minéséguk,
repviszonyokbol adéddan dsszegytlekezd vagy tudatosan erre  a napjainkra a klimavaltozas okozta csapadékhiany és az erd&ir-
a célra kialakitott terepviszonyok és/vagy vizilétesitmények se- tasok kovetkeztében kialakuld, valamint a rovid id6 alatt lezddu-
gitségével dsszegylijtott vizek célzott, felszin ala torténd bejut- 16 jelentds mennyiségl esd vagy gyors hoolvadas eredményezte
tatasa révén minimalisra csokkenthet8ek a parolgas, illetve a  hirtelen lefolyasos csapadékesemények miatt egyébként is cse-
felszini lefolyas okozta veszteségek. kély mértékiinek mondhato természetes utanpoétlédast megha-
Az elénydk, hatranyok, feltételek és korlatok figyelembevé- ladd készlethasznalat okan pedig a mennyiségik is jellemz8en
telével, valamint a hatékonysag fokozasa vagy a kell6 hatasfok ,jé, de gyenge kockazata”, ,gyenge” vagy ,rossz” mingsitést ka-
gazdasagos elérése céljabol a kilonb6z8 MAR-modszerek szin-  pott a térségi vizgy(ijt6-gazdalkodasi tervek részét képezé érté-
te teljesen szabadon kombinalhatok egymassal. kelésekben. A készlethidny miatt sajnos mindinkabb mélyebb-
re, mar-mar a geologiailag védett mélységi vizek felé tendal a

A MAR-MODSZEREK FOBB ISMERVEI

A felszini viztestek felhasznalasaval és/vagy kialakitasaval létre-

mez8gazdasagi vizhasznalat, mely a viz utanpotlédasaval még
kevésbé tart egyensulyt. Az el6bbiekben ismertetett folyamat
hozott MAR-rendszereket jelentds tertletigénylk miatt els6sor- sajnalatos moédon egy dnmagat rontd korfolyamat, melybdl
ban olyan teruleteken célszer( alkalmazni, melyek mez6gazda- pl. a MAR-rendszerek
sagi mlvelésre alkalmatlanok vagy csak korlatozottan vehet6k  okszer( és tudatos al-
igénybe. kalmazasa jelentheti a
kiutat.

A felszin alatti tér-

A felszin alatti viztarté rétegek bevonasaval létrehozott
MAR-mo&dszerek terlletigénye elenyészé mértéklinek mondha-
t6 - mind6ssze néhany tizm2 -, ezért szabadon alkalmazhatéak  részben nem egymas-
beépitett, illetve mez6gazdasagi mlvelés alatt allo terlleteken  tolelszigetelt mikro- és
vagy azok kozvetlen kdzelében is. makrorendszerekrdl,
A MAR-médszerek hatékony megoldast jelentenek jellemz8- hanem egymassal szo-
en a felszinkdzeli, intenziven igénybe vett vizado6 rétegek kész-  ros dsszefliggésben és
lethidnyanak ellensulyozasara, valamint a kedvezdtlen vizminé-  kdlcsdnhatasban allo,
ség javitasara. lokalis és regionalis vi-

Ezek az 6sszletek ugyanis nem rendelkeznek geolégiai vé- zaramlasi rendszerek-

Ezek minden eleme kdlcsdnhatasok révén ,ezer szalon” kap-
csolédik a masikhoz. A kélcsdnhatasok, illetve a rendszer rész-
folyamatainak megértése és alapos ismerete elengedhetetlen
a MAR-rendszerek szakszerli mikodtetéséhez. Azt latni kell
ugyanis, hogy minden beavatkozasnak van rovid, illetve hosszu
tavl hatasa, a hatads mértéke a beavatkozas mértékétdl figg. A
felszin alatti térrészben az idétényezd, ezen belll az elérési idd
az egyik kulcsfogalom a vizkészletek mennyiségi és mindségi
valtozasainak megértése szempontjabol. Ugyanis ez hatarozza
meg azt, hogy egy adott beavatkozasnak hol (milyen mélység-
ben), mikor és milyen hatasait fogjuk tapasztalni. A fentebb emli-
tett aramlasi rendszerek, azaz a le- (beszivargasi/utanpotlodasi),
at- (tranzit) és feldramlasi (megcsapolasi) terlletek ismerete, il-
letve a rendszerszemléletli gondolkodas megértése és elsajatita-
sa azért fontos, mert kénnyen lehetséges, hogy egy felaramlasi
tertleten egy MAR-rendszer |étesitése belvizet okoz amellett,
hogy a nyomasviszonyok miatt a viz jelentésebb energiabefek-
tetéssel juttathatd a felszin ala. Egy beszivargasi tertleten a le-
juttatashoz szikséges energiabefektetés minimalis volta mellett
szamolni kell azzal, hogy a felszin ala juttatott viz a mélyebben
teleplilt vizkészletek utanpotlodd készletét fogja gyarapitani,
természetesen a geoldgiai viszonyoktdl fuggéen. Ez utébbi eset-
ben példaul a felszin ala bejuttatott viz megfeleld min&ségének

kulcsfontossagu szerepe van.
Geologiai id6étavon (minimalisan
tobb tizezer év nagysagrendben) gon-
dolkodva tehat azt is lehet mondani,
hogy a felszinkdzeli vizad6 rétegek-
ben tarolt mobilizalhatd, azaz dinami-
kus vizkészlet csokkenése a hazank je-
lent8s részének ivovizbazisat jelentd
mélységi vizek utanpotlédasat kitevd
készletek egy részének elvesztéséhez
vezet. Ennek a sulyos és negativ ko-
vetkezménynek a megakadalyozasat
is jelentheti a MAR-rendszerek szisz-

1. dbra: Felszin alatti dramlasi rendszerek és elérési idok szemléltetése

delemmel, ami azt jelenti, hogy a vizadé réteg(ek) felett nem  r6l (1. abra) beszélhe-

telepult olyan, meghatarozé vastagsagu és kell6éen rossz szi- tlnk. delt_jav-1-1.pdf)

(http://foldrajztanitas.elte.hu/wp-content/uploads/geometodika_2019_01_MSZJ_MM_tor-

tematikus kialakitdsa és szakszer(
mikodtetése.
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A fentiekben emlitett vizminéség-javité hatas oly mdédon
érvényesul, hogy a felszin ala bejuttatasra kerul8 vizeket olyan
mindségi allapotba kell hozni még a bejuttatast megel6z6en -
szUkség esetén megfelel6 hatékonysagu el6tisztitassal (pl. szU-
réssel), hogy az ne okozza az érintett vizkészlet min&ségének
romlasat. Pl. szilard burkolatd utakrol 6sszegydijtott csapadék-
viz egészen biztosan nem
juttathaté kozvetlenul a fel-
szin ala a benne jelen lévd
szénhidrogén-szarmazékok
miatt. Ebben az esetben el6-
tisztitasként olajlevalasztast
mindenképpen kell végezni.

Ha a viz a felszin alatt
relative hosszd utat tesz
meg, a baktériumok, mikro-
organizmusok altal végzett
természetes lebontasi, az el-
téré szemcseméretbél ado-
d6 heterogén pérusméret deltjav11.pdf)
kovetkeztében végbemend
sz(irési és az agyagasvanyok kolloidtulajdonsagabdl ad6do, tol-
téskilonbség eredményezte fellleti megkotédés révén lejat-
sz6d¢6 adszorpcios folyamatok segitik a felszin ala bejuttatott viz
megtisztulasat. Az elébbiekben leirtakat a parti sz(irés példaja
is jol szemlélteti, ugyanis ekkor a felszin ala bejuté viz tartézko-
dasi ideje nem néhany nap vagy 6ra, hanem tobb hét, honap,
esetleg év.

Az imént ismertetett természetes tisztulasi folyamat zajlik le
a talajfelszinre hullott csapadékviz felszin ala torténé természe-
tes beszivargasa (2. dbra) soran, illetve akkor is, ha a vizet nem
kozvetlenll a telitett zonaba juttatjak le, hanem relative hosz-
szabb utat tesz meg a viz a felszin alatt vertikalisan, azaz athalad
a telitetlen z6nan. Ez ott jellemz8, ahol a terepszint alatt mélyen
(minimum 8-10 m) van az elsd vizado réteg nyugalmi vizszintje).
Ez jelent8s vizmindségi javulast eredményez a talajlevegében
és a vizben jelen Iév8 oxigénnek kdszonhetden. Ezért nem min-
den vizet kell a felszin ala térténd bejuttatas el8tt megtisztitani

2. abra: Csapadékviz beszivargasa a felszin ald és ,(itja" a telitett z6ndig
(http:/ffoldrajztanitas.elte.hu/wp-content/uploads/geometodika_2019_01_MSZJ_MM_tor-

kémiailag, sok esetben a fizikai el6kezelés, azaz a finomsz(lrés
is elegend@ lehet. Ily médon elsésorban nem a szintetikus, ha-
nem a bioldgiai Uton, baktériumok és mikroorganizmusok altal
lebonthato szerves anyagok eltavolitasa valésul meg.

A HAZAI ALKALMAZAS
LEHETOSEGEI ES
FELTETELRENDSZERE
Néhany, a hazai vizgazdalko-
dasi gyakorlatban torténd al-
kalmazasra javasolhato, MAR-
szempontu gondolat:

A vizek helyben tartasanak
és helyben tortén6é hasznosi-
tasanak el8segitése szikséges.
Elsésorban a klimavaltozas ha-
tasai altal el6idézett vizbd (pl.
hirtelen héolvadasos, extrém
intenzitdsu csapadékos, belvi-
zes) idészakok vizeinek mivelt
tertletrdl torténd levezetése helyett tarozast célszerl végezni
az érintett tertletek kdzelében. A vizhianyos id6szakokban ez a
viz hasznalhaté 6ntdzésre az elosztast lehet6vé tevd csatorna-
halézat kiépitésével, valamint a meglévé halézatok rekonstruk-
ciéjaval. A meglévd, mesterségesen kiépitett felszini viztarozé
és -elvezetd létesitmények (tavak, csatornak) integralt vizgaz-
dalkodasi szempontl szikségességét és hasznossagat is felll
kell vizsgalni. Ugyanis egy-egy szaraz medr( csatorna vagy té
a kérnyezetében a sekély mélységben telepult vizadé rétegek
vizét a fenékszintjéig megcsapolja, azaz a teruletrdl elvezeti. Ez-
zel negativ iranyba befolyasolja a terulet vizhaztartasat. Ennek
elkertilése érdekében a szlikséges beavatkozasokat (rekonst-
rukcié/megsziintetés) el kell végezni. Tamogatni kell tovabba
orszagos szinten a vizvisszatartast és a rendszerszemlélet(
(integralt) vizkészlet-gazdalkodast. Elengedhetetlen folyévize-
ink 1épcsézése, tarozok kialakitadsa, mellyel tobb kedvez6 hatas
(pl. talajvizhaztartas javulasa) érhetd el vizfolyasaink kérnye-

zetében, a felszin alatti térrészben is. TelepUlési kdrnyezetben
szikséges tovabba a burkolt feltlet csokkentése a lefolyas las-
sitasa és a talajba torténd beszivargas el6segitése érdekében. A
talajok viztartd képességének (porozitdsanak) novelése, illetve
fenntartasa érdekében a rendszeres talajlazitas és komposzta-
las - els8sorban a helyben dsszegyijtott szerves maradvanyok
felhasznalasaval eldallitott komposztbdl - elengedhetetlen még
a kiskertekben is. Az épuletek, épitmények tetdfeltletérdl lefo-
lyé csapadékvizeket elvezetés helyett helyben kell gydjteni és
ontozési céllal felhasznalni. Az 6ntdzési célu vizigények kielégi-
tése soran a felszini vizkészleteket célszerl el6nyben részesi-
teni, mert mig a felszini vizekbdl térténé 6ntdzés gyakorlatilag
a természetes vizkdrforgast meggyorsitd folyamat jelentésebb
karos hatasok nélkul, addig a felszin alatti vizkészletek ontdzési
célu igénybevétele a természetes vizkorforgalmat kedvez6tlen
iranyba befolyasolja (3. abra).

3. dbra: Az ontozés hatdsa a felszini és felszin alatti vizekre
(Forrds: https://felszinalattiviz.blogspot.com/2020/04/az-ontozes-hatasa-felszini-es_29.html)

Az el8bbi részben ismertetett komplexitas és dsszefliggések
miatt a MAR-rendszerek hazai elterjesztését és gyakorlati alkal-
mazasat meg kell, hogy elézze egy komplex és a helyes alkalma-
zasi gyakorlatra vonatkozo iranyelv vagy Utmutaté kidolgozasa
annak érdekében, hogy a |étrehozott rendszerek a vizkészletek
mennyiségi és mindségi allapotanak javitasat segitsék el6 mint
elérendd nemes célt.

Az el6bbiekben ismertetett célok teljestlése érdekében fon-
tos, hogy a tényleges megvaldsitast az eddig elért eredménye-
ket bemutatd, nemzetkdzi szakirodalomban leirt tapasztalatok
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mérlegelésén, alkalmazasan alapuld el6zetes hatasvizsgalatok,
tanulmanyok, valamint terepi (in vivo) és laborkisérletek (in
vitro) el6zzék meg. Tovabba hidrodinamikai modellezéssel az
elérési idék figyelembevételével vizsgalhaté egy-egy MAR-rend-
szer koérnyezetre gyakorolt mennyiségi és min&ségi, lokalis és
regionalis hatasa. A kulénb6z8 szcenariok alkalmazasaval val-
toztatni lehet a célzott és természetes utanpotlédas, valamint
a természetes és mesterséges megcsapolas mértékét, ezaltal
kalénb6z8 hidrolégiai helyzetekben kialakulé allapotokat és
eléidézett hatasokat lehet megismerni. A modellezéseket a ki-
valasztott tertletek alapos megismerése és elemzése kell hogy
megel6zze mind a geoldgiai, mind a hidrogeoloégiai, mind a fold-
rajzi (domborzati), mind pedig a hidroldgiai és 6kolégiai (vegeta-
ci6, ndvény- és allatvilag) viszonyokat illeten.

A potencialisan alkalmas tertletekre elvégzett modelle-
zések eredményei alapjan feltérképezett és alkalmasnak vélt
terlleteket Ugynevezett alkalmassagi térképeken célszerd be-
mutatni, ami segitségul szolgal mindazoknak, akik MAR-rend-
szert akarnak létesiteni. A térképek mellé az egyes potencidlis
MAR-helyszinek fébb ismérveit (pl. egységnyi id6 alatt bevezet-
het6 vizmennyiség, elvart vizmin&ség, bevezetést lehetévé tevd
vizilétesitmény mdiszaki és szerkezeti kialakitasa stb.), a létesi-
tés peremfeltételeit, esetleges korlatait tartalmazé ismertetd
anyagokat lenne célszer( 6sszeallitani annak érdekében, hogy
egy-egy MAR-rendszer |étesitése mindinkabb célzottan és haté-
konyan szolgalja a j6 mennyiségi és mindségi allapotok elérését.

A kitlzott célok teljesilése Utemének, valamint a kiépitett
MAR-rendszerek altal el8idézett hatasok nyomon kdvetése
és kontrollalhatosaga céljabdél elengedhetetlen a kapcsol6dé
mennyiségi és mindségi, lokalis és regionalis 1éptékd, a rovid
és hosszu tavu hatasok megfigyelését lehetévé tevé monitor-
ingrendszerek létesitése, illetve Uzemeltetése, a kapott eredmé-
nyek rendszeres értékelése, a megfeleld kdvetkeztetések levo-
nasa és a sziikséges - javito - intézkedések megtétele.

Hazankban inkabb a kisebb helyigénnyel bird, felszin alatti
térrészbe torténé kozvetlen bevezetésnek van létjogosultsaga,
ugyanis a jellemz8en vizhidnyos terlleteken intenziv mezégaz-
dasagi tevékenység (foldmUvelés és legeltetés) folyik.

Potencialis terlletek a térszinileg magasabban fekvé be-
szivargasi teruletek, azaz a Duna-Tisza kozi-hatsag, a Nyirség,
a Maros-hordalékkup, melyek esetében a felszin alatti térrész
fels6 részei homokuledékbdl allnak. Innen a mélybe térténé el-
aramlas mellett horizontalis (oldaliranyd) aramlas is torténik a
kornyezethez képest magasabb térszini fekvés miatt.

Az aldbbi, 4. dbra bemutatja, hogy hazankban mely fennal-
|6 vizkészlet-gazdalkodasi, valamint vizmin8ségi problémakra
nyujthat hosszd tavu és valodi, hathatés megoldast valamely
MAR-rendszer 6nallé vagy kombinalt kialakitdsa és mikddtetése:

4. dbra: Vizkészlet-gazdélkodasi kihivasok és a MAR-rendszerek mint megoldasok (Forrés: http:/
www.hidrologia.hu/mht/letoltes/HK2020_4v2.pdf p. 40-51.)

A szabalyrendszerek kidolgozasat, az alkalmasnak itélt
tertletek feltérképezését kovetéen a MAR-rendszerek altal
el6idézett, a felszin alatti vizek mennyiségére és min6ségére
gyakorolt hatasok minél teljesebb mértékl és alaposabb megis-
merése érdekében mintaprojektek tAmogatasa és megvaldsitsa
szukséges.

A fentiekben felsoroltak, azaz a mintaprojektek megvalosi-
tédsa sordn szerzett tapasztalatok kiértékelését és dsszegzését
kovetben a szlkséges mértékben a gyakorlati megvalositast

mindinkabb el6segitd és tamogatdé modon lenne célszer( a
hazai jogrendbe atultetni a MAR-rendszerek alkalmazasara (te-
lepitési és Uzemeltetési feltételrendszerekre) vonatkozd szaba-
lyozasokat.

OSSZEFOGLALAS
A MAR-rendszerek hosszu tavd megoldast jelentenek a hazai
vizgazdalkodas jelent8s problémaira, jellemz8en a felszinkozeli
vizado6 rétegek készlethianyara, illetve kedvezdtlen vizmingsé-
gére. A rendszerek szakszer( kialakitdsa, Uzemeltetése és az
esetleges karos hatasok elkertlése érde-
kében elengedhetetlen a rendszerszem-
léleti gondolkodas, az 0&sszeflggések
megértése és okszer( feltarasa, valamint
a hidrodinamikai modellezésen alapuld
el6zetes hatdsvizsgalatok lefolytatdsa és
hazai viszonylatban a MAR-rendszerek
létesitését és Uzemeltetését potenciali-
san lehet6vé tevd terlleteket bemutato
alkalmassagi térképek elkészitése, a szlk-
séges elbirasok, jogszabalyok kidolgozasa,
ismertetd szakmai anyagok elkészitése,
tovabba a MAR-rendszerek mikodtetése
altal eldidézett lokalis és regionalis hata-
sok nyomon kovetését szolgalod, kulonbo-
z8 léptékd, a rovid és hosszu tavd hatasok
megfigyelését lehetévé tevd monitoringrendszerek kiépitése,
Uzemeltetése, a kapott eredmények rendszeres értékelése, a
megfeleld kdvetkeztetések levonasa és a sziikséges - javito - in-
tézkedések megtétele.
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KIVONAT A tanulmadny a gydgyszergydri szennyvizek kezelési
technoldgidit (nedves oxiddcio; szuperkritikus oxiddcid; biold-
giai és oxiddcids eljdrasok) foglalja dssze réviden. Kisérletek
azt mutattdak, hogy az dtlagositott gyogyszergydri szennyvizet
(KOlbef:1500 mg/L) eleveniszapos rendszerrel poralaku aktiv-
szén-adagolds mellett 88%-os hatdsfokkal lehetett lebontani.

A kommundlis szennyvizzel higitott, 4500 mg KOI/L koncentrd-
ciéju anyaltgokat kétlépcsbs bioldgidval (anaerob, majd aerob)
eredményesen lehetett kezelni (92%-os hatdsfok).

A bioldgiai tisztitdssal a gyégyszermaradékokat (PhAC) nem lehet
teljesen lebontani. A tisztitott szennyviz elvezetésével a gyégy-
szermaradékok a befogaddkba (folyd, to) keriilnek. A befogaddk
nagyon gyakran az ivovizellatdst biztositjdk, és igy a gyogyszer-
maradvanyok az ivévizben (5-200 ng/L) is megjelennek. A magyar
tanulmdny szdzhét, Dundbdl vett mintdt 6t mintaveételi idészak
alatt 6sszehasonlitott, és 52 PhAC vegyiilet jelenlétét detektdltdk
a Dundnak ezen a szakaszdn.

KULCSSZAVAK szuperkritikus oxiddcids; nedves oxiddcio;
eleveniszap+zeolit adagolds; eleveniszap+aktivszén adagolds;
kétlépcsds (anaerob - aerob) bioldgiai tisztitds; gyogyszer-
maradvdnyok; gyogyszer-maradvdnyok az ivévizben, gydgyszer
maradvdnyok eltdvolitdsa; parti sziirés hatékonysdga

Viz ES TUDOMANY

Gyogyszergyari szennyvizek
tisztitasa és a tisztitott szennyvizzel
tavozo gyogyszermaradékok

eltavolitasa

BEVEZETES

A gyobgyszergyari szennyvizek tisztitasa, illetve kezelése foga-

lomkorébe az alabbi szennyvizek, illetve szennyezett vizek tisz-

titasa tartozik:

a.) gyégyszergyari szennyvizek kdzcsatornaba bevezetés el6tti
el6kezelése, 6nallo biologiai tisztitas, kommunalis szenny-
vizzel torténd kozos tisztitas és a tisztitott szennyviz utdke-
zelése;

i

a tisztitott szennyvizzel tavozé gydgyszermaradvanyok elta-
volitasa, hogy megakadalyozzuk a felszini vizek, vizbazisok
elszennyez&dését. A maradvany fogalom alatt az emberi
hulladéklerakdokbdl, allatgydgya-
szatbdl és takarmanyadalékokbol szarmazd gyogyszerma-

gyogyszerfogyasztasbol,

radékokat értjuk.
Az elmult 30 év komoly fejl6dést hozott mind a szennyviztiszti-
tasi, mind a tisztitott szennyviz utdkezelési technologiai eseté-
ben, de az esetek j6 részében a koltségek olyan tekintélyesek,
hogy sok orszag gazdasagilag nem tudja vallalni az 0 techno-
l6giak bevezetését. Ennek kovetkeztében a gyakorlatban a jol
ismert, altalanosan elterjedt eleveniszapos technolégiai meg-
oldasoknal kell maradni. A j6l Uzemel6 eleveniszapos tisztitasi
technolégiaval a befogadok vizmindségi igénye (KOI; BOI5) al-
taldban kielégithetd, de a gydgyszermaradékokat és azok me-
tabolit termékeit ezzel a technolégiaval nem lehet eltavolitani.

A gybgyszergyari szennyvizek tisztitasaval részletesebben, mig
a tisztitott szennyvizzel tavozd gydgyszermaradvanyok eltavoli-
tasaval kapcsolatban csak szakirodalmi szinten foglalkozunk. A
gyogyszergyari szennyviz tisztitasi kisérleteit és vizsgalatait az
El& Bolygé Kft. 2016-2018 kdzott végezte.

1. GYOGYSZERGYARI SZENNYVIZEK KEZELESE

1.1 NAGY KONCENTRACIOJU, TOMENY GYOGYSZERGYARI
SZENNYVIZEK KEZELESE

Nagy koncentracioju, tomény gyogyszergyari szennyvizek keze-
|ésére Li et al. (2015) a nedves oxidaciot (WAO), a szuperkritikus
oxidacids technolégiat (SCWO) és az égetést javasolja.

Nedves oxidacié (WAO)

A nedves oxidacié elve azonos az 1958-ban bevezetett Zim-
mermann-eljarassal. A WAO-oxidacié magas hémérsékleten
(150-350 °C) és nagy nyomason (0,5-20 MPa) torténik levegd
vagy tiszta oxigén jelenlétében. Az oxidaci6 hatasara a szerves
szennyezd anyagok oxidativ bomlasa megy végbe, ennek ered-
ményeképpen szervetlen vagy kis molekulaju szerves anyagok
képzddnek. A KOl-eltavolitas hatasfoka nedves oxidacioval alta-
laban 60%-96%. A legtdbb esetben a nedves oxidaciét bioldgiai
kezelés koveti.
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Szuperkritikus oxidacidés technolégia (SCWO)

Az eljaras elve, hogy a vizh6meérsékletet és a nyomast a kritikus
pontra emelik (Tc = 400 °C; pc = 24 MPa). Ezen érték felett a
viz szuperkritikussa valik, ezt kdvetéen a szuperkritikus vizhez
oxigént vezetnek. llyen korilmények kozott a szerves anyagok
oxidacioja gyorsan végbemegy. A magas reakciéo-hémérsékleten
(400-600 °C) az oxidacié sebessége felgyorsul, és a szennyvizben
lévd szerves anyag néhany masodperc alatt oxidalodik. A szer-
ves anyag CO,-, N,-, H,- és H,O-, kloridionokra bomlik, fémsék
is képzédnek, a nitrocsoport N,-né, a kén pedig szulfatta alakul.
Ez a modszer némileg hasonlit az egyszer( égési folyamathoz,
amely sok hét bocsat ki az oxidacié soran. Az SCWO-modszernél
a szerves anyagok eltavolitasi hatasfoka kb. 99,99%. Az eljaras
nagy hatékonysagu, energiatakarékos, és masodlagos szennye-
z6 anyagok nem keletkeznek. A nagyon szennyezett szennyvizek
(anyalug) kezelésénél az eljaras nagyon eredményes.

Egetés

A hulladék elégetésénél feleslegben kell adagolni oxidalé leve-
gbt. Az égetbberendezésben a szennyvizben talalhat6 szennyezd
anyagok magas hémérsékleten oxidativ bomlas kovetkeztében
lebomlanak, és égéstermék formajaban tavoznak. Az égetéssel
nagymeértékben csokkenthetd a szennyviz mennyisége, mikdzben
a hé visszanyerhetd. Ez a modszer lehetdvé teszi a hulladék teljes
oxidacidjat, és a végtermék artalmatlan anyag. A KOlI-eltavolitas
hatasfoka 99,5%, ezért az égetés alkalmas nagy szervesanyag-tar-
talmu vagy magasabb flitéértékd hulladékok kezelésére.

1.2 FIZIKOKEMIAI KEZELES

A gyogyszergyari szennyvizek fizikai-kémiai kezelése magaban
foglalja a kiegyenlitést, a semlegesitést, a pH bedllitasat, a koa-
gulacidt, a szlrést, a flokkulaciot, az Ulepitést és az adszorpciét.
Az eljarasok jol ismertek, és a szennyvizkezelésben széleskor(-
en alkalmazzak 6ket, ezért részletes targyalasukkal nem foglal-
kozunk (Gupta et al., 2004).

1.3 GYOGYSZERGYARI SZENNYVIZEK BIOLOGIAI TISZTITASA

(2004) részletesen ismertetik. Az aldbbiakban réviden bemutat-
juk az irodalmi értékelést. A gydgyszergyari szennyviz biologiai
tisztitasa mind az aerob, mind az anaerob kezelési rendszere-
ket magaban foglalja. Hagyomanyosan aerob kezelési rendsze-
rek az eleveniszapos, a hosszu tartézkodasi idejU, kis terhelés(
rendszerek. Az eleveniszapos rendszer és hordozéanyag (aktiv
szén, biotoltet) kombinaciét is alkalmazzak. Ezenkivil az aerob
bioszlir6k (csepegtetdtest, forgd tarcsas rendszerek) alkalma-
zasa is altalanos. Az anaerob kezelés magaban foglalja a memb-
ranreaktorokat, a folyamatos keverés( tartalyreaktorokat, a fel-
aramlo szlir6ket (anaerob sz(irék) és a fluid agyas reaktorokat.

Eleveniszapos eljaras

A gybgyszergyari szennyvizek kezelésénél az eleveniszapos el-
jaras még ma is az egyik leghatékonyabb és leggazdasagosabb
eljaras. Példaul az eljaras nagyon hatékonyan alkalmazhaté a
terc-butanol eltavolitasara, amely a gyégyszergyartasban szo-
kasos oldoszer, és amelyet anaerob kezeléssel nem lehet lebon-
tani. Az 1,05 kg KOI/m3d terhelésnél, 17 6ras HRT (hidraulikus
tartézkodasi id8) és 1 mg/L oldottoxigén-koncentracié mellett
a terc-butanol az eleveniszapos eljarassal teljesen eltavolithato.
Megallapitottak, hogy eleveniszapos eljdrassal a gyogyszergyari
szennyvizek kommunalis szennyvizekkel k6z6sen hatékonyab-
ban kezelhet6k. A vizsgalatot kulonféle iszapterhelésnél (0,14-
0,16; 0,17-0,19 és 0,20-0,26 kgBOI/kgMLVSS/d) végezték, és az
elfolyé BOI 50 mg/L érték alatt volt. Az atlagos TOC-, KOI- és
BOI-cs6kkenés kb. 80, 80, illetve 99% korul mozgott. Az eleveni-
szap Ulepithet8sége jonak mondhaté (SVI 65-72).

A Merck gyogyszergyartd cégnél a gyégyszergyari-kommunalis
szennyvizkeverék eleveniszapos tisztitasa szintén eredményes
volt. A tapanyag-mikroorganizmus arany (F/M) 0,15-0,25, az
iszapszervesanyag-koncentracio (MLVSS) 3500 mg/L, HRT 4 nap,
és a minimalis DO (oldott oxigén) 3 mg/L koncentraci6értékénél
a BOI5-eltavolitas hatékonysaga 94, illetve 98% volt. Megallapi-
tottak, hogy a TKN és az NH4-N eltavolitasa 65, illetve 59% volt.
Megfigyelték azt is, hogy a rendszer m(ikddése a 0,19 és 0,30
kozotti F/M aranynal stabil és hatékony, de 0,15-nal kisebb F/M

arany esetében az eleveniszapos rendszerben gyakori a fonalas
baktériumok elszaporodasa.

Poritott aktiv szén (PAC) adagolasa az eleveniszapos (ASP)
medencébe

A gyoégyszergyari szennyviz az eleveniszapos rendszerbe ada-
golt poritott aktiv szén (PAC) adagolasa mellett eredményesen
tisztithato. Kuldonbozd tisztitdegységeket hasonlitottak 6ssze,
példaul az eleveniszap-eljarast (ASP), a PAC-ASP rendszert, a
szemcsés aktiv szént (GAC) és a gyantaoszlopot vizsgaltak. Az
Uzembdl szarmazd szennyviz O-nitroanilint (0-NA), 2-nitrofen-
olt (2-NP), 4-nitrofenolt (4-NP), 1,1,2-triklor-etant (TCE), 1,1-dik-
|6r-etilént (DCE) és fenolt tartalmazott. Az ASP-, a PAC-ASP és a
GAC-rendszer mind hatékonyan tavolitotta el a fenolt, a 2-NP-t
és a 4-NP-t, mig a gyantaoszlop a fenolt nem kototte meg. ATOC
eltavolitasat tekintve az ASP és a PAC-ASP hatékonyabbnak bi-
zonyult, mint 6nmagaban a GAC vagy a gyantaoszlop. Megalla-
pitottak, hogy szervesanyag-eltavolitasra a PAC-ASP rendszer a
leghatékonyabb eljaras. A szineltavolitas szempontjabol a PAC,
a GAC és a gyanta alkalmazasa a leghatékonyabb.

Csepegtetdtest

A csepegtetd szlrd teljesitményének vizsgalatanal kiderult,
hogy egy nagy sebességl csepegtetd sz(ir6 képes a szennyvizek
el6tisztitadsara. Az elfoly6é BOI szintje kevesebb, mint 100 mg/L.
A csepegtetd sz(ir6 KOI- és BOl-eltavolitasi hatékonysaga 26,8
g BOI/md atlagos OLR (szervesterhelés-sebesség) mellett 43-
88%, illetve 58-87% volt. Egy biolégiai sz(iré énmagaban nem
tud olyan elfoly6viz-min6séget biztositani, amely kielégitené a
felszini vizek vizmin&ségi igényét, ezért a csepegtetbtest utan
eleveniszapos vagy egyéb utétisztitasi eljaras (UV, UV/O, O,/
H,0O, stb.) alkalmazasa szikséges.

Teljes oxidaciés rendszer (oxidacids arok)

A teljes oxidacidés eleveniszapos eljaras a biologiailag nehezen
bonthat6 szennyvizek kezelésére régota ismert eljaras. Kalon-
b6z6 tipusu gyodgyszereket eldallitd mumbai gyogyszergyar
szennyvizeinek kezelhet6ségét tanulmanyoztak egy oxidaciés
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arokban 1-3 nap HRT (hidraulikus tartézkodasi id6) tartomany-
ban, ami 8-16 napos SRT-nek (szilardanyag-tart6zkodasi id6-
nek) felelt meg. A reaktor atlagos MLVSS-koncentracioja 3000
és 4800 mg/L kozott valtozott a vizsgalati idészak alatt. A tanul-
many azt mutatta, hogy ezzel az eljarassal atlagosan a befolyd
KOI korulbelul 86-91%-a és a fenolok 50%-a tavolithato el. Ter-
mészetesen mas kis terhelés(, aerob teljes oxidacidés rendsze-
reknél a tisztitasi hatasfok szintén a fenti érték korul varhato.

Anaerob sziird

Az anaerob szlr6 (hordozéanyagra telepitett biomassza) telje-
sitményét egy Missouri allambeli springfieldi gydgyszergyarban
tanulmanyoztak. Kétnapos HRT, 0,37-3,52 kg KOI/m3d terhelés
(OLR) és 1000-16 000 mg/L befolyd KOI-koncentracié esetén a
KOl-eltavolitas hatasfoka 93,7-97,8% volt. Az anaerob sz(réknél
a biomasszahozam jéval kisebb. Ez nagy el6ny az aerob rendszer-
rel 6sszehasonlitva. Az eltavolitott KOI-ra vonatkoztatott biomasz-
szahozam értéke 0,027 gVSS/g KOI. A tanulmany feltarta, hogy 48
6ras HRT és 1000 mg/L KOI-koncentracié esetén az anaerob keze-
lés legalabb olyan hatasfokud, mint az aerob kezelés. 0,51 kg/m3d
terhelésnél és 4,7 napos HRT esetén a mezofil reaktor KOI-elta-
volitasi hatasfoka nagyobb (97%), mint a termofil reaktoré (89%).

Anaerob hibrid reaktor

Az anaerob hibrid reaktor altaldban a szuszpenziés (UASB) és a
biomassza-hordozbanyagra telepitett anaerob bioszlrd kombi-
nacidja. A reaktor kialakitasa henger alakd, ahol a reaktor aljan
szuszpenzids rendszer, majd efolétt az anaerob biosz(iré helyez-
kedik el. A betaplalas a reaktor aljan térténik, a szennyviz ke-
resztilhalad a szuszpenziés részen, majd a szennyviz biosz(irén
keresztll tavozik a reaktorbdl. Az anaerob rendszerek kozul je-
lenleg ez a leghatékonyabb reaktorkialakitas. A technolégia nép-
szer(i a koncentralt ipari szennyvizek tisztitdsanal. Ez a reaktor
életképes alternativat jelent a folyamatosan elkevert reaktorok-
kal, az UASB-rendszerrel, az anaerob sz(ir6kkel és az anaerob
fluidizalt agyas reaktorokkal szemben. A vizsgalat azt mutatta,
hogy az izopropanol, az izobutanol és a 2-butanol szinte teljes
mértékben lebonthato, az anaerob hibrid reaktor segitségével

3,5-4,5 kg KOI/m?3d terhelésnél és 2 napos HRT-tartomanyban a
reaktor 97%-os KOl-eltavolitasi hatasfokot ért el. A reaktor azon-
ban a terc-butanolt csak 58%-o0s hatasfokkal tudta lebontani. A
tapasztalat azt mutatja, hogy a gydgyszergyari szennyvizek tisz-
titdsanal az anaerob kezelést kdvetéen utdkezelésre masodik
fokozatként eleveniszapos rendszert célszer( alkalmazni.

Kétlépcsés bioldgiai rendszer

A gyogyszergyari szennyvizek tisztitasanal a kétlépcs6s biologiai
rendszer altalaban jobb min8ségl elfolyd szennyvizet biztosit,
mint az egylépcsds bioldgiai rendszer. Kétlépcsds bioldgiai rend-
szernél az anaerob |épcsét egy eleveniszapos fokozat koveti. Az
anaerob fokozattal 0,7 kg KOI/m3d napi optimalis szerves terhe-
|és és 30 napos HRT mellett 89 és 91%-os KOI- és BOI-eltavolitasi
hatékonysag érhetd el. Az elfoly6 szennyviz KOI-értéke 2300 mg/L.
Ezt kdvette az eleveniszapos 1épcsd, ahol 4 napos optimalis HRT
esetén a KOI- és a BOl-eltavolitas 96, illetve 97%-ra nétt. A végsd
elfoly6 szennyviz KOI-értéke 290 mg/L, a BOI pedig 50 mg/L volt,
ami megfelelt az 6nt6z6viz minéségére vonatkozo eldirasnak.

1.4 OXIDACIOS RENDSZEREK

A fotokémiai oxidacio, mas néven ultraibolya fotokatalitikus oxi-
daci6 az UV-sugarzas és az oxidalészer kombinacidja. Az oxida-
|6szerekbél képz6d6 szabad gyokdk a nehezen bonthaté szer-
ves anyagot képesek oxidalni. Az UV és az oxidalészerek tipusai
szerint a fotokémiai oxidacié lehet UV/0,; UV/H,0; UV/H,0,/0,
stb. Az ézon (O,) énmagaban képes oxidalni, de a kombinalt
eljarasok, az 6ézon és hidrogén-peroxid kombinacidja (0,/H,0,)
és a foto-Fenton-eljaras szintén hatékony oxidacios eljarasok.
0,)
és ezek kombinacioéi széles kdrben elterjedtek, elé- és utdkeze-

Az oxidaciés modszerek (fotokatalizis; 6zon; UV/O,; O,/H,
lésre gyakran alkalmazzak Oket. Vitathatatlan, hogy a felsorolt
oxidacios eljarasok az ellenalld szerves anyagok kezelésében
meghatarozéak lehetnek (Guo et al., 2017).

1.5 MEMBRAN ES ULTRASZURES
A membranra hato er6 hatasara a vizben 1évé komponens sze-
lektiven elvalaszthaté az anyagkeveréktdl. Ily modon el kell érni

a célanyag elvalasztasat a keveréktél. Szamos membranelva-
lasztasi technika ismeretes a szennyvizkezelésben. Mint példaul
a mikroszUrés, az ultraszirés, a forditott ozmozis és az elekt-
rodializis. A membran- és ultrasz(irési technolédgiak az elmult
évtizedekben hallatlan gyors fejl6dést mutattak, és ezeket tobb
helyen alkalmazzak, de altaldnosan alkalmazott technolégiak-
nak még nem tekinthet6k (Gupta et al., 2004).

2. KiSERLETI MUNKA

A biolégiai lebonthatésag a szennyviz egyik legkritikusabb
mindségi paramétere. A bonthatésag meghatarozé szerepet
jatszik nemcsak az alkalmazandé szennyvizkezelési technolo-
gia kivalasztasaban, hanem a szennyviz varhaté min&ségének
meghatarozasaban is. A gyogyszergyari szennyvizben a szerves
anyagok biolégiai bonthatéséga széles skalan mozog. Altalanos-
sagban az aldbbiak mondhatdk:

+ A nagy molekulatdmegl szerves anyagok biologiailag nehe-
zebben oxidalédnak, mint a kisebb molekulatomeg( anyagok.
biolégiai oxidacio folyamata lassubb, mint alacsony koncent-
raciok esetén.

+ Az alifas szénhidrogének kénnyebben bomlanak, mint a teli-
tetlenek.

* A helyettesitett és tovabbi csoportok csokkentik a biologiai
oxidacio sebességét.

+ A harmas kotott szénatomot tartalmazé szerves anyagok
biolégiailag nehezen oxidalhatok.

A megfeleld BOI5/N/P arany a hatékony lebontas el&feltétele. A
kommunalis szennyviz optimalis értéke 150/5/1. A gybgyszer-
gyari szennyvizek bioldgiai tisztitasanal is a BOI5/N/P arany be-
allitasa mértékado.

2.1 LABORATORIUMI FELSZERELESEK

Folyamatos laboratériumi méret( eleveniszapos berendezés

A laboratériumi szennyviztisztitd berendezést és annak vazla-
tos abrajat az 1. abra szemlélteti. A készulék a gyakorlatbol jol
ismert eleveniszapos rendszer elvével és felépitésével azonos.
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1. abra: Labor méretd,
eleveniszapos berendezés
elvivézlata

Levegdztetdbdl (V = 5 liter) és utdulepitébdl (V = 3 liter) all.

A nyers szennyvizet adagoldszivattyd taplalta a levegdztetd
reaktorra. Az utollepitébdl az eleveniszapot a levegdztetbe
recirkulaltattuk (R = 0,6). A kisérleteket 5-48 6ras tartézkodasi
id8 mellett végeztik, mdédositott zeolit- (MZ) és aktivszén-ada-
lékanyaggal és anélkul. Az MZ- és az aktivszén-adagolas célja
a biolégiai lebontds folyamatanak felgyorsitasa volt. Az MZ és
az aktiv szén szemcseméret-eloszlasa 10-110 pm kozoétt volt.
Az MZ-adagolas az iszapkoncentracidhoz viszonyitva 15%. Az
aktivszén-adagolas a befoly6é nyers szennyvizre vonatkoztatva
60 mg/L. Az oxigénszint ellenérzése céljabdl oxigénméré szon-
dat alkalmaztunk.

Folyamatos laboratériumi méretii anaerob

kisérleti berendezés

A folyamatos laboratériumi méretl rothasztéberendezés vaz-
latos abrajat a 2. abra szemlélteti. Az eljaras teljesen elkevert
reaktorbol (V = 20 liter), szilard-folyadék elvalaszté Ulepitébdl
(V = 15 liter) és az iszaprecirkulaciébdl (R = 0,7) épult fel. Tulaj-
donképpen a gyakorlatbol ismert Ggynevezett kontakt anaerob

rendszer (,eleveniszapos-anaerob”) elvére épult fel a beren-
dezés. A szilard-folyadék elvalasztast az elfoly6 vizbél a szilard
anyagok Ulepitésével és s(ritésével végeztiuk, ami széles kor-
ben alkalmazott megoldas. Az anaerob kisérletek leirasa a ko-
vetkez@: Az anaerob berendezést 20 liter szennyvizzel toltottuk,
amely anaerob aktiv iszapot tartalmazott 5,0 g/L koncentraci-
6ban. A reaktorban 4 és 6 napos tartézkodasi id6t (HRT) alli-
tottunk be. A kisérletekhez hasznalt anaerob iszap az E-pesti
szennyviztisztito teleprél szarmazott. Az anaerob reaktor hé-
mérsékletét 35 °C-on tartottuk.

2. &bra: Labor méretti kontakt
anaerob berendezés elvi vézlata

3. MERESI EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

3.1 A SZENNYVIZ JELLEMZESE

Egy nagy magyar gyogyszergyar atlagolt szennyvizét, a verat-
raldehidet, valamint a cianmentesité anyalltgjanak bioldgiai le-
bonthatdsagat vizsgaltuk. A szintetikus gydégyszerkészitmények
gyartasa soran a szennyviz nagy koncentracidban tartalmazott
alkoholokat és ecetsavat, toluolt, xilolt és mas benzoltermékeket,
valamint klérozott szénhidrogéneket (klér-benzol, diklér-etan,
benzol-klorid). Ezenkivil az 6sszes szennyviz vajsavat, formalde-
hidet, dimetil-amint, dimetil-formamidot, natrium-tartaratot,
szulfanilsavat, dimetil-szulfatot, ammoniumsodkat, egyéb szer-
vetlen sokat, savakat és lugokat tartalmazott.

3.2 AHAGYOMANYOS PARAMETEREK VIZSGALATA

A szennyviz 6sszetételére jellemz8 hagyomanyos komponen-
sek, nevezetesen a KOI, BOI5, NH4-N, 6sszes P, 0sszes sok,
szuszpendalt sziladrd anyagok, szerves olddszeres extraktumok
meérését a standard modszerekkel végeztik. A szennyviz vizmi-
ndségi paramétereit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Szennyvizparaméterek Szennyviz tipusa
Atlagolt Veratraldehid Cianmentesité
szennyviz anyaliig anyaliig
pH 7,0 13,1 9,6
KOI (mg/L) 4900 212 060 40 568
BOI;s (mg/L) 2890 68 492 4770
BOIs/KOI ardny 0,59 0,33 0,12
Szerves N (mg/L) 10,3 56 1512
Osszes P (mg/L) 34 10,5 10,6
NH4-N (mg/L) 116 110 375
NOs-N (mg/L) 10,0 52 6,1
CCls-extrakt (mg/L) 51 18 12
Osszes s6 (g/L) 6,2 183 99

. tabldzat: A szennyvizek vizsgalati eredményei

3.3 AZ ATLAGOLT SZENNYViz MINOSEGE

Az atlagolt szennyviz KOI-, BOI5-, ¢sszesso- és ammoniakon-
centracioi, amelyek jellemzik a szennyez8dés mértékét, viszony-
lag nagy értékliek voltak. A szervesnitrogén- és foszforkoncent-
raciék azonban rendkivil alacsonyak voltak. A KOI/BOI5/N/P
atlagos aranya 1441/850/40/1 volt. Mivel a nyers szennyviz fosz-
fortartalma tul alacsony volt a hatékony biolégiai lebomlashoz,
mg/L-re emeltik. Ennek megfelel8en az atlagos tapanyagarany
176/103/5/1 lett a szennyvizben. A BOI5/KOI arany viszonylag
magas volt. Ez azt jelentette, hogy a szennyviz jelentés mennyi-
ségl bonthatd szerves vegylletet tartalmaz.

3.4 AZ ANYALUGOK MINOSEGE

Az anyaltg mindkét tipusa rendkivil szennyezett volt, ezt mu-
tatja a nagy KOI-érték. A veratraldehid anyaltgnak 212 g/L, a
cidnmentesitd anyalignak pedig 40 g/L KOl-értéke volt. A
BOI5-értékek és a BOI5/KOI aranyok alacsony értékek voltak,
kialénosen a cidnmentesité anyalugnal. A foszforkoncentracié
mindkét anyaltigban meglehetdsen alacsony volt, ezért a biolé-
giai kezelés biztositasahoz tovabbi foszforforrasra (K,HPO,-ada-
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golas) volt szikség. Mindkét anyalig sékoncentraciéja magas
giai kezelése altalaban optimalis szerveskoncentracié esetén is
kétes a sék toxicitdsa miatt. Kovetkezésképpen higitott minta-
kat hasznaltunk a biolégiai bonthatésag vizsgalatahoz.

3.5 LABOR MERETU ELEVENISZAPOS KiSERLETEK

A biolégiai bonthatosag (BD) mértékének és a kezelés optimalis
idejének meghatarozasa érdekében megvizsgaltuk az elfolyo
KOl és a tartézkodasi idd (HRT) kozotti 0sszeflggést.

3.5.1 ATLAGOSITOTT SZENNYVIZ ELEVENISZAPOS KEZELESE

A kezelt szennyviz KOI-jat a HRT flggvényében a 3. abran mu-
tatjuk be. Alacsony, 38%-os tisztitasi hatékonysag mutatkozott
10 6ras HRT-nél. A szerves anyag lebontasa a HRT novekedé-
sével javult, majd 35 6ras HRT-nél az elfolyd szennyviz miné-
sége romlott. Ez a romlas az eleveniszap endogén (nincs elég

3.dbra: Az dtlagositott szennyviznél az elfolyo-KOI és a tartdzkodési
idd Gsszefiiggése

folyadék-KOI és a HRT kapcsolata egy ,,optimumgdrbét” mutat.
A gdrbe minimuma adja az elérhet6 maradék-KOl-értéket. A
maradék-KOl-értéket kb. 24 6ras HRT-id6nél kaptuk meg. Ak-
tivszén-adagolas (60 mg/L) mellett 20, 24 és 36 6ra tartézkodasi
idénél a kdvetkezd elfoly6-KOI-koncentracio-értékeket mértik:

4. dbra: Az dtlagositott szennyviznél az elfolyd-KOl és
a szervesanyag-terhelés osszefiiggése

410, 180 és 270 mg/L. Tekintettel arra, hogy bizonytalan &ssze-
tétell és er6sen szennyezett szennyvizzel van dolgunk, a mini-
malis KOI zeolitadagolas nélkul (kontroll) 817 mg KOI/L, zeolit
(MZ) adagolasaval 590 mg KOI/L és aktivszén-adagolas eseté-
ben 180 mg KOI/L érték volt.

A4. abra az atlagositott szennyviz tisztitdsanal az elfoly6-KOI
és a szervesanyag-terhelés Osszeflggését mutatja. Lathato,
hogy 0,53 kg KOlkg-1d-1 terhelés tartozik a 24 6ras HRT-id6hoz.
Az MZ-adalékanyag hatasat az organikus vegylletek bomlasa-
ra 15, 20, 24 és 36 6ras HRT-értékeknél vizsgaltuk. Az elfolyd
szennyviz min6sége a kontrollhoz képest az MZ-adagolas ha-
tasara 25-30%-kal, aktivszén-adagolas esetében pedig 78%-kal
javult. Az aktivszén-adagolasnal az elfolyé szennyviz KOI-kon-
centraciojanak minimuma 180 mg KOI/L. Az elfoly6 viz min6sé-
ge nagymeértékben javult, de ennek ellenére sem lehetett elérni
a kommunalis szennyviztisztitok tisztitasi hatasfokat (elf. 50-75
mg KOI/L).

és a szervesanyag-terhelés dsszefiiggése

Az 5. abra az eleveniszapos rendszer fajlagos oxigénfogyasz-
tasat mutatja a KOl-terhelés flggvényében. Lathat6, hogy a
terhelés 0,53 kg KOI/kg-1d-1 feletti ndvelése az oxigénfogyasz-
tas lényeges novekedéséhez vezetett. Az alacsonyabb terhelé-
seknél (0,34 kg KOlI/kg-1d-1) nem szamottevd mértékben, de
az oxigénfogyasztas csokkent, ez azzal magyarazhat6, hogy az

5.dbra: Az &tlagositott szennyviznél az oxigénfogyasztas

alacsony szubsztratterhelés hatdsara az iszap endogén légzése
lett a meghatarozé. A bioldgiai kezelésnél a keletkezett eleve-
niszapnal ,fonalasodast” nem tapasztaltunk. Az iszapulepedést
jellemz6 Mohlmann-index 80 ml/g és 110 ml/g kdzott valtozott.

3.5.2 KOMMUNALIS SZENNYVIZZEL HIGITOTT ANYALUGOK
ELEVENISZAPOS KEZELESE

A veratraldehid anyallg eleveniszapos kezelésére kommuna-
lis szennyviz hozzaadasaval kerult sor: 1 liter anyaltigot 59 liter
kommunalis szennyvizzel (KOI:1000 mg/L) higitottunk. A higitott
veratraldehid anyalig KOl-koncentracidja 4500 mg/L volt. A ci-
anmentesité anyalignal 1 liter anyaltghoz + 12 liter szennyvizet
(KOI: 1000 mg/L) adtunk, és a higitott anyalig KOI-koncentraci-
0ja 4020 mg/L volt. A higitasi aranyokat un. gyors BOI-teszttel
(RBOI) mértuk ki. A 4000-5000 mg KOI/L értékre higitott anya-
ltgok altaldban mar bioldgiailag bonthatéak. Az 6téras HRT-id6
minddssze 12%-os KOIl-lebontasi hatasfokot eredményezett. A

6.abra: Ahigitott anyaliigoknél az elfoly6-KOI és a tartézkodasi idd
osszefiiggése

lebontas hatasfoka javult a HRT novelésével, azonban a lebon-
tas hatasfokanak maximalis értéke 58%-on maradt 48 éras HRT
esetén is. A bioldgiai tisztitas terlUletén ez a lebontasi hatasfok
gyengének tekinthetd. A veratraldehid anyalighoz hasonléan a
cianmentesitd anyallig kezelésére is eleveniszapos rendszerben
kommunalis szennyviz hozzdadasaval kerult sor. A KOIl-lebon-
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tas hatasfoka 48 6ras HRT esetében 39% volt. A fentiek alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy kdzvetlen eleveniszapos
tisztitassal a higitott anyaligokat nem lehetett j6 hatasfokkal
tisztitani. A kezelt anyaligok KOI-koncentracidja és a HRT-id8
kozotti kapcsolatot a 6. abra szemlélteti.
A folyamatos eleveniszapos tisztitas eredményei alapjan
megallapithato:
+ A kommunalis szennyvizzel higitott mindkét anyaltg a biolo-
giai bonthatosagot illeten szinte azonos médon viselkedett.
+  Mindkét anyallg biolégiailag nehezen bonthaté.
+ Az eleveniszapos kezelésnél a 48 éras kezelési id8 a lehet-
séges technologiai feltételek felsd hatara, és itt 39-58%-0s
hatasfokot lehetett csak elérni.

3.5.3 KOMMUNALIS SZENNYVIZZEL HIGITOTT ANYALUGOK
KETLEPCSOS BIOLOGIAI TISZTITASA

A higitott anyalugok kozvetlen eleveniszapos tisztitasanak vi-
szonylag gyenge eredményei alapjan dontottink a kétlépcsds
(anaerob és aerob) biologiai kezelés mellett. A vizsgalati ered-
meényeket a 2. tablazat mutatja be.

raciéja a veratraldehidnél 200-300 mg KOI/L, ugyanakkor cian-
mentesitd anyalug kétlépcsds kezelésénél az elfolyé szennyviz
mindsége 250-350 mg KOI/L érték kozott valtozott. A masodik
fokozat elfolyé vizeinek minésége messze elmarad egy kom-
munalis szennyviztelep elfoly6 vizének min6sége mellett. Ha a
kiindulasi értékeket vesszik alapul, akkor a KOI-lebontasi ha-
tasfok a veratraldehidnél 93-95%, a cidnmentesité anyalignal
pedig 91-93%. A gybdgyszergyari szennyvizeknél ezek a lebon-
tasihatasfok-értékek mar megfelelnek a kétfokozatu biologiai
rendszer teljesitményét jellemz6 értékeknek. Meg kell jegyezni,
hogy gybgyszergyari, vegyipari szennyvizek kétfokozatu biolo-
giai tisztitdsanal a kommunalis szennyvizek elfoly6 értékeit csak
a legritkabb esetben lehet elérni.

Az anaerob fokozat mindkét tartézkodasi idejénél a lebon-
tott-KOI-ra vonatkoztatott metantermelési érték kozel azonos
volt (0,15-0,17 dm3 metan/g KOI). Ez az érték a kommunalis hul-
ladékok gaztermelési értékeihez képest viszonylag kicsinynek
mondhaté. A rothasztast jellemzd egyéb fontos paraméterek
(pH; illésav- és lugossagkoncentracid) a kisérlet Gzemzavarara
nem utaltak.

A higitott anyalig Anaerob 1. fokozat Aerob (eleveniszap) 2. fokozat A 1
megnevezése HRT | Befoly6- | Elfoly6 | Lebontisi | HRT | Befolyé- | Elfolyé | Lebontasi 4. G,Yo GYSZ ERMARADVANYOK
@5:1) (nap) | KOI - hatisfok | (6ra) | KOI - hatasfok | A VIZI KORNYEZETBEN
o, 0,

(mg/L) (;:3:‘) ) (mg/L) (Ifgi) (*) A betegségmegel6zési, gydgyaszati
Veratraldehid 4,0 4500 1600 64 24 1600 300 81 szempontbdl felhasznalt gyogyszerek
Veratraldehid 6,0 4500 1050 76 24 1050 205 80 az emberi és allati szervezetekben
Cidnmentesité 4,0 4020 1400 65 24 1400 360 74
Cianmentesit 6,0 4020 1200 70 24 1200 250 79 anyagcsere-folyamatokban  vesznek

2. tablazat: Kommunalis szennyvizzel higitott anyaltigok kétlépess biologiai tisztitdsanak
eredményei

A kettd higitott anyallg koncentracidja kdzel azonos, ennek
megfelel8en az anaerob reaktorban a 4 és 6 napos HRT-nél a
terhelési értékek kozel azonosak voltak. A 4 napos HRT-nél a
terhelés értéke 0,21 kg KOI/kgd és 6 napos HRT-nél 0,14 kg KOI/
kgd érték korul mozgott. A két anyalig anaerob bonthatésaga
kodzott nincs nagy kildnbség. A veratraldehid anyallg valamivel
jobban bonthaté, mint a cidnmentesit6 anyaltgja. A masodik fo-
kozatu eleveniszapos rendszer elfolyé szennyvizének koncent-

részt, majd atalakult anyagcsereter-
meék alakjaban vagy lebonthatatlan formaban elhagyjak a szer-
vezetet, kilrllnek, kozvetlenul a szennyvizbe, illetve a vizi kor-
nyezetbe kerulnek.
Az egyre nagyobb figyelmet igényl6 szennyez6 anyagok a kdvet-
kez&képpen csoportosithatok (Daughton, 2003):
« hormonrendszer-megzavaré anyagok (endocrine disrupting
compounds, EDC-k);
+  gybgyszermaradvanyok;
+ haztartasban hasznalt tisztitészerek, kozmetikumok és fer-
tétlenitdanyagok (household products).

A gyégyszermaradvany-szennyezés terjedése

A tisztitott szennyviz elvezetésével a gydgyszermaradékok a be-
fogadokba (folyo, t6) kerllnek. Ennek kovetkeztében a gydgy-
szerek a befogadd felszini vizekben is kimutathatdk. Az esetek
tobbségében azonban nagysagrendi koncentraciocsékkenés a
jellemz6. A gyégyszermolekuldk az emberi és allati szervezetek-
bdl Uritve (széklet, vi-zelet) kertilnek a szennyvizbe, illetve a tra-
gyan keresztul a talajba és a talajvizbe (Daughton et al., 1999). A
human gyogyszerek zome a szervezetbdl kozvetlenil a vizekbe
Urdl. A szennyezés jellege diffuz. A gyogyszerek ki-sebb hanya-
da (példaul a réntgenkontrasztanyagok, rakellenes gyogysze-
rek), melyet csak a korhazakban hasznalnak, pontszennyezd. Az
allatgyodgyaszati szerek is diffuz szennyez&k. Nagyon jellegzetes
diffuzszennyezd-forras a szantoterlleteken elteritett tragya.
Szennyezé&forras lehet még a hulladéklerakok szivargd vize is.
Mindharom szennyezés Utvonala az esetek j6 részében eléri az
ivovizbazisokat (7. abra, Oll8s, 2006).

7.4bra: Gydgyszermaradvanyok vandorldsa a vizi kornyezetben

A természetbe keriil6 gy6gyszerek mennyisége

Kozullk jo par bioldgiai szennyviztisztitassal, viztisztitassal csak
részlegesen vagy egyaltalan nem tavolithat6 el (Daughton et al.,
1999). Az elfogyasztott és a természetbe kikertld gyogyszerek
mennyisége rendkivil nehezen becsilhetd. A recept nélkil el-
adhat6 gyogyszereket szamos orszagban nemcsak gyogyszer-
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tarban arusitjak, hanem az élelmiszerboltoktél a benzinkutakig
sok helyen. igy az eladasi adatok nehezen, bizonytalanul sze-
rezhet8k be. A beszedett gyégyszerek bizonyos hanyada valto-
zatlan formaban Urdl ki az emberi és allati szervezetbdl, mas
részik a szervezetbdl atalakulva, metabolit formajaban tavozik.
A vilagra jellemzd tendenciat kdvetve hazankban is évrél évre
nd a gyogyszerfogyasztas, aminek oka a népesség életkoranak
folyamatos novekedése. Eurdpai viszonylatban ugyan nem
tekinthet6 kiemelkeddnek, de a kelet-eurdpai régié atlagat je-
lent6s mértékben meghaladja az egy fére jutd magyarorszagi
gyogyszerfogyasztas.

Egyes feljegyzések szerint évente 10%-kal novekedik a
gybgyszerek fogyasztasa. Manapsag a gyogyszerek fogyasztasa
mindennapossa valt, tomegesen kertlnek eladasra a fogam-
zasgatlék, gyulladascsokkentbk, antibiotikumok, pszichiatriai
gyogyszerek, melyek nem bomlanak el maradéktalanul az em-
beri szervezetben, hanem eredeti formajukban vagy némiképp
atalakulva a kérnyezetbe kertilnek. A szennyvizek tébbnyire a
szennyviztisztito telepre jutnak, ahol ezekbdl a gyégyszermara-
dékokbdl sokat teljesen vagy majdnem egészében biologiailag
lebontanak, igy a befogadékban mar joval alacsonyabb kon-
centraciéban jelennek meg, mint a nyers szennyvizben.

A lejarati id6hoz kotott, tarolt és fel nem hasznalt gyégysze-
rek is a vizi kornyezetbe kertlhetnek. Igen |ényeges a vizi kornye-
zet védelme, a gyogyszerek szelektiv hulladékként valé gyljtése,
tovabbi sorsuk figyelemmel kisérése, veszélyes hulladékként
torténd gydjtése, eltavolitasa és kornyezetkimélé6 modon valo
megsemmisitése. A befolyd, nyers szennyvizben a gyégyszer-
maradvany-koncentracié széles tartomanyban, 500-6000 ng/L
érték kozott ingadozik. Az eleveniszapos tisztitas utan az elfolyd
szennyvizben a koncentracié 100-1500 ng/L érték kozott valto-
zik. Az eleveniszapos tisztitas hatasfoka jo, de a teljes eltavolitas
kérdését nem oldja meg (Juvancz, 2003).

Egyes gydgyszermaradvanyok az eleveniszapos biologiaval
rosszul bonthaték, a lebontasi hatasfok példaul diklofenaknal
(fajdalom és gyulladas ellen) 50% és a karbamazepinnél (epi-
lepszia; szkizofrénia ellen) 20%. A diklofendk lebontasa memb-
ran-bioreaktorral is csak 60%-os, majd az ezt kdveté 6zonos/

H,O, utékezeléssel 99,5%-0s hatasfokot értek el. Ugyanakkor az
ibuprofén (gyulladascsékkentd) membran-bioreaktorral 100%-
os hatasfokkal lebonthaté. A fenti néhany példa bizonyitja, hogy
a befolyé- és az elfolydkoncentracidk az egyes gyogyszerhato-
anyagoknal nagymértékben valtozik (Manfred et al., 2002).

Gyogyszermaradékok hatasa a kérnyezetben

A gybgyszerszennyezések legsulyosabb kévetkezménye a mik-
robalis rezisztencia kialakuldsa, melyet elsésorban a természe-
tes vizekbdl kimutathatd antibiotikumok okoznak (Hirsch et al.,
1999). A gybdgyszerszennyezések kdrnyezeti karos hatasa egyes
halfajok termékenységének csokkenésében és hermafrodita
alakok megjelenésében jelentkezik. A gydgyszerszennyezések
egyes halfajokra azért jelentenek rendkivuli veszélyt, mert a vizi
él6lények nem rendelkeznek a sokféle xenobiotikummal szem-
beni altaldanos védekezd mechanizmussal. De a magasabb ren-
d( fajok esetében is blokkolni lehet a védekezdrendszert egyes
vegylletek mikromolaris mennyiségével is. A kdrnyezetben
leggyakrabban megtalalhaté tiz gyégyszermaradék a diklofen-
ak, a karbamazepin, a klofibrinsav, az ibuprofén, a bezafibrat,
a szulfametoxazol, a trimetoprim, a femazon, a ketoprofén és
a roxitromicin. A kérhazi szennyvizekben mas szennyez6 anya-
gok is gyakoriak, mint az antibiotikumok, kontrasztanyagok,
rakellenes gydgyszerek. A gyogyszeranyagoknak a kdrnyezet-
b8l az emberbe vald visszajutasa két forrassal magyarazhato:
az egyik az ivoviz, a masik a vizben é18 halak, illetve egyéb vizi
él6élények fogyasztasa (1. internet, Farkas, 2012). A viztisztito
mivek egyes |épéseinek a hatékonysagat vizsgaltak, és ered-
meényul azt kaptak, hogy 6zonkezeléssel pl. az 6sztrogének, a
karbamazepin és a diklofendk esetében >90%-os eltavolitast
értek el. Az aktivszén-adszorpcié az ibuprofén, a diklofenak, a
bezafibrat, a klofibrinsav és hormonok, valamint a roxitromicin,
a karbamazepin, a diazepam, az atrazin és az 6sztrogénformu-
lak esetén >90% az eltavolitasi hatasfokot ért el.

Emberi kockazatok
Pontos metodika még nincs arra vonatkozdan, hogy hogyan
lehet megallapitani a gyogyszermaradvanyoknak az emberre

gyakorolt kdros hatasat. A rakellenes gydgyszerek és az antibio-
tikumok a két Uj f6 kutatasi terllet. A rakellenes gyogyszereknek
citotoxikus (sejtekre mérgezd hatasu) és genotoxikus (megval-
toztatja a DNS altal tarolt genetikai informaciot) hatasa van, bar
ezek kis mennyiségben (ng/L) talalhaték meg a szennyvizben.
Mivel az emberek és allatok altal elfogyasztott antibiotikumok a
kivalasztas soran kerulnek az ivovizbe, igy a természetes vizek-
ben az antibiotikumokkal szemben ellenallékka valnak a mikro-
balis szervezetek. Az emberi szervezetben is genetikai ellenallas
alakul ki idével az antibiotikumokkal szemben, ami az emberek
tovabbi gyégyitasa terlletén hoz létre igen nehéz helyzetet.

Kérnyezeti kockazatok

Nem tul sok adat all rendelkezésre a gyégyszermaradvanyok-
nak az él6 rendszerekre kifejtett hatasardl. A halakra nézve
a leggyakoribb szennyez6k a diklofendk, a gemfibrozil és az
ibuprofén. Egy korabbi tanulmany kimutatta az etinilésztradiol
feminizald hatasat a halakra, ami a populaciéra igencsak nega-
tiv hatassal van (Kidd, 2007). A diklofenak a pisztrangra is karos
hatassal van, de a szer kimutathato6 karokat okozott a majban, a
vesében, a bdr- és izomszovetekben, illetve atfogdan a diklofen-
ak annak hosszan tart6 hatadsa miatt a pisztrangoknal altalanos
egészségromlashoz vezetett (Schwaiger et al., 2004).

4.1 ESETTANULMANYOK. ROVID SZAKIRODALMI
0SSZEFOGLALO

A gybgyszergyari maradvanyok ivévizbazison valé megjelenésé-
rél Kondor et al. (2020) részletes tanulmanya szamol be. A fel-
szini vizeket egyre inkabb szennyezik a gyégyszerészetileg aktiv
vegyuletek (PhAC-k), ami az ivovizmin8ség potencialis kockazati
tényezG@je. A tanulmany a parti szirés( kutaknak a PhAC-k elta-
volitasi hatékonysagat vizsgalta a Duna egy er6sen urbanizalt
szakaszan. Szazhét, Dunabdl vett mintat 6t mintavételi periodus
alatt ¢sszehasonlitottak 90, parti sz(résd kutbol (DWAW) vett
vizmintaval. 52 PhAC-vegyulet jelenlétét detektaltak a Dunaban
a folyé ezen szakaszan, és 10 PhAC volt jelen a mintdk >80%-
aban. A leggyakoribb PhAC-k nagyobb koncentraciét mutattak
télen, mint nyaron. A parti szlrés( kutakbol vett mintakban 32
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PhAC-t szamszerUsitettek. A PhAC-k tdbbségénél a parti szU-
rési hatékonysag >95% volt, és nem befolyasolta a folydban
mért koncentracié. A karbamazepin, a lidokain, a tramadol és
a lamotrigin esetében alacsony (<50%) szlrési hatékonysagot
figyeltek meg, azonban nem tapasztaltak 6sszefliggést a Du-
naban és a kutakban kimutatott koncentraciok kézott. Ezek a
felszini vizekben gyakran el6fordulé PhAC-k viszonylag egyen-
letes eloszlasuak. Megjelenéstik a kutakban mind a tér, mind
az id6 fuggvénye, amit a folyamatosan valtozé koérnyezet és a
mikrobiolégiai paraméterek valtozasa okozhat. A Duna vizében
a magas vérnyomas kezelésére hasznalt perindopril el6fordu-
lasa is meghaladta a 90 szazalékot (99 minta, 92,5 szazalékos
gyakorisag, atlagosan 5,16 ng/L).

Talaltak a Duna vizében kilonb6z6 hormonokat is. Messze
a legtobb kozulik a ndi fogamzasgatld tablettakban hasznala-
tos Osztrogén. Jelenlétét a mintdk 42 szazalékaban mutattak ki,
atlagosan 0,32 ng/liter koncentracidban. A tanulmany szerint
a parti sz(rés rendkivil hatékony, mintegy 95 szazalékos. En-
nek kdszdénhetd, hogy amig magaban a Dunaban 52-féle haté-
anyagra bukkantak a kutaték, az ivovizmintakban mar csupan
32 jelenlétét tudtak kimutatni.

Valcarcel et al. (2013) a Tagus (Spanyolorszag) folyo vizét és
a foly6bol nyert ivoviz gyogyszermaradékait (PhAC) vizsgaltak.
A vizsgalt PhAC-k kilénb6z8 csoportjainal a téli és a nyari sze-
zonban mért koncentraciok eltértek. Nagy koncentraciokilonb-
ségeket tapasztaltak antibakterialis szerek, antidepresszansok,
szorongasolddk, antiepileptikumok és kardiovaszkularis gyogy-
szerek esetében. Télen nagyobb koncentracidkat mutattak ki,
mint nyaron.

Couto et al. (2019) tanulmanyukban attekintik a gyogyszer-
gyari aktiv vegyuletek (PhAC) el6fordulasat a vizben és a szeny-
nyvizben, kilénds tekintettel a hagyomanyos viz- és szennyviz-
tisztitd telepek eltavolitasi hatasfokara. A vizsgalatba kilonb6z6
kapacitasu 23 ivoviztisztitd és 30 telepllési szennyviztisztitd
telepet vontak be. A PhAC-vegyulletek eltavolitasara szennyviz-
tisztito telepeken az adszorpcid és a biodegradacié a leggyak-
rabban hasznalt eltavolitasi mod. A viztisztitd telepeken (WTP)
a klérozas és a granulalt aktiv szén alkalmazasa a leggyakoribb

kezelési forma. Az emlitett mddszerek alkalmazasaval nagy-
mértékben lehetett csokkenteni a gydgyszermaradvanyokat, de
eltdvolitani teljes mértékben nem lehetett. A karbamazepin, a
gemfizobril és a fenofibrat azok a PhAC-k, amelyek nem zarha-
tok ki az emberi egészséget fenyegetd kockazatok korébdl. Ez
jelzi a viz- és a szennyvizkezeld telepeknél a jovében a korszer(
technolégiai beruhazasok sziikségességét.

Karelid et al. (2017) a gybgyszermaradvanyok eltavolitasa-
ra Uj kezelési rendszert dolgoztak ki. A kialakitott technolégia
a szennyvizbdl képes eltavolitani a gyégyszerek legaldbb 95%-
at. A szennyviztisztitd telepeken hianyzik a megoldas az 6sszes
PhAC-anyag koltséghatékony eltavolitasara anélkil, hogy nem
kivant bomlastermékek is keletkezzenek. A svéd vizsgalatot
2015-ben a stockholmi régié két szennyviztisztit6 telepén végez-
ték el. A kutatok 21 vegylletet valasztottak a szennyvizben el6-
forduld leggyakoribb PhAC-k kodzul, beleértve a karbamazepint,
a klaritromicint és a diklofenakot. A berendezés egy keverd&tar-
talybol allt, amelyben a tisztitoteleprdl elfoly6é szennyvizet pori-
tott aktiv szénnel (PAC) keverték (10-15 mg/L), majd a bekeve-
rétartalyt harom egymast kovetd, sorba kapcsolt kontakttartaly
kovette (a PAC-adszorpcios kapacitas jobb kihasznalasa végett).
A reaktorokat Ulepitétartaly (ahonnan a PAC visszavezethetd a
kontakttartalyokhoz) és homoksz(ré kovette. A kutatok harom,
30, 60 és 120 perces kontaktid6t teszteltek. A cél az volt, hogy
mind a 21 PhAC koncentracidja 95%-kal csdkkenjen, meghalad-
va a svajci szabalyozok altal jelenleg megkdvetelt 80%-os szintet.
Az eredmények azt mutattak, hogy a PAC recirkulacidja jelen-
tdsen javitotta a PhAC-vegyUlletek eltavolitasat - kiléndsen ak-
kor, ha a recirkulaciot az els6 vagy a masodik kontakttartalynal
alkalmaztak. A legkisebb, 30 perces érintkezési id8 mar elegen-
dd volt a PhAC-k 95%-anak eltavolitdsahoz, de az eltavolitas 60
perces kontaktidé mellett hatékonyabb volt. Néhany anyag ese-
tében 120 perces tartézkodasi id6re vagy magasabb PAC-d&zis-
ra volt sziikség. A PAC 68 mg/L-es adagolasa a PhAC-k 99%-os
altalanos csokkenését eredményezte. A kisérleti rendszer az
indikator PhAC-vegyuletek kozil a diklofenakot és a klaritromi-
cint legaldbb 95%-o0s hatasfokkal eltavolitotta. A karbamazepin
95%-0s eltavolitasa recirkulaciot vagy recirkulacié nélkal hosz-

szabb kontaktidét igényelt. A klaritromicin eltavolitdsa nagyobb
meértékl volt, mint az atlagos eltavolitas, mig a karbamazepin
és a diklofenak eltavolitasa az atlagosnal kisebb volt. A recir-
kulacioval kialakitott rendszerben a szennyviztisztitd elfolyd
szennyvizébdl a PhAC-vegyliletek hatékonyan eltavolithatok. A
kisérleti berendezés telepithet6 a szennyviztisztité telepeken
egy meglévd llI. tisztitasi fokozat elé vagy utana. A technolégian
recirkulacio, valamint homoksz(ré hasznalataval kiegészitve a
PAC teljes mértékben visszatarthaté a rendszerben. A vissza-
nyert PAC regeneralhaté és a rendszerben Ujra felhasznalhato.
Valcarcel et al. (2011) a madridi régio ivovizbazisaban talalhaté
gyoégyszermaradvanyokat vizsgalta. Spanyolorszag az EU-ban
a 8. helyet foglalja el a gyégyszerfogyasztasban. A tanulmany
célja 33 gyogyszermaradvany aktiv vegyuletének meghataro-
zasa volt. A madridi régié fé folydit meghatarozott pontokon,
valamint a madridi nagyvarosi terulet ivévizmintait vizsgaltak.
A régid szennyviztisztitotelep-kifolydit kdvetéen a folydkban
Osszesen 25 gyogyszervegylletet és metabolitot detektaltak a
10 fontos mintavételi pontban. A legnagyobb koncentraciot a
gorcsoldd karbamazepin és a stimulans koffein esetében mu-
tattak ki. A legtobb elemzett vegyulet koncentraciéja meghalad-
ja az irodalomban korabban kozdlt szintet. Ezenkivil beszamol-
tak a citosztatikus ifoszfamid nagy koncentraciojarol, amelyet
el8szor észleltek Spanyolorszagban a felszini vizekben. Az el6-
zetes kockazatjellemzés azt mutatja, hogy 6sszesen 16 vegylilet
alacsony potencialis veszélyt jelent, kézulik 6t olyan koncent-
raciéban van jelen, amely meghaladja az el6re jelzett hatas
nélkali koncentraciot. A kivalasztott mintavételi pontokon mért
koncentraciok alapjan magas kockazati tényezdvel kell szamol-
ni, ha a toxikus egység TU > 10. Koffeint és kotinint detektaltak
az 6sszes (10) elemzett csapvizmintaban. A karbamazepint és
a nikotint hat, a venlafaxint két mintaban detektaltak. Ezek az
eredmények egyértelmlen ramutatnak a vizmin&ség-monitoro-
zas és a folyok vizsgalatanak, valamint a jobb vizkezelési tech-
nikaknak a szukségességére, amelyek képesek eltavolitani az
ilyen tipusu vegyuleteket a szennyvizbél.

Khan et al. (2015) Kanadaban 20 gyégyszermaradvany ak-
tiv vegyuletét (PhAC) detektaltak az ivévizmintakban. Ezeknek a
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PhAC-knak az ivévizben valé jelenléte fontos kérdéseket vet fel
az emberi egészségligyi kockazat miatt. Azonban a kovetkezd
14 PhAC-t kell prioritasként kezelni a tovabbi vizsgalatok soran:
trijod-tironin, tiroxin, ramipril és metabolitja, ramiprilat, kan-
dezartan, lisinopril, atorvasztatin, lorazepam, fentanil, atenolol,
metformin, enalaprilat, morfin és irbezartan.

Zaray (2016) professzor nyilatkozata alapjan a tisztitott
szennyvizben a gyogyszermaradékok koncentracidja a gyogy-
szermaradvanyoktol fliggéen ng/L koncentracidtartomanyban
mozog. A hazai mintazast kovetéen kuléndsen a fajdalomcsil-
lapitok és a gyulladasgatlé szerek jelenléte mutathaté ki az
elfoly6, tisztitott szennyvizben. A felszini vizbazisokban, az ivo-
vizben megjelené gyégyszermaradvanyok egészséglgyi hatasa
nem tisztazott. A hosszu tavu hatasok nem tisztazottak, hiszen
a rendkivdil kis koncentracioban jelen [év6 kiilonb6z8 molekulak
integralt hatasat kellene figyelembe venni és értékelni. Az erre
vonatkozd mai ismereteink még nagymértékben hianyosak. A
cél: a felszini vizeinkbe mint befogaddkba juté gydgyszermarad-
vanyok szdmat és mennyiségét a lehetd legkisebb szintre kell
csokkenteni, amihez a szennyviztisztitasi technolégiak hatasfo-
kat kell megndvelni. Erre az utébbi célra elsddlegesen poritott
vagy granulalt aktiv szén alkalmas. Az adszorpcios tulajdonsagu
anyagok (aktiv szén) biztositjak a kilénb6z6 polaritasu szerves
mikroszennyezdk j6 hatasfoki megkotését. A biologiai szenny-
viztisztitok a gyodgyszermaradékok tekintélyes részét (70-80%)
lebontjak, de a maradék rész eltavolitasara az aktiv szén tlnik
a legalkalmasabbnak. Sajnalatos médon a szennyvizekben a
gybégyszermaradékok koncentracidja a vilagméretl gydgyszer-
fogyasztas kovetkeztében novekszik.

OSSZEFOGLALAS

A tdmény gyobgyszergyari szennyvizek (anyaligok) kezelésére
a nedves oxidacio (WAO), a szuperkritikus oxidacios technolé-
gia (SCWO) és az égetés a legmegfelel6bb mddszer. A gyogy-
szergyari szennyvizek tisztitasanal a fizikokémiai mddszereket
(kiegyenlitést, semlegesitést, pH beallitdsat, koagulaciot stb.)
és a bioldgiai tisztitds valamennyi modszerét (csepegtetbtest;
eleveniszap; eleveniszap + aktivszén; anaerob stb.) alkalmazzak.

A felsorolt médszerek kombinacidit is elterjedten alkalmazzak.
Az oxidaciés modszereket (6zon; UV/O,; O,/H,0,) és ezek kom-
binacioit az el6- és utokezelésben gyakran alkalmazzak.

Az atlagositott gyogyszergyari szennyviz kdzvetlen eleveni-
szapos kezelése utan az elfoly6-KOI koncentraciéja 817 mg/L,
zeolitadagolassal 590 mg KOI/L, poralaku aktiv szén adagolasa-
val pedig 180 mg KOI/L érték volt. Az elfolyé szennyviz min&sé-
ge a kontrollhoz képest a zeolitadagolas hatasara 25-30%-kal,
az aktivszén-adagolas esetében pedig 78%-kal javult.

Az anyallgokat a bioldgiai lebontasuk javitasa céljabdl
kommunalis szennyvizzel olyan mértékben higitottuk, hogy
KOI-értékik 4000-5000 mg/L érték kozott legyen. Egylépcsés
eleveniszapos kezeléssel a higitott anyalUgokat (cianmentesitd;
veratraldehid) 39%-os és 58%-0s hatasfokkal lehetett lebontani.

A kétlépcsOs (anaerob, majd aerob) bioldgiai tisztitassal a
higitott anyaligok kezelhetdk. A kétlépcsds kezelés utan az el-
folyé szennyviz koncentracidja a veratraldehidnél 200-300 mg
KOI/L, a cianmentesité anyalignal pedig 250-350 mg KOI/L ér-
ték kozott valtozott.
kétlépcsds (anaerob - aerob) biologiaval a lebontasi hatasfok
a veratraldehidnél 93-95%, a cidnmentesitd anyalignal pedig
91-93% érték volt.

A biologiai tisztitassal a gyogyszermaradékokat nem lehet
teljesen lebontani. A tisztitott szennyviz elvezetésével a gyogy-
szermaradékok a befogaddkba (folyd, to) kertlnek. A befoga-
dok nagyon gyakran az ivovizellatast biztositjak, és igy a gyogy-
szermaradvanyok az ivévizben (5-200 ng/L) is megjelennek.

A tisztitott szennyvizbél a gydégyszermaradvanyok (PhAC)
eltavolitasat a svéd kisérletek alapjan poritott aktiv szén be-
keverésével sikeresen oldottdk meg. A tisztitoteleprdl elfolyd
szennyvizhez poralaku aktiv szenet (PAC: 10-15 mg/L) adagol-
tak. A legkisebb, 30 perces tartézkodasi id6 mar elegendd volt a
PhAC-k 95%-os eltavolitasahoz.

A magyar tanulmanyban szazhét, Dunabdl vett mintat ot
mintavételi id6szak alatt 6sszehasonlitottak 90, parti sz(irés
kutbol (DWAW) vett vizmintaval, és 52 PhAC-vegyllet jelenlétét
detektaltak a Dunaban a foly6 ezen szakaszan. A Duna vizében

kilénb6z8 hormonokat is talaltak. Messze a legtdbb kozuluk
a néi fogamzasgatlé tablettdkban hasznalatos 6sztrogén (0,32
ng/liter). A tanulmany szerint a parti szlrés rendkivil hatékony,
mintegy 95 szazalékos. Ennek kdszdnhet, hogy amig magaban
a Dunaban 52-féle hatéanyagra bukkantak a kutaték, az ivoviz-
mintakban mar csupan 32 PhAC-vegyllet jelenlétét tudtak ki-
mutatni.

SUMMARY

Wet oxidation (WAO), supercritical oxidation technology (SCWO)
and incineration are the most appropriate methods for the
treatment of concentrated pharmaceutical effluents (mother
liquors). Physico-chemical methods (equalization, neutralization,
pH adjustment, coagulation, etc.) and all methods of biological
treatment (trickling filter; activated sludge; activated sludge + ac-
tivated carbon; anaerobic, etc.) are used in the treatment of phar-
maceutical effluents. Combinations of the listed methods are
also widely used. Oxidation methods (ozone; UV/O,; O3/H,0,)
and their combination are often used in pre- and post-treatment.

After direct treatment of the average pharmaceutical was-
tewater with activated sludge, the effluent COD concentration
was 817 mg/L, with zeolite dosing 590 mgCOD/L and with pow-
dered activated carbon dosing 180 mgCOD/L. Compared to the
control, the quality of effluent was improved by 25-30% with
zeolite dosing and by 78% with activated carbon dosing.

To improve the biodegradation, the mother liquors were
diluted with municipal wastewater to a COD value between
4000 and 5000 mg/L. With a one-step activated sludge treat-
ment, the diluted mother liquors (decyanide; veratraldehyde)
could be decomposed with efficiencies of 39% and 58%.

Diluted mother liquors can be treated by two-step (anaero-
bic and then aerobic) biological treatment. The effluent con-
centration after the two-stage treatment varied between 200
and 300 mgCOD/L for veratraldehyde and between 250 and 350
mgCOD/L for decyanide mother liquor. Compared to the initial
COD concentration of the mother liquors, the degradation effi-
ciency with two-stage (anaerobic - aerobic) biology was 93-95%
for veratraldehyde and 91-93% for decyanide mother liquor.
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Different groups of pharmaceutically active compounds
(PhACs) cannot be completely degraded by biological wastewa-
ter treatment. The PhACs enter surface waters with treated wa-
stewater as a result PhACs can also be detected in the receiving
surface waters. Recipients very often provide a supply of drin-
king water and PhACs residues also appear in drinking water
(5-200 ng/L).

Removal of drug residues (PhAC) from treated wastewater
was successfully solved by mixing powdered activated carbon
with Swedish experiments. Powdered activated carbon (PAC:
10-15 mg/L) was added to the effluent from the treatment plant.
A minimum residence time of 30 minutes was already sufficient
to remove 95% of the PhACs.

The Hungarian study compared one hundred and seven Da-
nube samples over five sampling periods with water samples
taken from 90 Coastal-filtered wells (DWAWSs) and detected the
presence of 52 PhAC compounds in the Danube in this section
of the river. Various hormones were also found in the water of
the Danube. By far most of them are estrogen (0.32 ng/liter)
used in female birth control pills. According to the study, coas-
tal filtering is extremely effective, at about 95 percent. Due to
this, while the researchers found 52 active substances in the
Danube itself, they were able to detect the presence of only 32
PhAC compounds in the drinking water samples.
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KIVONAT El6z6 cikkemben bemutattam a kom-
petenciak értékelésének gyakorlati mddszereit,
tobbek kozott a DISC-tesztet (DISC: Dominance,
Influence, Steadiness, Compilance). Most meg-
ismertetem az olvaséval a kutatdsom eredmé-
nyeit, azt, hogy a vizik6zmd-szektorban dolgozo
tigyfelesek milyen személyiségjegyekkel rendel-
keznek. Feltdrom, hogy a 2018-as Felhaszndldi
Elégedettségi Felmérés (FEF) eredményei és az
tgyfélszolgalati dolgozdk viselkedésstilusa k6zott
van-e dsszefiiggés.

KULCSSZAVAK DISC, felméreés, Suderman

Vizm{{ Panordma / A Magyar Vizikézm{ Szdvetség lapja

SZOLGALTATOK SZEMEVEL

Vizmiives ugyfelesek

a generacios elméletek
és a személyiségjegyek

tukrében

Az altalam elkészitett és a vizmivek részére megkuldott kérd6iv
egy DISC-tesztbdl és egy generacids besorolasi kérdésbdl allt.

A vizsgélati eredmények értelmezéséhez elevenitsik fel a
DISC lényegét, és nézziik meg Suderman generaciés elméletének
Iényegét: A DISC egy viselkedés, magatartas feltérképezésére
szolgalé metddus, melynek segitségével megismerjik énmagunk
vagy a masik viselkedési stilusat, azt, hogy milyennek latja magat,
milyennek latjak 6t a tobbiek, hogyan reagal bizonyos helyzetek-
ben, és milyen fejlesztendd teriletei vannak. A DISC-modell fel-
taldloja William M. Martson (1893-1947), aki tul a Hippokratész
(Kr. e. 460-375) altal felllitott
érzelmi modellen (kolerikus,
melankolikus,  szangvinikus,
flegmatikus) vizsgalta az akti-
vitds és passzivitds fontossa-
gat, és feldllitotta a DISC
alapjat, melyet az aldbbi abra
szemléltet.

A négy alapstilushoz
négy szint tarsitanak, Piros
(D, extrovertalt, dominans,
iranyito, versengd), Sarga (I,
kapcsolatépit6, tarsasagked-

Zo6ld (S, tamogato, alkalmazkodo, kitartd, stabil) és Kék (C, elem-
26, diplomatikus, szabalykovetd, elmélydlt, maximalista).

Ma mar tobbféle generacids besorolas létezik. Dolgozatom-
hoz a Jeff Suderman altal felallitott sdvokat hasznaltam (2. abra).
Ahogy a bevezetémben is jeleztem, a DISC-tesztet az Ugyfél-
szolgalati munkakorben dolgozdk toltotték ki. A valaszoldk
kozott megtalalhatok a munkahelyemen dolgozé kollégandk
és a tarsvizmUlvek dolgozéi is. A Fejérviz Zrt.-n kivuli vizmUvek
Ugyfélszolgdlati munkatarsai is kitoltotték a DISC-tesztet, az
Osszeselem-szam 66 f6 volt (N = 66).

2. dbra: Generécids besorolas sziiletési évek szerint
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forrés: Sajat szerkesztés Suderman, 2016 (In Nagy Adém, 2017) alapjan, letltve: http://real.
vel6, optimista, sz&szatydr), mtakhu/83489/1/53_PDFsam_KEK_1_353_61123_u.pdf[2020.04.01.]

1. dbra: Anégy DISC-stilus elhelyezkedése a két tengely mentén
(forrds: sajat szerkesztés Nagybényai et. al., 2014, p. 19.alapjén)




A kitolték (N = 66) legnagyobb része (N = 46) Suderman genera-
ciés besorolasa alapjan (a Fejérvizhez hasonléan) az X generacio
tagjait képviseli, szlletési idejuk 1965 és 1984 kozé esik. Az Y ge-
neracio tagjai kdzul 13 kitdltét taldlunk, mig 4 f6 a babyboom-ge-
neraciot és 3 f6 a Z generaciét képviseli. A legnagyobb szamu X
generacié 6sszhangban van a Fejérviz Zrt. kitdlt6inek genera-
ciés megoszlasaval. Ezen generacié jellemzdi az elhivatottsag,
a szakmai felkészultség és a motivacio. Ez visszaigazolja, hogy
a sokszor megterhel6 és bonyolult Ggyfélszolgalati munkatarsi
munkakdrt ezen generacié tagjai képesek altaldban a legjobban
ellatni, 6k toleraljak legjobban ennek nehézségeit.

3. dbra: ADISC-tesztet kitdItok generacios megoszlasa (forrds: sajat szerkesztés)

A kovetkezd, 4. abran a tesztet kitdlt6k eredményei lathatok.
A legtobb személy (N = 21) viselkedési tipusa az Ugynevezett
C (elemz6) csoportba tartozik. Ez azt jelenti, hogy a vizikdz-
mU-ugyfélszolgalati munkakorokben dolgozok legnagyobb ré-
sze elemz6 viselkedési tipusu, azaz aprolékos, szabalykdvet6 és
feladatorientalt. A csoport tagjai diplomatikusak - nagyon fon-
tos tényezd az ugyfélszolgalati munkaban -, és elmélydlt mun-
kara képesek. Az tgyfelek Ggyei tobb esetben megkivanjak ezt
az elmélyulést és aprolékossagot, ugyanis szinte minden Ugy-
ben van valami egyedi, sajatos elem, és sokszor az Ugyfélszol-
galati dolgozdnak kell kideriteni, feltarni a probléma okat. Ez az
eredmény 6sszhangban van a Fejérviz Zrt. eredményeivel, ahol
szintén magas szamu C (elemzd) viselkedési tipusu munkatars

van. Ezt kdveti az S (kitartd) viselkedési tipus (N = 12), a tamo-
gato, aki képes figyelemmel lenni masokra, lojalis és tirelmes.
Az S (kitartd) tipus stabil, nyugodt, tirelmes, azonban nem tud
nemet mondani. A stabilitds az Ugyfélszolgalati munka alapko-
ve, viszont a jogszabalyi szabalyozottsag miatt sokszor kell ne-
met mondani. Akinek ez nehézséget okoz, annak a munkakor
megterheld lehet. Az |, azaz a kapcsolatépitd viselkedési tipusu
munkatarsak elemszama a vizsgalt sokasagban 10 f6 (N = 10).
Az | viselkedéstipus optimista, j6| kommunikal, hat masokra. Ez
a kategoria szintén megjelenik a Fejérviz munkatarsai kozott is.
A szakirodalom szerinti a tipusra jellemz6 ,Mesélj, mi tortént?”
kérdés tipikus Ugyfélszolgalati hozzaallast takar.

Osszességében elmondhaté, hogy a legnagyobb elemszam
(N = 15) az X generacié (1965-1984) C (elemzd) viselkedési ti-
pusa. Ez alapjan megallapithatd, hogy a vizik6zmU-ugyfélszol-
galatok tobbségén szakmailag elhivatott maximalista elemzék
varjak az Ugyfeleket.

A DISC-tesztet kitolt6k eredményei generdcidk szerinti

bontasban (/&)

s-C
I-s-C
I-S
I-C
D-C

Kitoltsk szama (f5)

mBaby boom mX mY mZ

4. 4bra: ADISC-tesztet kitolt6k eredményei generacidk szerinti bontasban (forrds: sajét szerkesztés)

Erdemes szét ejteni az S-C ,6sszehangold” tipusrél (N = 9), mely
megjelent a Fejérviz Zrt. dolgozdinak kérében (N = 2), valamint
az I-S ,egyuttmUkodd” viselkedési tipusrol (N=8), a Fejérviznél
ez 3 f6s (N = 3) elemszdmmal lathaté. Az S-C tipus introvertalt,
er8s onuralommal rendelkezik, és dvatos. Az Ugyfélszolgalati

DISC-teszt-kategoridk

munkakdrben az dnuralom alapvet$ sziikség, az évatossag és
az introvertalt szemlélet pedig er6siti az ugyfélszolgalati mun-
katars munkajat.

Az I-S (N = 8) ,egyuttm(kddd” viselkedési tipus képviseli sza-
momra leginkabb az Ugyfélszolgalati munkakdrt, mert érzékeny
masok érzéseire, csapatjatékos, egytttm(ikodd, és bizik a tarsa-
iban. Azért gondolom ezt a tipust a leginkdbb alkalmasnak, mert
az ugyfélszolgalati munkatars nemcsak az Ugyfél problémajara
kell hogy nyitott, érzékeny legyen, hanem a kdzvetlen kollégait
is kell hogy segitse, tdmogassa. Kell hogy tudjon egyutt dolgozni,
hiszen az tgyfélszolgalat mikddése, hangulata az ott dolgozdk-
tol is fugg. Az alacsony elemszam azt mutatja, hogy mégsem az
I-S , egylttm(ikdd8” viselkedési tipus a szamottevd.

Avisszaérkezett kitoltott kérddivek eredményeit az alabbi, 1.
szamu tablazat szemlélteti.

A tablazat alapjan lathatd, hogy a C (elemzd) tipusu (N = 21)
elemzd viselkedési stilust képviselik a legtébben a kitolték ko-
zUl, ezt koveti a tamogatd (N = 11) és a
kapcsolatépité (N = 11) viselkedési stilus.
Ez azt jelenti, hogy minden valészinlség
szerint azok a tipusu emberek szere-
tik ezt a munkakort, akikben megvan a
szabalykovetés, a figyelés, az elmélyulés
képessége, aki altalaban maximalista,
aprélékos, ugyanakkor rugalmatlan is.
Erdekes, hogy a tllszabalyozottsag és az
egységesség miatt pont hogy nem hat-
rany ez a rugalmatlansag, mert minden
egyes oktatason vagy példaul versenyen
azt kérik a résztvevdktdl, hogy kovessék
a jogszabalyban el6irt folyamatot és sza-
balyokat. Lehet, hogy nem véletlen, hogy
az elemz6 tipus az, aki ezt a fajta szigo-
rasagot jol tlri, mivel szamara kedvez8ek a strukturalt feltéte-
lek, és képes az 6nallé munkavégzésre. Bizonyosan a kapcso-
latépitd viselkedési tipus is értékeli az tugyfélszolgalati munka
elényeit, a folyamatos kapcsolatteremtés és a valtozatossag
szamara inspiralé lehet. Otleteivel és j6 kommunikacios kész-
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me:r::r:euzése DISC-kategoridk
D | S C D-C I-S I-C 1-S-C S-C
Domindns | Kapcsolatépitd | Tamogaté | Elemz8 | Feladatmegoldd | Egyiittm(ikédé Kapcslolatékpitﬁ— f‘.ﬁsszeh.a ngo!é; Osszehangolé

B Zrt. 1
B2 Zrt. 2 2 2
B Kft. 1 2 1
D Zrt. 1 2 1 2 3
D2 Zrt. 3 5 1
K Kft. 1 2 1
M Zrt. 1
Sz Zrt. 1 2 1 1
TZrt.
T2 Zrt. 1 2 4
Virt. 1 1
Osszesen: 1 11 11 21 1 8 3 1 9

1.téblazat: DISC-kategoriak eloszldsa a kitoltck kozott (forrds: sajét szerkesztés)

ségével segitségére lehet az tigyfélnek. A tamogatd viselkedési
tipus nyugodtsaga, tirelme kifizet6d6 lehet egy Ugyfélszolgalati
csapatban. Biztos vagyok benne, hogy a vizi kézmU(veknél is vi-
selkedési tipusonként vegyesen ulnek az tigyfélszolgalatokon az
Ugyfélszolgalati munkatarsak, és a bejovd Ugyeket, Ugyfeleket
van, hogy megosztjak egymas kozott. Tehat példaul, ha valaki
tlrelmesebb tipus, akkor a mar ismert tirelmetlen tgyfelet be-
hivja, mert tudja, hogy 6 majd szét tud vele érteni. Ezt igazolja
vissza a 2019-es Ugyfélszolgalati versenyen készitett interjuban
K. Imre is, amikor elmondja, hogy ha problémas tgyfél jon, az
altaldban hozza kerul. A Fejérviz Zrt. eredményei alapjan a leg-
nagyobb elemszamban az | (N = 6) kapcsolatépité és a C (N = 5)
elemzé viselkedési tipusba tartoznak a munkatarsak.

Kutatdsomban azt is vizsgaltam, hogy milyen &sszefliggés
van DISC-tesztet kitdltd kollégak eredményei és a 2018-as FEF
soran elért eredmények kozott. Azt kerestem, hogy a FEF soran
magas pontszamot elért szolgaltatdk Ugyfelesei mely kategéria-
ba tartoznak leginkabb.

5.abra: Alegnagyobb mintaval rendelkezd vizm(ivek tigyfélszolgalati munkatarsainak
eredményei (forrds: sajét szerkesztés)

Az alabbiakban a vizmlvek val6di megnevezései helyett
szamokat hasznéltam, a MEKH &ltal kiadott FEF 2018 Zarédoku-
mentumban megtaldlhaték a pontszamokhoz tartozé szolgal-
tatok nevei.

2.tablazat: AFEF-eredmény és a leggyakoribb DISC-kategéridk (forrds: sajét szerkesztés)

A FEF-index sorrendisége alapjan elkészitettem a DISC-teszt-
kategoriak eredményeinek Osszevetését. A 2. szamu tablazat
azt mutatja, hogy a FEF-index sorrendje szerint melyek a leggya-
koribb DISC-eredmények a legjobban teljesiték kozott (S ,tdmo-

gato” és C ,elemzd” viselkedési tipus).

A kovetkez6 abra bemutatja a legnagyobb min-
taval rendelkezé vizmivek DISC-teszt-eredményeit
oly médon, hogy a FEF soran elért pontszamok sor-
rendjében legfelll a legtdbb pontot elért vallalkozas
lathato (1. vizmU), majd sorban a 2., 3. és a 4. vizm(.

A 2. szamu tablazat és az 5. szamu abra szerint
a C (elemzd) viselkedési tipus a j6 és a kevésbé
jo pontszamot kapott tarsasagokndl is jelen van,
azonban a jobb pontot elérdk kézott megtalalhatéd
az S (tdmogato) viselkedési tipus is. Ez azt jelenti,
hogy a FEF soran jobban teljesiték Ugyfélszolgalati
munkatarsai k6zott elemzd és tamogato viselkedé-
si tipussal rendelkeznek a legtébben.

Az eredmények alapjan az | (kapcsolatépitd) vi-
selkedési tipus jelen van ugyan a legjobban teljesité 1. szamu
vizm( esetében (N = 2), de a kis elemszamu kitoltés (N = 6) mi-
att nem relevans az egészhez képest. A FEF soran jol teljesitd
tarsasagok kozott az elemzé (C) és a tamogato (S) viselkedési
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tipusbol vannak a legtdbben, feltételezésem soran azt gondol-
tam, hogy az lgyfélszolgalatokon jelen Iév8 munkatarsak nyi-
tottak, és keresik a kapcsolatokat.

A vizsgalat soran a D (dominans) viselkedési tipus szinte
meg sem jelent a kitolték korében, egyedul a 7. szamu vizmU-
nél lathatd (N = 1) 1 f6s elemszammal.
A FEF-index és a DISC-tesztet kitolt&k
eredményei alapjan a FEF soran kevés-
bé jol teljesiték C, azaz elemzd tipusba
tartoznak. Ez véleményem szerint nem
azt jelenti, hogy a C (elemzd) viselkedési
tipus alkalmas legkevésbé az tigyfélszol-
gélati munkara, hanem sokkal inkdbb
azt, hogy legtdbb vizikozmU-tgyfélszol-
galati munkatars C viselkedési tipusba
tartozik. Ezt aldtdmasztja a FEF-index
pontszamainak alacsony szérodasa is.

A kikuldott tesztekben egy generaci-
0s besorolasi kérdésre is valaszt kellett
adni a kitoltéknek.

A generacios vizsgalatok alapjan a 3.
tablazatban lathatd, hogy a vizsgalt sokasag legtdbb képviselbje
az X generacidba tartozik. A szletési idejuk 1965 és 1984 kozott
van. A FEF-index alapjan j6 eredményt eléré tarsasagok ugyfél-
szolgalati munkatarsai egy kivétellel az X generaciot képviselik,
mig a piros savban alacsonyabb pontszamot elérd tarsasagok
lgyfélszolgalati munkatarsai nagyrészt az X generaci6 tagjai,
azonban itt mar megjelennek az Y és a Z generacio tagjai is.

A vizsgalt eredmények alapjan lathatd, hogy az Ugyfélelége-
dettség magasabb, ahol az X generacié munkatarsai tobbség-
ben vannak, tehat ez a feltételezés igaznak bizonyul.

Az X generacié képvisel6i minden bizonnyal egyel8re egy-
részt azért vannak toébbségben a vizmivek tgyfélszolgalatain,
mert a vizmUvek altaldban stabil, hosszu tdvi munkahelyek, és
ez a korosztaly az, amely mar j6 ideje dolgozik, valamint mert
ez a generacio6 az, amelyik tdbbnyire lojalis, nem valtogat gyak-
ran munkahelyet, koveti a szabdlyokat, elfogadja a kiadott uta-
sitasokat.

Osszefoglalva a vizsgélat alapjan arra a kdvetkeztetésre ju-
tottam, hogy a viselkedési stilus nagyjabdl egységes képet mutat
a szektorban. Az elemzd tipusu (C) munkatarsak minden tarsa-
sagnal jelen vannak, és az is elmondhaté, hogy egy korosztalyt

- X generacio - képviselnek. Az Ugyfélszolgalati munka nehézsé-

3.tdblazat: FEF-eredmények és a generacios besoroldsok vizm(ivenként (forrds: sajat szerkesztés)

geinek és a pszichés terhelésnek szem el6tt tartasaval érdemes
mérni a dolgozdk személyiségjegyeit, figyelni a kiégést, és rend-
szeres képzésekkel, tréningekkel tdmogatni a munkajukat.
Tudjuk, hogy a fellgyeleti hatdsagok most is és a jovében is mé-
rik az Ugyfélszolgalati munkatarsak munkajanak mindségét, és
a megfelelés véleményem szerint a dolgozén is mulik. Alacsony
megfeleldség esetén a tarsasagnak tovabbi kdltsége és ener-
giabefektetése keletkezik, ezenfelil munkavallal6i oldalrél is
jelentésége van a munkakorben a pontos elvarasok megfogal-
mazasanak, a folyamatos oktatasnak és tdmogatasnak.
Véleményem szerint a kovetés és a folyamatos képzés a
vallalat és a munkatarsak szamara is haszonnal jar. Dolgoza-
tomban ezen javaslataimon tulmendéen 6tletként vazoltam fel,
hogy meglatasom szerint jelenleg nincs Ujszer( Ugyfélszolgalati
szakirodalom, tovabba a vizikdzmU(-szektorra vonatkoz6 sza-
balyok oly mértékben egységesek, hogy célszer(i lenne egy, a
szektorra vonatkozo Ugyfélszolgalati magatartasi kédexet vagy

ajanlast létrehozni... Legyen ez a jov6 célkitlizése annak érdeké-
ben, hogy az tigyfélszolgalati munka megbecsulése még inkabb
novekedjen.
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SZAKMANK MEGALAPOZOI

HOOKE, Robert
(1635-1703)

angol fizikus és kémikus

Robert Hooke 1635. julius
18-an a Wight-szigeti Fres-

TOLNAI BELA
okl. gépészmérndk

hwaterben szlletett. Oxfor-

dban tanult, és Robert Boy-  tolnaibela51@gmail.com

le-nak, a nagy kémikusnak
és fizikusnak 1655-t8l volt a
munkatarsa. Része volt a légszivattyu tokéletesitésében.

Ot évvel késébb fedezte fel rugalmassagi térvényét. Kisérle-
tei alapjan kimondja, hogy az az er6, amelyet az eredeti allapota-
ba visszatérni igyekvd kifeszitett rugd kifejt, aranyos a kifeszités
hosszaval. Hooke hangsulyozza, hogy ez nemcsak a spiralrugok-
ra, hanem minden rugalmas anyagra, fémre, fara, kére stb. egy-
arant érvényes, legyen szé huzasrol vagy nyomasrél. E kutatasai
tették 6t a klasszikus szilardsag- és rugalmassagtan megalapito-
java. Hooke elgondolasaibdl indulunk ki a folyadékrészecskére
hatd erdk vizsgalatanal is. Szamos kisérletét a sajat maga altal
szerkesztett és készitett miszerekkel végezte.

Hooke az 6rak hajszalrugbinak tervezésében felhasznalta
sajat eredményeit. 1662-ben a londoni Royal Society (Kiralyi Tar-
sasag) kisérletekért felel8s kurdtorava nevezték ki, a kdvetkez6
évben a tarsasag tagjava valasztottak.

Az els6k kozott épitett Gregory-féle tikrds tavcsovet, 1664-
ben felfedezte az Orion csillagképben a Trapéz alakzat 6todik csil-
lagat, els6ként vetette fel, hogy a Jupiter a sajat tengelye korul fo-
rog. A Marsrol készitett részletes rajzait a XIX. szazadban a bolygé

itps:/thec on.com/the-mystery-of-the-missing: portait-of-roberthooke:17th-century-scientist-extraordinaire 141681

forgasi sebességének meghatarozasara hasznaltak fel.

1665-ben a Gresham College geometriaprofesszorava nevez-
ték ki. Micrographia (Kis rajzok; 1665) cimi{ kotete tartalmazta
a hokristalyok szerkezetérdl készitett tanulmanyait, rajzait. Tar-
gyalta a mesterséges szalak készitésének lehetéségét, ezt a
hernyéselyem fonasahoz hasonlé eljarassal képzelte el. O hasz-
nalta el6szor a sejt szot - a parafaban észlelt mikroszkopikus,
méhsejtszer( Uregek leirasara ebben a kdnyvben. Mikroszkopi-
kus 8smaradvanyokat tanulmanyozott, és megfigyelései alapjan
az els6k kozott vazolt fel egy evollcios elméletet.

1666-ban a nagy londoni tliz utdn az ujjaépités feltigyelje.
Szamos Ujjaépitési tervet készit.

Feltételezte, hogy az ingamozgas felhasznalasaval a gravita-
cios eré mérhetd (1666), megkisérelte annak kimutatasat, hogy
a Fold és a Hold ellipszispalyan mozog a Nap korul. 1672-ben
felfedezte a diffrakciot, a fény éleknél, sarkoknal val6 elhajlasa-
nak a jelenségét; magyarazatként a fény hullamtermészetének
lehet8ségét vetette fel. 1678-ban a bolygdmozgasok leirasara

megfogalmazta a négyzetes forditott aranyossag torvényét, ezt
késébb Newton hasznalta fel modositott formaban. Hooke fel-
panaszolta, hogy nem ismerték el az elsébbségét, és késébb el-
keseredett vitdba bonyolédott Newtonnal. O volt az elsé, aki &l-
talanossagban megfogalmazta, hogy melegitésre minden anyag
tagul, és a levegd egymastol meglehetésen nagy tavolsagra lévd
részecskékbdl all. Hoo-

ke 1703. marcius 3-an

Londonban halt meg.

NEVET VISELI

HOOKE- TORVENY

A deformacié és a ke-
letkezd feszlltség ara-
nyosak egymassal.

FORRAS

Britannica Hungarica, 2005.

http://www-groups.dcs.st-and.
acimduk/~history/Mathe-
maticians/Hooke.html/

http://wwws5.indire.it:8080/
set/set_modelli/UL/A/
modAmat/immagini/

hooke.gif

http://shipseducation

{ooke1678.jpg
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SZOLGALTATOK BEMUTATKOZASA

Szolgalni és szolgaltatni
tobb mint egy évszazadon

keresztul
Bemutatkozik a
BAKONYKARSZT Zrt.

RADACS SZABO-CSUKA LAKI PAL
ATTILA DORA sajtoreferens
mdszaki mindség-
igazgato, iranyitasi
BAKONY- vezetd,
KARSZT Zrt. BAKONY-
KARSZT Zrt.
radacs.attila @bakonykarsztrt.hu AVizikozm(i Mizeumnak otthont adé, fel jitott 125 éves vizm(igéphéz

csuka.dora@bakonykarsztrt.hu
lakipal@gmail.com

Egy cég életében a 125 éves mult nemcsak tiszteletet kdvetel, de
kotelez is folyamatosan a magas szakmai szinvonal megtarta-
sara, a szUkség szerinti megujulasra, a kitartd, szivés munkara
még nehezebb kortilmények koézott is, hogy méltdak legylnk
elédeinkhez!

A BAKONYKARSZT Zrt. multja immar 125 évvel ezel8ttre nyu-
lik vissza azaltal, hogy 1896. oktéber 1-jén kezdte meg mikddé-
sét Veszprémben - az orszagban nyolcadikként - a mar gondo-

san megtervezett, a kornak megfelel6 miszaki szinvonalu varosi
vizmU és az azt Uzemeltetd szervezet. Az elmult évszazad soran
tobbszor alakult at a tarsasag, mig a jelenlegi nevét, illetve szer-
vezeti, mkddési formajat 1996. januar 1-jén meghataroztak a
tulajdonos 6nkormanyzatok.

A térség vizellatasanak és szennyvizelvezetésének, -kezelésé-
nek torténete, a jelenben és multban alkalmazott technolégiak
a 120 éves évforduld méltdé meglnneplése kapcsan létesitett
vizikdzmU-muzeumban tekinthet6k meg, melynek a Szent Istvan
viadukt alatt elhelyezkedd Veszprémi K6zponti Géphaz és Trafo-
haz ad otthont. Arégid ivoviz-szolgaltatasi,bolcsdje” ez a géphaz,

AVizikdzm{ Mizeum sok érdekes technikai latvanyossag szinhelye

amit a masodik vilagégés vége felé majdnem foldig rombolt a
megyeszékhelyt ért bombazas, de fontossaga okan viszonylag
gyorsan eltintették eleink a pusztitds nyomait, és még majd ne-
gyedszazadig a megyeszékhely ivovizellatasanak szolgalataban
allt. A 1980-as években funkciojat veszitette a Séd-volgyi viadukt
arnyékaban meghtz6do épulet, de a tarsasag sajat anyagi ere-
jébdél és a munkavallalok 6nzetlen munkajanak készonhetéen
megmenekilt az enyészettol.
A torténeti visszatekintésen kivul feltett szandékunk volt egy
olyan bemutatd tér kialakitasa is, ahol kedvet tudunk csinalni a
LvizmU(ves” |éthez és palyahoz fiatal latogatdink szamara.

ATARSASAG JELENE
A Tarsasag célja a mikodési tertletén 1évd telepllések lakos-
saganak, intézményeinek, vallalkozasainak elladtasa egészséges
ivovizzel, valamint a keletkez8 szennyvizek 6sszegydjtése, elveze-
tése és tisztitasa, s emellett a tevékenységéhez kapcsolédo ipari,
épitdipari, kereskedelmi és egyéb szolgaltatasi feladatok ellatasa.
A vizszolgaltatas kezdetétdl fogva, az aktualis tarsadalmi igé-
nyeknek megfeleléen, az évtizedek soran tobbszor valtozott a
kdézmUvek tulajdonjoga és a szolgaltaté tarsasagi formaja is. A
vizikdzmU-szolgaltatasroél sz6l6 2011. évi CCIX. szamu térvény Uj
fejezetet nyitott a vizikdzmUvek tulajdonlasanak torténetében.
Az addig tarsasagi tulajdonként kezelt vizikdzmUveket vissza kel-
lett adni az dnkormanyzatok tulajdonaba. Ennek megfelel8en
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2013. januar 1-jét8l a BAKONYKARSZT Zrt. szolgaltatasi terlle-
tén mikédé dnkormanyzatok tulajdonaba kerdlt vissza a koz-
mdvagyon. Céglink a toérvény altal eldirt feladatok teljes korl
elvégzését kovetden, 2013. november 8-an kapta meg mkodé-
si engedélyét, 141 vizikdzmU-rendszerre. Ekkor |épett hatalyba
a cég Uzletszabalyzata, valamint a beszerzési és kdzbeszerzési
szabdlyzata is. Az U] jogszabalyi keretek kdzott az elmult évtize-
dekben mar megszokott magas szintl szolgaltatast tovabb foly-
tathattuk, folytathatjuk.

Részvénytarsasdgunk 122 telepllésen szolgaltat tiszta, egész-
séges ivovizet és 88 telepllésen végez csatornaszolgaltatast.
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Osszesen 129 teleplilés - 211 ezer lakos - tartozik a m(ikédési
tertlethez. A tarsasag évente ~8,6 millio m3 ivovizet értékesit, és
mintegy 7,6 milli6 m3 szennyviz elvezetését és tisztitasat végzi.
Megelégedéssel mondhatjuk el, hogy a rendszervaltas 6ta eltelt
harom évtizedben tertletliinkdn a k6zmUoll6 jelentésen zarddott,
és a vizellatadsban részesuld lakossag megkozelitéleg 87%-a mar
a szennyvizelvezetési szolgaltatast is igénybe veheti.

212 Dogicse  Ongenyes

A BAKONYKARSZT Zrt. a vizikzmUvek Gzemeltetési feladata-
it 5 Uzemegység keretein belul latja el. Az egyes Uzemegységeket,

azok teruleti elhelyezkedését, az Uzemeltetett teleplléseket az
alabbi abrak mutatjak:

Egy vizml munkajat, tevékenységét s annak mindségét leg-
jobban a fogyasztok elégedettségével lehet mérni. A BAKONY-
KARSZT Zrt. ezen okbdl is buszke arra, hogy 2018-ban a Magyar

Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal altal el6irt, a lakossa-
gi felhasznalodk vizikozmui-szolgaltatassal kapcsolatos elégedett-

ségmérésén a MEKH altal dsszedllitott orszagos rangsorban az
elsd helyen végzett.
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KUTJAINK, ViZBAZISAINK

A BAKONYKARSZT Zrt. Veszprém megye meghatarozé vizikozmad-
szolgaltatéjaként 122 telepllésen Uzemeltet ivévizellaté rend-
szert. Vizbazisaink 85 szazaléka karsztviz, 10 szazaléka rétegviz,
mig 5 szazaléka talajviz (sekély mélységl karsztkut). A karsztviz
mindsége kimagasléan j6, ami elsésorban a benne |évé oldott
kalcium- és magnézium-hidrogén-karbonatokbdl és a kellemes
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hémérseékletébdl adodik. Ezeken a helyeken gyakorlatilag az as-
vanyviz mindségével egyenérték(i vizmindséget biztositunk az
ivovizellaté rendszereinken, amit aldtdmaszt az a tény, hogy tébb
karsztkut vize is rendelkezik asvanyviz-mindsitéssel. A karszt-
viztarol6 specialis adottsagai miatt vizbazisaink 72 szazaléka
szennyez8dés irant érzékeny. Ennek kovetkeztében a karsztos
viztartok nagy tavolsagbdl is kaphatnak kis elérési id6vel érkez6
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szennyez8dést. A sérllékeny vizbazisok esetében a hianyzo
természetes foldtani védelmet véd&idomok és véddteruletek
kialakitasaval biztositjuk. Tarsasagunk a hatésagokkal szorosan
egylttm(kodve eljutott oda, hogy az Uzemeld sérulékeny vizba-
zisaink mindegyike elrendelt védé&terulettel rendelkezik.

A BAKONYKARSZT Zrt. altal Uzemeltetett vizbeszerzd léte-
sitmények donté hanyada mélyfurasua kut. A karsztviz feltarasa
sekély mélységli mitargyaktdl (néhany méter mélység) a nagy
mélységl furt kutakig terjed (525 m a legmélyebb kut). A karszt-
kutak jellemz6 atlagos mélysége a zrt. ellatasi tertletén 150 m.

BuvérszivattyU-csere az 503 méter mélyséqi zirci I1. sz. karsztkiitban

A rétegvizet hasznosité vizbazisok az dsszes vizbeszerzési kapa-
citas 10%-at jelentik. Az ezekbdl a kutakbdl nyerhet§ viz tiszti-
tasra szorul a magas vas-, mangan- és ammoniatartalom miatt.
A rétegviz feltarasa sekély mélységl furt kutaktdl (20 m mély-
ségtdl) a kozépmeélységl furt kutakig terjed. A rétegvizet feltaré
fart kutak jellemz6 atlagos mélysége az ellatasi tertleten: 110 m.
A BAKONYKARSZT Zrt. altal Uzemeltetett vizbazisok vizkész-
letének 5%-a talajviz, viszont a kitermelt viz viszonylataban csak
1%-ot képvisel mara. Hasznositasa féként vizmindségi okok mi-
att szorul hattérbe.
Gazdasagos és hosszu tavu vizellatas csak a hasznositott vizkész-
letek megovasaval biztosithatd, mivel az elszennyez6dé vizbazi-
sok helyett egy id6 utdn mar nem lenne lehet8ség Uj viznyerd
helyek kiépitésére. A BAKONYKARSZT Zrt. ezért egyik legfonto-

sabb feladatanak a megel6zést, azaz a korszer( vizbazisvédelem
megvaldsitasat tekinti.

IVOViz-SZOLGALTATAS

A BAKONYKARSZT Zrt. szolgaltatasi tertletén a kutak szama 158,
amibdl 123 a termeld és 35 az észlel6-megfigyeld kut. Ugyanak-
kor 44 szivattylgéphdz, 141 viztarolé medence, illetve viztorony
és 17 vizkezel6 berendezés mikddik a vizhalézat kiszolgalasa-
ra. Technikai érdekesség, hogy a 125 éve megépitett veszprémi
un. szolgalati medence ma is mlkddik, és fontos mitargya a

A125 éve folyamatosan GizemelG szolgalati medence

veszprémi vizellaté rendszernek. A vizellatd rendszerek kialaki-
tasat alapvet6en a vizbeszerzési és a foldrajzi adottsagok hata-
rozzak meg. Amennyiben a teleptilés kérnyékén nincs j6 miné-
ségl és elegend6 mennyiséget add vizbazis, akkor tavolabbrol
kell a vizet csévezetéken keresztiil odaszallitani. igy alakultak ki
a kistérségi vagy regionalis vizellatoé rendszerek. A zrt. altal Uze-
meltetett vizelldtd rendszerek kozul 26 dnalld helyi vizm(, 27 pe-
dig kistérségi rendszerd vizmiként tzemel.

A BAKONYKARSZT Zrt. mikodési tertletén az ivoviz-torzs-
halézat bekotésekkel egyutt tobb mint 2000 km hosszusagu. A
fogyasztoi bekdtések szama dsszesen 61.573 db, mig az ezekhez
tartozd bekotdvezetékek Osszes hossza 507,86 km. Tarsashazi
felhaszndldink vizfelhasznalasat dsszesen mintegy 72 200 db
mellékvizmérd rogziti.

A tarsasag Uzleti terveiben folyamatosan megfogalmazédik
a szolgaltatasi és halozati veszteségek csokkentésének igénye.
Ezen probléma kezelése érdekében a részvénytarsasag a 2010-
es évek elejéig jelentds halézatrekonstrukciés munkakat végzett,
melyek kozul is kiemelkedtek a Veszprém, Ajka, Varpalota, Ber-
hida, Magyarpolany, Dudar, Farkasgyep( és Totvazsony telepU-
|éseken és a balatoncsicséi rendszeren végzett rekonstrukciok.
Ha figyelembe vesszik azt a tényt, hogy tarsasagunk jelenleg
1551,9 km ivéviz-févezetéket és elosztovezetéket izemeltet, ak-
kor biiszkén mondhatjuk el, hogy példaul 1996-2009 kdzott en-
nek csaknem 9%-at Ujitottuk fel korszerd, polietilén alapanyagu
csBvezetékkel. A rekonstrukcié aranya a 2000-es évek elsd év-
tizedében meghaladta az orszagos atlag haromszorosat. Ez az
Utem a vizik6zmu-szolgaltatdkat érintd, negativ hatasu gazda-
sagi szabalyozas kovetkeztében megtorpant, de bizunk benne,
hogy a kozeljovében ismét célként tlizhetjik ki magunk elé a ve-
zetékhosszra szamitott évi 1%-os rekonstrukcids aranyt. A beko-
tévezetékeink feldjitdsi Gtemét is hasonl6 tendencia jellemezte.
Mig a részvénytarsasdgga alakulds els6 néhany esztendejében
évenként 300-400 db bekdtdvezeték kerult feltjitasra, addig az
évezred els6 évtizedének végére ez a szam megduplazodott, sét
2009-ben elérte az 1300 db-ot.

Vizellaté rendszereink Uzemeltetése soran egyarant akadtak
példak gyors, havaria jellegli beavatkozasokra, gondosan terve-
zett beruhazasokra, illetve vizmindség-javité fejlesztésekre is.

1996-ban a Kiralyszentistvan 2. sz. kut tdnkremenetelét ko-
vet8en gyorsan, szinte napok-hetek alatt kellett intézkedni a
Kiralyszentistvan-Vilonya-Papkeszi kistérségi rendszer bizton-
sagos vizellatasarol. A megoldast a Berhida-Osi rendszerekhez
torténd csatlakozas jelentette.

Helyi vizbazisok nitratosodasa miatt kerilt sor Tés és Oskii
telepulések vizellatdsanak modositasara az Un. varpalotai Japan
projekt keretében megfeleld el6készités utan, az 1990-es évek
végén. Mig Tés a Csetény a K-3 jel(i katbdl, addig Oskii a Bantai
kutakbdl kap ma is kifogastalan min8ségu vizet.

A 2000-es évek elején tarsasagunk tertletén 17 db viztisz-
titd berendezést Uzemeltettiink. T6bbségében az oxidacids el-
jarason alapuld, un. Fermasicc-technolégiaval zemel6 vas- és
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mangantalanitdkkal végeztik a viz tisztitdsat. Az eurdpai unids
direktivakhoz igazodva 2001. évben megszuletett a 201/2001.
(X. 25.) kormanyrendelet, amely megszigoritotta a szolgaltatott
ivoviz min6ségére és az ellendrzés rendjére vonatkozd sza-
balyokat, jelent8s feladatot réva az orszagra, illetve a vizikdz-
mu-szolgaltatokra.

Nemesvamos telepllés, felmérve a helyzet sulyossagat, 2006.
évben sajat erejébdl, tamogatas nélkul oldotta meg az ivoviz-
min&ségi problémajat a veszprémi vizelldté rendszerhez valo
csatlakozassal. Békas telepulés szolgaltatott ivovizében a vas-,
mangan- és ammoniatartalom haladta meg a rendeletben el8irt
hatarértéket. A teleptilés megfelel6 min&ségl ivovizzel torténd
ellatasat a BAKONYKARSZT Zrt. 2011. évben sajat beruhazasban
valdsitotta meg a Mezd8lak telepulés ivovizellatd haldzataval tor-
ténd Osszekotés kiépitésével.

A Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség (NFU) a 201/2001. (X. 25.)
korm. rendeletben el8irt vizmindségi hatarértékek betartasanak
el8segitésére az Eurdpai Unié bevonasaval ivévizminéség-javito
palyazatot irt ki KEOP-1.3.0. megnevezéssel.

A palyazat megjelenésétdl kezdve a BAKONYKARSZT Zrt. mint
szakmai kozrem(ikod6 szervezet sztonodzte és segitette az Uze-
meltetése ala tartozo, vizmindségi kifogassal érintett telepullése-
ket a palyazaton valé részvételre.

Noszlop, Kamond és Mezd&lak teleptiléseken mar 2009. évben
unioés ,pilot” program keretében léteslltek a megfelel6 mind-
ségl ivoviz biztositasa érdekében Uj vas-, mangan- és ammoni-
amentesitd berendezések.

A KEOP-1.3.0. palyazat keretén belGl 2010-2012. években
valésult meg Borszorcsok, Hidegkut és Tétvazsony telepulések
jo min6ségli ivovizzel torténd ellatasa mas vizellaté rendszerhez
torténd csatlakozassal, mig a kertai, adorjanhazai és egyhazas-
kesz8i vizellatd rendszerekhez tartozé 13 telepulés, valamint
Somlévasarhely és Somldjend telepllések ivovizmin&ség-javita-
sa Uj vas-, mangan- és ammoniamentesité technoldgia kiépitésé-
vel oldédott meg. Gyepuikajan, Kaptalanfa, Bodorfa, Nemeshany
telepulések szolgaltatott ivovizében a fluortartalom volt hatarér-
ték feletti (1,46-1,55 mg/l), ezért a KEOP-1.3.0. palyazat soran Uj
vizbazis, valamint Uj vizkezel6 berendezés kiépitése tortént meg.

A beruhdazas 2014. évben zarult le. A sajat erébdl elkészitett, il-
letve a KEOP keretében megvalositott, vizmin6&ség-javitast célzéd
beruhazasok egyértelm( sikerrel zarultak tarsasagunk tertletén.
A beruhazasok hatdsara ma a BAKONYKARSZT Zrt. altal tzemel-
tetett telepulések mindegyikén kifogastalan a szolgaltatott ivoviz
mindsége.

AVeszprémi Szennyviztisztité telep madartavlatbol

SZENNYVIZELVEZETES ES -TISZTITAS

Az elsé veszprémi vizm({ mkodésének indulasat kovetben, az
1900-as évek elején Szeglethy Gyorgy, a megyeszékhely akkori
polgarmestere igy fogalmazott: ,a vizvezeték csatornazas nélkdl
mindig kétséges kincslink marad.” A kétségkivil el6remutaté el-
képzelést azonban sokaig nem kisérte kell tamogatottsag, ami
az anyagi eszkozok biztositasat illeti. 1903-ban ugyan elkészilt
egy kivalé csatornazasi terv, és a kovetkezd évben a megyeszék-
hely kozgylilése megalkotta a szabalyrendeletet ,rendezett ta-
nacsu Veszprém varos csatornazasarol”, a féként anyagi jelleg(
vitdk meghiusitottak a nagy iv(i beruhazast. igy aztan a szenny-
vizek még majd 70 év elteltével is arkokban, 6sdi csatornakon
keresztil tisztitatlanul 6mldttek a Sédbe. A régidban sem alakult
masként a helyzet. A mult szazad derekan, a megyei vallalat meg-
alakulasakor a ,leltar” szerint 6sszesen 87 kilométer hosszisagu

avitt csatornahalézat a szennyviz egy részét a meglévé nyolc szik-
kasztoba, akkori sz6hasznalattal: deritébe gyljtotte dssze. A ke-
letkezett szennyvizek jelent8s része viszont ebben az idészakban
még tisztitatlanul jutott a természetes vizfolydsokba. A megye-
székhelyen 1972-ben kezdte meg mikddését a szennyviztisztitd
telep, amely szinte a betizemelés pillanataban mar tulterhelt volt.
Az elmult évtizedek sordn azutdn a veszprémi szennyviztisztitd
telep kapacitas- és hatékonysagnovel6 beruhazasokon tébbszor
is ,atesett”.

Az épiil6 csapadékviz-csatorna inditéaknaja

A BAKONYKARSZT Zrt. jelenleg 88 telepllésen Uzemeltet
szennyvizelvezetd rendszert, melyhez 30 szennyviztisztité telep
tartozik. Tarsasagunk teruletén elvalasztott rendszerd, jellemzé-
en gravitacios és részben nyomas alatti szennyvizelvezetd rend-
szerek segitik a csatornaszolgaltatast.

A BAKONYKARSZT Zrt. terUletén csakugy, mint Magyarorsza-
gon altalaban, a rendszervaltast kovetéen jelentés mértékd beru-
hazasok valdsultak meg a szennyvizelvezetés és -tisztitds vonat-
kozasaban. Néhany érdekesebb beruhazas - a teljesség igénye
nélkul - az alabbiakban foglalhatd 6ssze:

Veszprém varosaban az un. Kohéziés Alap programjanak ke-
retében valosult meg az utobbi masfél-két évtized legjelentésebb
szennyvizelvezetési és -tisztitasi beruhazasa. Ezen belul tobbek
kozott a még mikodd egyesitett csatornak szétvalasztasa tor-
tént meg. Ennek keretében készult el Veszprém legfontosabb
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szennyviz- és csapadékviz-csatornaja, a Jékai utca alatt hiz6do
Ordégarok feltjitdsa és egy Uj, nagy atméréjl tehermentesi-
t6 csapadékviz-csatorna megépitése is. Az Uj csapadékelvezetd
gerinccsatorna létesitését a belvarosban (Szinhazkert, Konyvtar)
a tobbszor ismétlédé csapadékelontések megakadalyozasa in-
dokolta.

Erdekességként kiemelhetd, hogy a microtunneling-techno-
l6giaval elkészitett, a veszprémi varhegy alatt helyenként 24 m
mélyen huzédo, tébb mint 530 m hosszd, DN 1600 mm méretd,
farépajzs utan sajtolt ROCLA cs8 a fogaddaknaba 3 cm-es elté-
réssel érkezett meg. A munka tébb mint egy évig, pontosan 404
napig tartott. A vezeték megépitésekor Magyarorszagon ez volt a
leghosszabb sajtoltcsé-alagut.

Szintén a Kohézids Alap program keretében valosult meg a
Nagyvazsonyi Uzemmérnokség teriiletén a Hegyesdi szennyvi-
zelvezetd és -tisztitd rendszer, melyhez 5 teleptlés tartozik (Vi-
gantpetend, Taliandordgd, Kapolcs, Monostorapati és Hegyesd).

Az ot telepllésrél 6sszegylijtott szennyvizet a Hegyesd hata-
réban szintén zéldmez6s beruhazasként megépult szennyviztisz-
tito telep tisztitja. A telep teljes kihasznaltsag mellett 5645 lako-
segyenérték(i (LEE) szennyvizet tud megtisztitani, ami 565 m3/
nap atlagos hidraulikai kapacitasnak felel meg. Erdekességként
emlithet6 meg, hogy a hegyesdi szennyviztisztito telepen a fazisz-
szétvalasztast utollepité helyett membranultrasziréssel oldot-
tak meg, tekintettel a végbefogaddra, a Balatonra.

AVarpalotai Uzemmérnokség teriiletén az Gn. Japan program
keretében torténtek nagy jelentéségi vizikozmU-beruhazasok az
1990-es évek végén. A program végrehajtasaval, jelentds ivoviz-
vezetéki rekonstrukcié mellett, a szennyvizcsatorna-rendszer is
megujult, illetve kiépult 6 telepllésen: Varpalota, Berhida, Pap-
keszi, Oski, Osi, Tés. Emellett 4tépitésre kerilt a varpalotai és a
berhidai szennyviztisztito telep, tovabba 3 Uj tisztitotelep is léte-
sult: Oskiin, Osiben és Tésen. A projekt volumenét és sikerét bi-
zonyitja, hogy a beruhazas 2000-ben elnyerte a Lampl Hugo-dijat.
Az ezredfordulé tajan mar a szennyviz elvezetésére és tisztitasa-
ra koncentralhatott céguink az ajkai régidban is. Erre az id6szak-
ra esik az ajkai kdzponti szennyviztisztité telep rekonstrukcidja,
az ajkai csatolt telepullések: Bakonygyepes, Ajkarendek, Tosok,

Bodé, Padragkut, valamint Devecser, Farkasgyepl-Csehbanya-
Varosl6d-Kisléd csatornazasa.

A Bakony ,févarosaban”, Zircen a csatornazassal egy idében
kiépult és 1986 6ta m(ikddd szennyviztisztité telep nagyszabasu
rekonstrukcidja valosult meg 2007 és 2009 kdzott, szintén a Ko-
héziés Alap tamogatasaval. Ugyanebben az id8szakban a varos
torna-halézat. A dudari szennyvizrendszert a BAKONYKARSZT Zrt.
2001-ben vette at Uzemeltetésre. Az Uzemeltetési tapasztalatok
alapjan 2006-ban megvaldsitott feltjitast kdvetdéen, 2013-ban a
tisztitasi hatasfok javitasara, illetve az elfolyé szennyviz min8sé-
gének javitasara palyazati forrast nyert el a dudari szennyvizelve-
zetést és -kezelést egylttesen megvaldsitd 7 teleplilés. A terve-
zett atalakitasok elsésorban a Dudaron talalhato tisztitotelepet
érintették, ahol atalakitottak a korabbi egyedi dan technoldgiat,

amelyhez egy Uj, kombinalt biolégiai mdtargy épult meg.
Tarsasagunk Uzemeltetési tertiletén 2019-2021. év folyaman
a KEHOP-2.2.2. projekt keretében uniés forrasbdél 4 szennyviztisz-
tito telep - Devecser, Berhida, Nemesszalok és Kiralyszentistvan
(Litér) - fejlesztése valosult meg. A beruhazas soran Berhidan uj
mechanikai egység, kiegyenlité mUtargy, biolégiai m(targy, va-
lamint a telep kapacitasahoz illeszked6 iszapvonal fejlesztése
készlt el a teljes gépészeti, villamos és iranyitastechnikai feluji-
tassal egyltt. Devecserben pedig teljesen Uj, SBR tisztitasi tech-
nolégiaju szennyviztisztitd telep épult a hozza tartozé iszapvonal

fejlesztésével. Nemesszaldkon és Kiralyszentistvanon szintén
teljesen Uj szennyviztisztito telep kezdhette meg muikddését. Az
iszapvonal bdvitése mindkét telepen Uj gépi iszapviztelenitd be-
rendezés Uzembe allitasaval egészult ki.

GAZDALKODAS ES MUNKAEROHELYZET NAPJAINKBAN
A jelenlegi gazdasagi korulmények kozott, a hazai vizikdzm(-lze-
meltetd cégekhez hasonldan, tarsasagunknak is nagy kihivas a
magas szinvonall szolgaltatds megtartasa. A kozel tiz éve tarto
megszoritasok mellett kiemelkedd feladat a pénziigyi-gazdasagi
stabilitas megtartasa, mely a még kezelhetd veszteség szinten
tartasat jelenti. Ezt a célt csak szerkezetatalakitasokkal, feszes
gazdalkodassal, célzott koltségcsokkentd projektek megvaldsita-
saval lehet elérni. A helyzetet jelent6sen rontotta a 2020-as év-
ben kirobbano viladgjarvany. Az elmult évben a pandémia okozta
tobbletkdltségek (védelmi anyagok és eszko-
zOk, raktari készletek felnalmozasa) kezelését,
a likviditasi nehézségeket célzott pénzigyi
intézkedési terv bevezetésével és szigoru vég-
rehajtasaval oldottuk meg, ezzel elkertltik a
fizetésképtelenséget. Természetesen a talpon
maradasnak ara van. A drasztikusan lecsok-
kent rekonstrukciéos munkak, az elmarado
karbantartasok nem hasznalnak vizik6zmuU-
veinknek és az azokat m(kodtetd vagyontar-
gyaknak sem. Ezek allapota lassan kezd a kriti-
kus hatar ala sullyedni.

Jelent8s problémat okoz tovabba a szak-
képzett munkaer§ megtartasa, az elhivatott vizmU(ves csapat
erodalodasanak megallitasa is. Ahogy orszagosan, Ugy tarsasa-
gunknal is jelentkezik az elvandorlas és az Uj munkaerd felvéte-
|ének nehézsége, ami egyértelm(en a rossz fizetési feltételek mi-
att alakult ki, és ami a fentiekben mar megfogalmazott gazdasagi
koridlményekkel van szoros dsszefliggésben. A BAKONYKARSZT
Zrt. létszama az elmult évtizedben a fenti diagram szerint alakult.
A diagrambol is latszik, hogy tarsasagunk folyamatosan to-
rekszik a racionalis létszdmgazdalkodasra. A nyugdijba vonult
kollégak potlasara csak indokolt esetben kertlt sor. Ezenkivdl
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atalakitottuk leolvasasi rendiinket - attértiink mi is az éves leol-
vasasra -, igy sajnos meg kellett valnunk néhany vizméré-leolva-
s6 munkakorben foglalkoztatott munkavallalotol. Ma ugy gon-
doljuk, munkavallaloi létszamunk mar elérte azt a minimumot,
ami a korabbi évtizedekben megszokott szolgaltatasi szinvonal
megtartasahoz elengedhetetlen.

Nagy gondot okozott az elmult években (2018-2019) a mun-
kaerd elvandorlasa, igy fluktuaciés mutatonk is megndvekedett.
A nyugdijba vonulok mellett a kilépdk magas szama jelent&sen

novelte a munkaer8pdtlas nehézségét. A pandémiaval Ossze-
flggésben 2020. évben atalakult valamelyest a munkaerdpiac,
és a stabilabb munkahelyek, igy a vizmUvek is felértékel6dtek.
Ez azonban csak egy ,lélegzetvételnyi” id6t ad neklnk, mert a
Covid-19 lecsengésével varhatéan Ujbol szembe kell néznlink az
elvandorlas problémakaorével, agazati szinten is.

Az agazati tendencidhoz hasonléan természetesen tarsasagunk
munkavallaloiis egyre id8sebbek. Fiatal kollégakat felkutatniigen
nehéz, mivel a szakmat oktat6é képz8intézmények sem tudnak
évfolyamokat inditani jelentkezék hianyaban. Szembe kell nézni
azzal, hogy a vizmUves palya ma nem vonzé a fiatalok szamara.
Tarsasagunk mindent megtesz azért, hogy szakmailag felkészult
kollégak megfelel6 1étszamban alljanak rendelkezésre a felada-
taink ellatasahoz, ami jelen koértlmények koéz6tt nem egyszerd
feladat. Marpedig, ahogy Minarik Ede mosodas, a Csabagydngye
futballcsapat tulajdonosa mondta: ,Kell egy csapat!”
Ezt az intelmet szem el8tt tartva fontosnak tartjuk, hogy
a munkavallalék az anyagiakon tulmenden megfelel8en
érezzék magukat a munkahelytkon, a kollégak egymas-
sal kialakitott viszonya a lehetd legjobb legyen. Ezen célo-
kat szolgaljdk a munkaidén tul szervezett, kikapcsolodast,
egylttlétet biztosité programok. Ezek kozll a legtdbb mar
alulrél szervez6d6, minden évben ismétl6dd esemény,
ami azt jelzi, hogy a munkavallalok részérdl is igény van
az egyltt eltoltdtt szabadidés programokra. Mind kozul
kiemelkedik az évtizedes hagyomannyal birdé Csaladi nap,
mely egész napos hétvégi kikapcsolédast nyujt munkaval-
lal6ink és csaladtagjaik szamara.
Ezenfelil munkavallal6éi otlet alapjan 2013-ban tovabbi,
évente rendszeresen ismétl6dd, kozos szabadidds sport-
rendezvényeket inditottunk Utjukra nagy sikerrel.

,TEKER-A-KARSZT" - KEREKPARTURA

A Zirci Uzemmérndkség aktiv fiataljai 2013. jalius kdzepén szer-
vezték meg elsd alkalommal a ,céges” kerékparturat.

Az6ta minden évben volt lehet8ség a kerekezni vagyoknak,
hogy ,megméressék” magukat. A legtdbb alkalommal megtett
kerékpartura a ,balatoni kiskor”, mely minden évben vonzza a
kerékparozé kollégakat.

LOGAT-A-KARSZT" - HORGASZVERSENY

2013. szeptember 14-én a Zirc kozeli, fest6i szépségli Szar-
vas-tén rendeztink elsé alkalommal horgaszversenyt céglink
dolgozdi szaméra. A ,LOGAT-A-KARSZT” horgéaszversenyek
megrendezését évente mas-mas Uzemegység végzi, mas-mas
kedvelt ,horgaszvizen".

.GYALOG-A-KARSZT" - GYALOGTURA
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Az elsd céges gyalogturat 2013. oktéber 19-én kellemes kiran-
duléiddben, szép szamu érdekl6d6 részvétele mellett rendeztik
meg a Bakonyban.

Ma mar elmondhatjuk, hogy ez a kezdeményezés is hagyo-
mannya valt. Mar évi két alkalom is van a k6z8s erdéjarasra, mi-
vel az érdekl6ddk csatlakozhattak a viz vildagnapjahoz kapcsolodo,
Gyalogolj a Vizért tiraprogramhoz is.

Ha o BAKONYKARSZT Zrt. és jogel6dei elmdlt 125 évére visszatekin-
tiink, Idthatjuk, hogy voltak ,aranyid6k”, és voltak nehezebb évek
is, melyekhez el6deink is tudtak alkalmazkodni, ahogy nekiink is ezt
kell tenniink manapsdg. Az evolucié az egyik legerésebb természe-
ti térvény, igy nekiink is a vdltozdsra vald képességlinket kell most
erdsiteniink azért, hogy tartani tudjuk azt, amire ,feleskiidtink”: Fo-
gyasztéink szdmdra az egészséges ivoviz biztositdsa és a keletkezd
szennyvizek elvezetése és megtisztitdsa minden idében, minden ké-
rilmények kézott!

A vizkincset nem apainktél orokoltuk,
hanem unokainktél kaptuk koélcson!”

Kitiintetések
2020

A covid jarvany miatt 2020-ban sajnos nem nyilt r& méd, hogy
a hagyomanyoknak megfelel6en a Viz Vilagnapi rendezvényhez
és a Vizikozm( Konferencidhoz kapcsolodo dijatadok él6ben is
megtorténjenek.

A dijazottak az elismeréseket megkaptak, de szlk kérG Un-
nepség keretében. Ezért is kulondsen fontos, hogy a Vizmi Pa-
norama hasabjain megjelenjenek.

A Magyar VizikdzmU Szbévetség Viz Vilagnapi Emlékéremmel
a tagszervezetek altal felterjesztett azon kollégakat tuntette ki,
akik a viz- és csatornaszolgaltatasban 10 évnél hosszabb idén
keresztll kiemelkedd szellemi tevékenységet, illetve kilondsen
hatékony gyakorlati munkat végeztek, és a MaViz szakmai koz-
életében eredményes és altalanosan elismert tarsadalmi szere-
pet vallaltak. Az idén az aldbbi 33 kivalé szakember vehette at az
emlékérmet és a vele jaré oklevelet:

Név Szervezet

Beosztas

Acs Mihaly Zsigmondné Erd és Térsége Vizikdozm( Kft.

foglalkozas-egészségligyi asszisztens

Almassy Piroska

Techno-Wato Keresked6haz Kft.

Ugyvezetd

Bajnai Mikloés

Tiszamenti Regionalis Vizm{vek Zrt.

szennyvizkezelési agazatvezetd

B(idi Tibor

Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek ZRt.

Uzemvezet6

Deczkiné Gillich Marta

Kiskunsagi VizikozmU-szolgaltato Kft.

gazdasagi vezetd

Fodorné dr. Maté Zsuzsanna

Dunantuli Regionalis Vizm( Zrt.

egyéni Ugyvéd (korabban jogtanacsos)

Férhécz Gyula FEJERVIZ ZRt.

ivovizellatasi Gzemmérnokség-vezetd

Geroéfi-Gerhardt Andras

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

osztalyvezetd

Gilidn Zoltan FEJERVIZ ZRt.

csatornazasi Uzemmérndkség- vezetd

Gosztola Janos

Dunantuli Regionalis Vizma Zrt.

fejlesztés tervezés és iranyitasi osztalyvezetd

Gulacsiné Barsony llona

Tiszamenti Regionalis Vizm{vek Zrt.

szamviteli fémunkatars

Gulyas Janos Eszakdunantdli Vizm( Zrt.

mdszaki munkatars

Katonané Dr. Czégény Ildiké

Tiszamenti Regionalis Vizm{vek Zrt.

MEO laborvezetd (nyugdijas)

Kiss Emese Pipelife Hungéaria Kft.

mérnok tanacsadod, kozmd termék menedzser

Kovacs Anita ALFOLDVIZ Zrt.

kdzgazdasagi osztalyvezetd helyettes
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Név Szervezet Beosztas

Krenner Rébert VASIVIZ Zrt. mUszaki igazgaté

Krizsé Ervin Heves Megyei Vizm({ Zrt. Uzemvezetd fémérndk (nyugdijas)
Kustos Gyula DAKOV Kft. mUszaki igazgatd

Molnar Brigitta Eszakdunantuli Vizm( Zrt.

Uzemi gazdasagi vezetd

Molnar Gyorgy

Duna Menti Regiondlis VizmU Zrt.

szennyviztelepvezet6

Mérocz Gabor

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

osztalyvezet§

Nagy Jozsef Debreceni Vizm( Zrt.

vizhalézati Gzem lGzemvezetd

Novotny Balint Tettye Forrashaz Zrt.

tervezd informatikai mérndk

Nyiriné Horvath Katalin PANNON-VIZ Zrt.

technolégiai osztalyvezetd

Odor Rita Zalaviz Zrt. titkarsagvezetd
Rénai Kornél Duna Menti Regionalis Vizm( Zrt. vizmér6 leolvaso
Sarmay Andras Hidrokomplex Kft. tgyvezetd
Sebestyén Tamas Dunantuli Regionalis Vizm( Zrt. mivezetd

Szilagyi Julianna Févarosi VizmUvek Zrt.

mUszaki-fejlesztési mérndk

Szoll6si Csaba Févarosi VizmUvek Zrt.

vizértékesitési osztalyvezetd

Téth Jozsef Bacsviz Zrt. miszakvezet6 csatornam(i-gépész
Toth Miklés F8varosi VizmUlvek Zrt. szallitasi osztalyvezet§
Veres Pal Nyirségviz Zrt. gépszereld csoportvezetd

A Magyar Vizikbzm{ Szdvetség elndksége 2013-ban megalapi-
totta a ViZIKOZMU AGAZATERT ERDEMEREM Kkitiintetést. Az
érdeméremre a Magyar Vizikozm{ Szovetség elndksége terjeszti
fel azon kollégakat, akik a vizik6zmU-agazatban, illetve a szovet-
ségben kiemelked® szakmai, gyakorlati, érdekképviseleti vagy
szellemi tevékenységet végeztek. Az idén ismét 4 kivalé munka-
tars vehette a4t a magas rangu kitintetést:

Bereczné Eszterhai Valéria, a Debreceni Vizm( Zrt. gazdasagi
igazgatdja, kozel 20 éve a MaViz Gazdasagi Bizottsaganak tagja.
Azéta tamogatja alapossagaval, segit6készségével, hatarozottsa-
gaval és 8szinte véleményével a Szovetség munkajat. A bizottsagi
Uléseken val6 aktiv részvétele mellett allandé résztvevdje a szak-
mai rendezvényeknek, melyek sikerét magas szinvonall el6ada-
sival segiti.

Csaki Attila, az Interex-WAGA Kft. cégvezetdje, 1994 6ta dol-
gozik a Tarsasagnal, az utobbi 11 évben annak cégvezetdjeként
er@sitette az dgazatot. Der(s és kozvetlen személyiség, akit min-
denki szeret. TObb népszer( vizmUves szakmai verseny otletgaz-
daja, tobb éven keresztil volt a Vizipari Vezet8ség tagja. A vizipar
képvisel6jeként 2018 Ota tagja a MaViz HR Bizottsaganak.

Fabri Agnes, az ALFOLDVIZ Zrt. HR osztalyvezetéje, 2014-es at-
alakitasa 6ta a MaViz Humanpolitikai Bizottsaganak elndke. Agi-
lis, hatarozott személyisége, kivalé szervez&képessége, magas
szintl szakmai felkészulltsége, kimerithetetlen 6tlettara fontos
alappillére a bizottsag mikodésének.

Szab6 Istvanné, a NYIRSEGVIZ Zrt. vezérigazgatoja tébb, mint
négy évtizeden keresztul dolgozott az dgazatban és az agazatért.
A Magyar Vizikdzm( Szdvetség munkajat kezdetben a Kdzgaz-
dasagi Bizottsag tagjaként segitette, majd 2013-tél harom éven

keresztll erdsitette a MaViz EIndkségét. Szakmai felkészlltsége,
elhivatottsaga elismeréseként méltan érdemes a kitintetd cim-
re. Nyugdijas éveihez az dgazat minden dolgozéja nevében jo
egészséget és sok boldogsagot kivanunk.

A Magyar Vizikézm{ Szévetség Viz az Elet Alapitvanyanak
kuratériuma 2020-ban 18. alkalommal itélte oda a REITTER
FERENC-Dijat. A szdvetség legmagasabb kitiintetésében min-
den évben egy kiemelkedd személy részesilhet. A 2020. évi
Reitter Ferenc-dijat az alapitvany kuratériuma a vizlgyi és vizi-
kézmU-agazatban végzett, tobb évtizedes kiemelkedd szakmai
teljesitménye elismeréseként Oszoly Tamasnak, a Févarosi Csa-
tornazasi Mlvek Zrt. mlszaki vezérigazgatd-helyettesének itélte
oda. Oszoly Tamassal részletes interjut olvashatnak a VizmU Pa-
norama jelen szamanak ,Portré” rovataban.

Aviz vilagnapja alkalmabol Kontrat Karoly, a Bellgyminisztérium
parlamenti allamtitkara, miniszterhelyettes a vizikozmU-szolgal-
tatas terUletérdl az alabbi kollégainknak adott at kitlintetést:

VASARHELYI PAL-DiJ-ban részesiilt:
Ritecz Gyérgy, a DAKOV Kft. ligyvezets

KVASSAY JENO-EMLEKEREM kitlintetésben részesiilt:

Téth Gergely, a Bacsviz Zrt. Uzemeltetési vezetdje

Maké Magdolna, a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. kérnyezet-
védelmi osztalyvezetdje

Martonné Czihat Katalin, a Févarosi VizmUvek Zrt. Vizmin8ségi
és kornyezetvédelmi osztaly kézponti kémiai laboratériuma-
nak vezetdéje

A Magyar Vizikézm( Szdvetség Elndksége az el8z8 évek hagyo-
ménya alapjan a ,vizi k6zm(vek napja” alkalmabél ,,ELISMERO
OKLEVEL" kitiintetésben részesiti a tagszervezeti vezeték altal
javasolt azon kollégakat, akik szakmai palyafutasukkal, életma-
vukkel, munkassagukkal legalabb 5 éve példaképul szolgalnak a
szakma szamara. Az idén is 31 kivalé szakember vehette at az
elismer6 oklevelet és a vele jaré plakettet
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Név

Szervezet

Beosztas

Biré Lajos

Szegedi Vizma Zrt.

csatornatisztitd gépkezeld

Borbély Gyulané

Kiskunsagi Vizik6zm-Szolgaltato Kft.

Ugyfélszolgalati el6add

Boros Ferenc

BACSVIZ zrt.

elektrikus

Braun Beata

Heves Megyei Vizm( Zrt.

kozgazdasagi osztalyvezetd

Csanadi Ervin

Dunantuli Regionalis Vizm{ Zrt.

vagyongazdalkodasi fémunkatars

Dancsecs Csaba

VASIVIZ Zrt.

fémérnok

Deverané Flaskar Zita

NYIRSEGVIZ Zrt.

pénzlgyi és szamviteli osztalyvezetd

Fekete Janos Debreceni Vizm0 Zrt. m(vezetd
Gebhard Antal Dél-Pest Megyei Vizikozm{ Szolgaltato Zrt. hatdsagi csoportvezetd
Godé6 Imre Alféldviz Zrt. ivévizagazat-vezetd

Halmi Zoltan

NYIRSEGVIZ Zrt.

vizellatasi mlvezet6

Hancz Andras

PANNON-VI{Z Zrt.

laboratériumvezetd

Holbané Cseh Erzsébet

Tiszamenti Regionalis VizmUvek Zrt.

vizsgald laborans

Jakab Janos

Pipelife Hungaria Kft.

marketing és termékmenedzsment vezetd

Kerekes Erné

Tiszamenti Regionalis VizmUvek Zrt.

vizm( fégépész

A kovetkezd oldalakon révid interjut olvashatnak a Vizkdzm(
Agazatért Erdemérem, a Vasarhelyi P4l Dij és a Kvassay Jend
Emlékérem dijazottaival. Mindenki ugyanarra a harom kérdésre
valaszol. A dijazott életutakbdl mindannyian tanulhatunk, Izgal-
mas és tanulsagos olvasmany!

Bereczné
Eszterhai Valéria

1. Mi volt a legfontosabb
impulzus vagy motivd-
cié az On életében a

vizi kozmiives palya

irdnydba?

2. Palyafutdsabdl mire a

legbiiszkébb?

Kiss Béla

Soproni Vizmd Zrt.

halézatvizsgald

Kiss Nandor

Heves Megyei Vizm{ Zrt.

szennyvizszolgaltatasi csoportvezetd

Kocsis J6zsefné Viz- és CsatornamUvek Koncesszids ZRt. Szolnok  utdkalkulator

Kovacs Kalman DAKOV Kft. ivoviz-hal6zati karbantarté

Kovéacsné Ovad Katalin ~ MIVIiZ Miskolci Vizm( Kft. pénzlgyi, szamviteli és kontrolling csoportvezeté
Micskey Gabor BARANYA-VIZ Zrt. automatizalasi részlegvezetd

3. Palyafutdsa sordn mi
volt az az esemény, hiba,
melybél tanult, és a ko-

vetkezd nemzedéknek is

a figyelmébe ajanlana?

Nikhazy Zsuzsanna

Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek ZRt.

kabinetvezet

Papp lldiké

Duna Menti Regionalis VizmU Zrt.

6nallé vagyongazdalkodasi csoportvezetd

Pintér Szabolcs

Févarosi VizmUvek Zrt.

Uzemmérnokség-vezetd

Racz Laszléné

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

szamviteli és leltarellendrzési csoportvezetd

Renké Adam Gabor

BAKONYKARSZT Zrt.

mdszaki osztalyvezetd

Sélyomné Kis Gyéngyi

Kaposvari Viz-és Csatornama Kft.

mszaki adminisztrator

Szabé Agnes

Dunantuli Regionalis Vizm{ Zrt.

mércékezelési fomunkatars

Szabo Istvan Péter

Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek ZRt.

Uzemvezetd

Tétivanné Decs Anna

Zalaviz Zrt.

tisztitasi csoportvezetd

Varga Zoltan

Dunantuli Regionalis Vizm Zrt.

kiemelt elektronikai szerel6

A Magyar Vizik6zm( Szovetség altal fiatal szakemberek szamara
kiirt HAVAS ANDRAS Viz ES INNOVACIOS DiJ-ra 2020-ban 8 pa-
lyamU érkezett be. Az 6ttagu birdlébizottsag dontése alapjan az

alabbi lettek a dijazottak

I. helyezett: Szender Veronika, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
Viztudomanyi Kar
IIl. helyezett: Czaké David, Szegedi Vizm{ Zrt.

Ill. helyezett: Tolonics Edit, VCSM Koncesszids Zrt. Szolnok

1. Az els6é munkahelyemen, a Medicor debreceni gyaraban koz-
gazdasagi munkaterUleten és kilonbozé vezetdi szinteken
toltott 21 éves palyafutas utan kerlltem a gazdasagi igaz-
gato hivasara és a kozos konyvvizsgaldnk ajanlasara a piaci
koralmények kozott dolgozd nagyvallalattdl a kdzszolgal-
tatéi tevékenységli, 6nkormanyzati tulajdond nagyvarosi
vizm(hoz. Kihivast jelentett szamomra az ipari tevékenység
utan a szolgaltatoéi szféra sajatossagainak megismerése. A
versenyszféraban szerzett tapasztalataimat 1-2 éven belul
hasznositani tudtam a vizm{ szervezetfejlesztésének és
gazdalkodasanak 2000. évben elindult racionalizalasaban.

2. Az el6bbi gondolatot folytatva sikerként élem meg, hogy a tar-
sasag nyugdijba vonult vezérigazgatojaval, Anyos Jozseffel
és kozvetlen munkatarsaimmal gazdasagi igazgatoként
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csapatban dolgozva részese lehettem a Debreceni Vizmi
Zrt. sikeres 20 évének, a stratégiai terve, kildetése meg-
valésitasanak: a felel@s, szakszerl vagyongazdalkodas
megteremtésének, a szolgdltatds mindsége, a dolgozoi
juttatasi rendszer és elkotelezettség fejlesztésének. Innova-
Ci6 jellemezte a tarsasag tevékenységét: lednyvallalatokat
alapitottunk gazdasagtalan tevékenységek kiszervezésével;
korszerUsitettik a dijszerkezetlinket, igy teremtettik meg a
fejlesztések forrasat, a palyazatok 6nerejét; a biogaz-hasz-
nositassal kivaltottuk a villamosenergia-koltség egy részét,
melybdl értékesitink is; a telepulési folyékony hulladék
kotelezd kozszolgaltatasanak bevezetésével a lakossag kor-
nyezettudatossagat is megalapoztuk. Sikeresen palyaztunk
az énkormanyzatok felhivasara nemcsak belféldén, hanem
Romania magyarlakta teleptlésein is koncesszios szerz6dé-
sek keretében a vizikdzmU-szolgaltatas ellatasara, szakmai
tapasztalataink hasznositasara leanyvallalatok alapitasaval.
2015. évtdl az integracio keretében kezdeményezé voltam
abban, hogy 39 telepuiléssel béviuljon szolgaltatasi terile-
tunk, javitottuk a tevékenységellatas mUszaki feltételeit, az
atvett dolgozok bérszinvonalat felzarkdztattuk, a bevétele-
inket ~2 Mrd Ft-tal névelve meg®6riztliik a tarsasdg nyeresé-
ges gazdalkodasat az egyre nehezedd kérilmények kozott
is. A MaViz Kézgazdasagi Bizottsaganak tagjaként 2001. év-
tél segitettem konferencidkon, a Benchmarking Klubban
el6adasok tartasaval, szakmai ajanlasok, allasfoglalasok
kidolgozasaval az Uzemeltetd tarsasagok jogszabaly-alkal-
maz6 munkajat, a MEKH-adatszolgaltatasok tartalmi egyez-
tetését. Sikeresnek itélem meg a Debreceni Vagyonkezel6
Zrt. holdingszervezetén beluli szakmai érdekérvényesité
tevékenységemet is a controlling és a pénzlgyi-szamviteli
feltételrendszer kialakitasaban. Szivesen osztom meg ta-
pasztalataimat, tudasomat a fiatalabb munkatarsaimmal
és a vizes szakma gazdasagi szakembereivel. A mUszaki
kollégakkal is eredményesen dolgoztam egyutt a MaViz-es
projektekben. A csaladon beltl is, remélem, sikerult atad-
nom a lednyomnak, aki jogasz, és a fiamnak, aki kdzgazdasz,
azokat az értékeket, amik engem is jellemeznek: szakmai

alapossag, szorgalom, kreativitas, hatarozott szakmaivéle-
meény-nyilvanitas és szinteség.

3. En a pozitiv dolgokra, eseményekre emlékszem, optimista va-
gyok. A sikerekért sokat kell tenni, szakmailag folyamatosan
megalapozni, fejleszteni a tudast és a megoldasokat keres-
ni. Talaljak meg az életiikben azt a szakmai tertletet, ahol a
munkat nem kényszerként, hanem lehet8ségként élik meg
mindennap a siker egy kis mozzanataként, és fejlesszék,
apoljak emberi kapcsolataikat is a munkatarsaikkal.

Csaki Attila

1. Mi volt a legfontosabb
impulzus vagy motivad-
ci6 az On életében a

vizi kozmiives pdlya

irdnydba?

2. Palyafutdsdbol mire a
legbiiszkébb?

3. Palyafutdsa sordn mi
volt az az esemény, hiba,
melybdl tanult, és a ko-

vetkezd nemzedéknek is

a figyelmébe ajanlana?

1. Az, hogy az 1980-as évek végén megismerhettem két kivald
szakembert, Herczeg Gyulat és L6di Erndt (akik jelenleg is
az Interex-Waga Kft. tulajdonosai), és az 6 emberségtik, ala-
zatuk és a belém vetett bizalmuk fokozatosan felkeltette az
érdeklédésemet és szeretetemet a vizikozmU-szakma irant.
A kivald emberi kapcsolatok mellett természetesen a Georg
Fischer WAGA altal fejlesztett, forradalmian Uj ¢sszekotd
idom, a Multi Jointba vetett hit, a termék egyedulallésaga és
kivalésaga szintén azt eredményezte, hogy minél elkotele-

zettebben higgyek a szakmaban. Eppen emiatt méar a kezde-
tektél célom volt, hogy igyekezzem ,vizmUvesul” gondolkod-
ni, hogy ne csak egy terméket akarjak értékesiteni, hanem
igyekeztem a szolgaltatok igényeit a legteljesebb mértékig
megismerni és azoknak - lehet8ség szerint - megfelelni.
Arra térekedtem, hogy ne pusztan Uzleti kapcsolatom legyen
a partnereimmel, hanem hogy teljeskérien kiszolgalhassam
6ket mind termékek, mind szolgaltatasok, mind innovativ
fejlesztések terlletén. Biszkén mondhatom, hogy a szak-
maban eltdltdtt 26 évem soran rengeteg jé baratot, kedves
ismerdst szereztem, aki biztosan tudja, tapasztalta, hogy
barmikor szamithat ram, cégvezet6tarsamra és munkatar-
saimra is.

2. Tobb mindent is ki tudnék emelni, de hogy csak egy dolgot
emlitsek, akkor talan a tavaly megkapott Vizikozm(i Agazatért
Erdemérmet emelném ki, melyet a MaViz Vizipari Vezetésé-
ge javaslata alapjan kaptam meg. Nagyon fontos szamomra
ez a kitlintetés, mert ez egy visszajelzés a szakmatoél a mun-
kamrol, tevékenységemrdl. Mindig is ugy gondoltam, hogy a
lelkes, Oszinte, kitarto és lelkiismeretes munka nem marad
észrevétlen sem a szlikebb, sem a tagabb kérnyezetben.

3. Az én hibam - ha lehet igy mondani - az volt, hogy a szakma
iranti lelkesedésemben rengeteg kulféldi tanulmanydton,
szakkiallitadson, tdbbnapos rendezvényen voltam sorozato-
san. Tul sok id6t toltottem a csaladomtol tavol, és az akkor
kamaszodo két fiammal, illetve két pici gyermekemmel, a
feleségemmel - Ugy érzem - keveset tudtam egyutt lenni.
Ma ezt masképp csinalnam. Bar ezt az idét mar nem tudom
visszahozni, most minden egyes percet megragadok, hogy
elragadé kis unokdmmal lehessek. Oszintén mondhatom,
hogy nagyon szoros mar most a kapcsolatunk, és ez ha-
talmas 6rommel télt el engem is és a csaladomat is. Ebbdl
okulva a kovetkez6 nemzedéknek azt tanacsolnam, hogy
becsuljék meg és szeressék a csaladjukat, és hasznaljanak ki
minden percet, amit a szeretteikkel lehetnek, mert ez min-
dennek az alapja.
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Fabri Agnes

1. Mi volt a legfontosabb
impulzus vagy motivd-
cié az On életében a

vizi kozmiives palya

irdnydba?

2. Palyafutdsabdl mire a
legbiiszkébb?

3. Pdlyafutdsa sordn mi
volt az az esemény, hiba,
melybdl tanult, és a ko-

vetkezé nemzedéknek is

a figyelmébe ajanlana?

vezet céljaival folyamatosan komoly kihivast jelent. A k6zds
gondolkodas jellemezte a bizottsagi munkankat is, mellyel
az érdekérvényesitésben fontos szerepunket kivantuk er6si-
teni. Az ebben szerepet vallalni kivdné HR-szakembereknek
nagyszer( kézossége alakult ki ezaltal, ami komoly ereje az
agazatnak.

3. Barmerre is vezet tovabb az életutam, az ALFOLDV{Z-nél és az

ebben aszektorban kialakult emberi, munkatarsi kapcsolatok
komoly értéket jelentenek szamomra. Az egylttmU(kodést
vinni kell tovabb a szervezeti és agazati érdekérvényesités-
ben egyarant, amihez sok sikert kivanok a szakembereknek.
Készéném a Vizikézm( Agazatért Erdeméremre valé felter-
jesztést és a dijat e célkovetés elismeréseként. Utolsd gon-
dolatként fontos megosztanom, hogy a csapviz fogyasztasa-
nak népszerUsitése az elveim részévé valt.

1. Amikor 10 éve részesévé valhattam a vizmivesek vilaganak,

akkor valt egyértelm(vé, milyen hatalmas szaktudas, elko-
telez6dés és nem utolsésorban felelésség van ebben az
agazatban, az ezt alkot6 szakemberekben. A Humanpolitikai
Bizottsagban is folyamatosan az volt az indittatasunk, hogy
meg kell ismertetni a fiatalokkal a vizik6zmU-szolgaltatas
szamtalan szakteruletét, ahol meg tudjak talalni a szamita-
sukat. A szakmai motivaciém mindig a humaner6forras-gaz-
dalkodasi szakterulet tényszerd, szamszer( adatainak elem-
zésén kivil a terulet érzelmi, pszichés oldala fontossaganak
és jelent6ségének hangsulyozasa, valamint az ennek elter-
jesztésére vonatkozd térekvés volt.

2. A végrehaijtott fejlesztési programok, a mindennapi mko-

dést standardizalt médon tamogaté rendszerek bevezeté-
se és alkalmazasa, az igénykeltés a HR-szakterUlet szerve-
zeti dontésekbe torténd bevonasara voltak a legfontosabb
eredményeink. Igen, ezek a munkatarsaimmal kozos ered-
mények, az évek alatt folyamatosan formalédé csapatunké,
azzal egyutt, hogy a sok egyéni érdek 6sszehangolasa a szer-

Szabé Istvanné

1. Mi volt a legfontosabb
impulzus vagy motiva-
cid az On életében a
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irdnydba?

2. Palyafutdsabol mire a
legbiiszkeébb?

3. Pdlyafutdsa sordn mi
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melybdl tanult, és a ko-

vetkezd nemzedéknek is

a figyelmébe ajanlana?

1. Erre jol emlékszem, pedig tobb mint negyven éve tortént. A
megyei vizmUveknél pénzlgyi és szamlazasi osztalyvezetdt
kerestek, és egy ismer8som szolt, hogy ez nekem val6 len-

ne. Nem kerestem allast, j6l éreztem magamat a munka-
helyemen, de kivancsisagbdl elmentem. Elsoroltak, milyen
feladatokat kellene megoldani, és ez volt az az impulzus,
ami miatt dontottem, és elvallaltam, nem a vezetd beosz-
tas és a vele jaré pénz. Ez huszonéves koromban tortént,
és folytatodott a kovetkez6 évtizedekben: mindig Ujabb és
Ujabb kihivasok jottek szembe, és én maradtam, hogy meg-
birkdzzam veluk.

2. Sokat gondolkoztam azon, mire lennék a legbiszkébb, de

nem taldltam ilyet. Munkatarsaimmal az eltelt évtizedek-
ben sok kisebb-nagyobb sikert értink el, természetesen
csapatban. Epitettiik a céget, terjeszkedtiink, dijakat nyer-
tunk, fejlesztettink. Elértem, amit a palyamon elérhettem,
bizalmat kaptam, hogy az elmult hét évben vezethessem a
NYIRSEGVIZ Zrt.-t. De nem lehetek arra biiszke, ami az utéb-
bi években toértént, amikor az a ,siker”, ha meg tudjuk &rizni
korabbi eredményeinket, am a tovabblépés lehetdségei be-
zarultak. Bar 6rok optimista vagyok, és biztam abban, hogy
kedvezben valtoznak majd a mikodési feltételek, de ezt saj-
nos az aktiv idémben nem érhettem meg. igy hosszu palya-
futdsom tanulsagait sincs értelme megosztani a kovetkez6
generacioval, mert nem biztos, hogy j6 tanacs, hogy kuizdje-
tek, tegyetek meg mindent azért az tgyért, amiben hisztek,
mert - bar mi semmit sem értlnk el - hatha nektek sikerdl.

3. Palyafutdsom alatt a sikerek mellett persze kudarcok is ér-

tek, ezeket gyorsan sikerult feldolgoznom. Nem vagyok az
a sebnyalogatd tipus, ha valami nem vagy nem ugy sikertilt,
ahogy megterveztem, tovabbléptem, kerestem mas megol-
dast. Hosszu vezetdi gyakorlatom soran megszoktam, hogy
a dontéseket jol el6 kell késziteni, a lehetéségeket a mun-
katarsaimmal meg kell vitatni, s ha van a sajatomnal jobb
megoldas, arrél hagyni kell magamat meggy6zni. Sokszor
valtunk el esténként vezet6tarsaimmal azzal, hogy erre még
aludjunk egyet, aztan csinaljuk. En a munkamédszeremmel
elég jol elboldogultam, de nem biztos, hogy masoknak is be-
valna. Azért meg lehet prébalni.
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Ritecz Gyorgy
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vetkezé nemzedéknek is

a figyelmébe ajanlana?

1.

Dunaféldvaron laktunk, ott érettségiztem a helyi Magyar
Laszl6 Gimnaziumban. Dunaféldvar kozvetlendl a Duna
mellett épult telepulés, Budapest és Baja kozott az egyetlen
hid itt volt, amely 6sszekotdtte a Dunantult és az Alféldet.
Rendszeresen ezen a hidon korzéztunk, a szabadidénk nagy
részét a Duna-parton toltottik, nyaron furédtink a szigeten
és a zold zatonyndl. A telek még olyan hidegek voltak, hogy
teljesen beallt a Duna vize. Egy kdgattal elzart mellékagon
tukorjég volt, ott hokiztunk az 6sszeallt jégtablakon, és - a
batrabb baratainkkal - még a Dunan is dtmentiink. igy visz-
szagondolva ez valéban életveszélyes mutatvany volt.

A Dunan még komoly menetrend szerinti személy- és
teherhajoé-forgalom volt, ott I6fraltunk a hajéallomas ko-
rul, és vartuk a délutan 5 o6ras ,kofahajoét”, mely szallitotta
a z6ldségeket, gyimolcsoket a hajnali budapesti nagybani
piacra. A hidon tdlra nyult a varokozé lovas kocsik sora, amik
80 kilds, zsakkal levarrt kosarakban hoztak a hajohoz a bor-
sot, z6ldbabot, majd a barackot, almat. Orékig tartott a rako-
das, ha tehettuk, kivartuk ennek végét és a hajo elindulasat.
Tolna megye nyari ifjusagi tdbora Fadd-Domboriban volt egy

- akkor mar elzart - holtag mentén, ezt a helyet is nagyon
szerettUk. Tulajdonképpen nem a vizi kézmUves szakmat is-
mertem meg, hanem a Dunat szerettem meg. Lakasunkban
még nem is volt kdzmUves vizbekdtés, és a varosban még a
szennyvizcsatorna-halézat sem épult ki.

Szilleim az atszenvedett dllamositas utan nehéz anyagi
koralmények kozott neveltek bennlnket, 4 gyerekiket, igy
érettségi utan szinte természetes volt, hogy a szomszédos
varosba, Dunaujvarosba iratkoztam be a Kohoipari Féiskola-
ra, ahonnan egy év utan tudtam atiratkozni Bajara - az akkor
mar nagyon jo hir(i - Felséfoku Vizgazdalkodasi Technikum-
ba. A f6iskola és a kollégium kozvetlenll a Sugovica partjan
épult, a vizparton sétaltunk be a varosba és vissza, itt voltak
a sportpalyaink, a hidrologiai mérégyakorlatok. Friss diplo-
masként - talan nem véletlenul - a vaci székhely( Dunaka-
nyar VizmUveknél helyezkedtem el, majd a kés6bbiekben
Nagymaroson épitkeztem, a visegradi varral szemben, ahol
a halészobankbol minden reggel csodaltam a Dunakanyart,
a var csodalatos panordmajat, a szentendrei szigetcsucsot.
FUroédtink a Dunaban, és ettik a Dunakanyar legjobb ,ha-
lasanal” a sult hekket. igy visszagondolva tulajdonképpen a
Duna szeretete sodort a vizi kdzmUves palyara.

2. Dolgoztam allami tulajdonu, majd késébb 6nkormanyza-

ti tulajdonu vizm@veknél. A '70-es évek elején gyorsultak
fel a vizik6zmd-beruhazasok. Ahol a vizmUGvek kiépultek,
ott egyre tobb telepilésen épult ki a szennyviztisztitas és
a csatornahalézat. A beruhazasokhoz még igénybe kellett
venni a lakossagi er6forrasokat is, ez a vizikdzmU-tarsula-
tok kézremikodésében tértént meg. Uzemeltet6i munkam
mellett bekapcsolédtam a vizgazdalkodasi tarsulati életbe
is, kozel két évtizedig a Vizgazdalkodasi Tarsulatok Orsza-
gos Szovetségének vizi kozmives elndkhelyettese voltam.
Megismerkedtem a vizi kdzmUves tarsulatok teruleti vizgaz-
dalkodasi munkajaval, a mez8gazdasagi vizgazdalkodassal,
ontozéssel, a patakok fenntartasaval, a belvizi csatornakkal,
az arvizvédelmi létesitményekkel, a tdrozokkal. Egy évtizedig
onkormanyzati tisztségvisel6ként is foglalkoztam telepulé-

sizemeltetési feladatokkal, helyi politikaval, igy kézenfekvd
volt, hogy a rendszervaltast kévetéen dnkormanyzati olda-
lon részt vegyek a megyei nagy vizik6zm(-szolgaltatd cégek
lebontasaban, a helyi kis Gzemeltet6k megszervezésében,
az allami vizik6zmd-vagyon 6nkormanyzati tulajdonba ada-
saban. Késébb a Pest megyében megalakult, kdzel 40 kis
Uzemeltet6 szervezetet egy szakmai szovetségbe tudtuk
Osszefogni, segitve az indulasukat, majd mintegy két évtize-
des mUkodésuket. Azt mondhatom, hogy a kis Uzemeltetd
szervezetek létrehozasara és annak bebizonyitasara, hogy
ezek életképesek, és el tudjak latni a feladatukat, vagyok a
legbtiszkébb.

Talan az élet fintora, hogy a 2011. évi jogszabalyvalto-
zasokat kovet8en a forditott iranyu atszervezésben is részt
vettem, nekunk sikerllt az orszagban a legnagyobb integ-
raciot végrehajtani. A kib&vitett DAKOV Kft.-vel Pest megye
tébb mint 60 telepulésének terlletén megszereztik az Uze-
meltetési jogot, és a korabbi kis Uzemeltet6kbdl egy tbke-
erds, 500 fének munkat biztosité, tébb mint évi 6 milliardos
arbevétell céget sikerult [étrehoznunk és mudkodtetnink.
Talan igy teljes a kép, mindkét iranyl atszervezésben sike-
resen tudtam kézremdkaodni.

3. A szakmai érvényesulésnek sok buktatoja van. A gondok le-

kiizdéséhez megfeleld politikai hattér szikséges. A pénz
nem hullik az égbél, nem lehet varni a ,sult galambot”, pa-
lydzni kell, lobbizni, ha kidobtak az ajtén, visszamenni az
ablakon, és nem hagyni, hogy legy&zzenek. Sokszor hosszu
éveket vesztettlink, csusztak beruhazasok, mert nem azon
az ajton kopogtattunk, ahol kezelték a pénzcsapokat.
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a figyelmébe ajanlana?

1. Az id6ben vissza kell mennink 1974. augusztus 8-ig, mert

akkor léptem be a Bacsviz Zrt. jogelédjéhez, az Eszak-Bacs-
Kiskun Megyei Vizmivekhez. Fiatal szakemberként tobb le-
het8ség kozil is a vizmUvet valasztottam, mert akkor mar
a varosban j6 hire volt a vallalatnak a fizetések szinvonalat
illetéen is, és amikor arra jartam, azt lattam az utcarol, hogy
mindig rendezett, szépen karbantartott telephelyek vannak
a keritésen beldl.

A masik, ami motivalt, hogy egy belsd munkatarssal,
Varga Istvannal egy barati beszélgetés soran felmertlt, hogy
lenne lehet8ség munkat vallalni. A cég akkori profiljaba még
beletartozott a magas- és mélyépitési tevékenység is. Jelent-
keztem, és ajanlatukat elfogadva felvettek az Epitési Fémér-
nokségre.

2. Erre a kérdésre egy mondatban ilyen hosszu, egy helyen tol-

tott munkaid8vel a hatam mogoétt nem lehet valaszolni. Az
itt eltoltott idémet tobb szakaszra lehet bontani. El6ljaroban
azt tudni kell rélam, hogy a monoténiat nagyon rosszul td-
rom. Amikor felvettek, az épitési tzem magas- és mélyépi-

tési gépészeti berendezéseivel kellett foglalkoznom, de mar
igen hamar kiderult, hogy a gyartastervezdi végzettségemet
is tudom hasznositani. A mélyépitési mitargyak gyartasa
is a profiljaba tartozott ugyanis a cégnek, és a beton mu-
targyak ont6formasablonjainak utangyartasa, tervezése és
gyartasa is a munkam része volt. Itt ebbél a két évtizedbdl
a legbuszkébb arra vagyok, hogy részese lehettem a varos
néhany nevezetességének vizmu altali felépitésében. A tel-
jesség igénye nélkul felsorolok néhanyat: Kodaly Intézet; Ke-
rémia Studio; Jatékhaz; Vasarhelyi iskola, évoda, bdlcséde;
SOS Gyermekfalu; Benké Domb Szabadidékézpont; 100 la-
kas a vizm(dolgozoknak; Il-1ll. sz. vizmUtelep, és még sorol-
hatnam a vizik6zmU-nagyberuhdzasokat is.

A munkam masodik nagyobb szakasza Kecskemét
varos tiszta, egészséges vizzel vald elldtasaval és az ellatas
jelents fejlesztésével és korszerUsitésével telt. Az elsé egy-
két évben meg kellett tanulnom ezt a szakmat is, mert hia-
ba voltak gépészeti ismereteim, az ivovizellatas ennél sok-
kal tobb. A cég anyagi lehet8ségei 1993-ban megengedték,
hogy merjink nagyokat almodni, és a technikai lehet6ségek
is adottak voltak mar akkor a vilagban ahhoz, hogy automa-
tizaljuk folyamatainkat. Egy tanulmanyterv elkészllte utan
sajat kiviteli tervezésben és kivitelezésben orszagos szinten
is figyelemre mélto, teljesen automatizalt Gzemeket hoztunk
létre. Aztan eltelt kozben korulbelll hisz év, persze nem
eseménytelenul, mert az izemeltetés és a masik nagy, talan
a legnagyobb blszkeségem, a fiatalok oktatasa, tanitasa és
az ismeretterjesztés a tiszta ivéviz fontossaganak kiemelésé-
vel tovabbra is folyt. Amire ebben a szakaszban igazan busz-
ke lehetek, az a kérulbeldl harminc sikeres diploma, aminek
a kilsd konzulense voltam.

2014-ben Ujabb fontos feladat kezd8dott, mert az EU-s
KEOP ,Kék Viz" program keretén beltl tébb mint 9 milliard
forintbdl teljes felUjitdson esett at a régié j6 néhany vizi kdz-
mUve. Ez egy kemény szakasza volt az életemnek, mert nem-
csak Uzemeltetnem kellett ebben a rendkivili helyzetben,
hanem szakmai segitségre is sziikség volt az Uj technolégiak
belizemelésénél.

A munkdm harmadik, legrévidebb, utolsd szakasza a viz-
szolgaltatasi agazat Uzemfenntartasi feladatainak iranyitasa
58 telepllésen. A feladat nem volt konnyd, mert el6tte nem
voltilyen munkakdr, és létre kellett hozni azokat az irdnyitasi
struktudrakat, melyek a hét tzemmérndkséget dsszefogtak,
és azonos elvek szerint mikdodtették a fenntartasi felada-
tokat. Ennél a beosztasomnal talan arra vagyok a legbusz-
kébb, hogy sikerult ezeknél a tertletileg is nagy és 6nalld
feladatokat végzd csoportoknal is elterjeszteni a korszer(
terotechnolégidkat Ugy, hogy az ehhez szikséges képzések,
mdszerek és szerszamok is rendelkezésre allnak.

3. Az az ember, még inkdbb az a vezet6, aki azt hiszi magarol,

hogy tévedhetetlen, az sulyosan téved! Munkatarsaimnak,
gyakornokaimnak mindig azt mondtam, amikor ez sz6ba ke-
ralt, hogy én nagyon 6rilnék, ha a dontéseim 70-80 szazalé-
ka helyes lenne, ebbe beleértve a csak igen/nem valaszokat
és az ennél sokkal nagyobb sulyd, emberek sorsat befolya-
sol6 és anyagi vonzatl dontéseket is. Ezt tudomasul kell
venni, és a téves dontéseket elismerni azonnal, és tanulni a
hibakbol, de nem szabad, hogy ez frusztraljon a kévetkezd
dontések meghozatalanal.

A masik, ami ennél sokkal nehezebb, az a személyiség-
bél fakad: nehéz lekiizdeni a vehemenciat egy-egy kemény
targyalas kozben, de az 6nuralmat gyakorolni kell.

Ami szamomra a legnagyobb negativ tanulsag, az a
munka-csalad egyensulyanak helyes megvalasztasa. Mivel
mindkettd fontos, 45 év munkaval toltott idé utan azt Gze-
nem a kovetkez6 generacidknak, hogy a csalad a legfonto-
sabb!
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Maké Magdolna
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impulzus vagy motivd-
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legbiiszkébb?
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volt az az esemény, hiba,
melybdl tanult, és a ko-

vetkezé nemzedéknek is

a figyelmébe ajanlana?

1. Elelmiszer 4gazaton szerzett vegyészmérnoki alapdiplomam
megszerzése utan allast kerestem. Az FCSM keresett vizvé-
delmi el6adot elsésorban élelmiszeriparbél szarmazé szeny-
nyvizek ellenérzéséhez, melyhez elengedhetetlendl szikség
volt az élelmiszeripari gyartasi technologiak ismeretére. Tet-
szett a feladat, nagy lelkesedéssel kezdtem dolgozni. Sokat
tanultam akkori kollégaimtél, és nem utolsésorban meg-
ismertem a szennyvizzel kapcsolatos szakmai elvarasokat.
Tobbet is szerettem volna tudni a vizmin&ség-védelemrdl,
ill. a szennyvizelvezetésrdl, -kezelésrél, -tisztitasrél, ezért
késébb a vallalat segitségével kdrnyezetvédelmi szakmér-
noki diplomat szereztem vizmin6ség-védelmi agazaton. Ak-
koriban még gyermekcip&ben jart a szennyvizkibocsatasok
vizsgalata, ezért nagyon sok fontos téma fejlesztésében, ill.
szakmai megalapozasaban is részt vehettem. llyen volt a
kdzcsatornaba vezetett ipari eredetl szennyvizek vizsgalati
modszereinek fejlesztése, az iparban alkalmazott el8tisztito
berendezések mindsitése, hatasfokuk javitasa, nagy szer-
vesanyag-tartalmu veszélyes hulladékok artalmatlanitasi
lehet6ségeinek vizsgalata szennyviztisztitod telepeken, karel-

haritasi tervek elkészitése a teljes févarosi rendszerre, ill. az
onkontrollrendszer fejlesztése.

2. Szerencsés vagyok, mert a legtobb munkamat siker koronaz-

ta. Az elképzeléseim alapjan szervezhettem meg a Févarosi
Csatornazasi Mdvek kornyezetvédelmi tevékenységét,
amely a mai napig alapja a tevékenységliinknek. Az orszag
egyik legnagyobb szennyvizes laboratériuma kialakitasanak,
megvaldsitasanak lehettem részese. Kozel hisz esztendeje
fellgyelem, tervezem, vezetem a tarsasag Integralt Iranyita-
si Rendszerét. Buszkeséggel tolt el, hogy olyan rendszert ala-
kitottunk ki, amely a vallalatiranyitasi tevékenységet megha-
tarozd mértékben segiti, tamogatja.

Kutatas-fejlesztési munkam soran tobb kutatasi hellyel,
intézettel, egyetemmel is kapcsolatba kertltem a tarsasag-
nal éppen folyamatban lévd kutatasi feladatok kapcsan. Na-
gyon sok diakot volt szerencsém bevezetni a szennyvizhez
kapcsolodd munkakba, felkeltve az érdeklédésuket a palya
szépsége irant. Szamosan kdzulik a szakman beldl marad-
va mar tudomanyos fokozatot is szereztek. Nagy élmény,
amikor egy-egy diakom doktori védésén részt vehetek, és
osztozhatok a sikerében. J6 érzéssel tolt el, hogy komoly
szakmai beszélgetéseken vitathatom meg régi tanitvanya-
immal a jelenkor szakmai kérdéseit, és élvezhetem elméjik
csillogasat. Taldn emiatt a SZIE és a BME - mint alapdiplo-
mat add egyetemem - cimzetes egyetemi docensi cimei a
legkllonlegesebb elismeréseim. 2010-ben, illetve 2016-ban
adomanyozta a cimeket a SZIE rektora, ill. a BME Biomérno-
ki Kar dékanja.

Az évek sordn tobb szakmai szervezetnél (MHT, MAVZ,
MASZESZ) vallaltam tarsadalmi munkat. Palyafutasom so-
ran mindig nagy hangsulyt fektettem a kdrnyezetvédelmi
felelsségvallalas és a kornyezettudatos kérnyezetvédelem
eszméinek terjesztésére.

Munkamat el6szor Pro Aqua Emlékéremmel ismerte el
2016-ban a szakma, majd 2020-ban kaptam meg a Kvassay
Jen6é Emlékérmet, mely, ismervén a névadd szakmai kivalé-
sagat, igen nagy megtiszteltetés szamomra.

3. Az élet masbol sem all, mint folyamatos tanulasbél, melyre az

elkovetett hibak, eredménytelenségek hivjak fel alapvetéen a
figyelmet. A munkaban toltott esztendbk soran tapasztaltam,

hogy a szakmai tudas nagyon fontos a kdrnyezetet érint6 ter-

helések csokkentésében, de jogi ismeretek nélkil sajnos nem
lehet célt érni. Ezért - szintén a vallalat tdamogatasaval - jogi
szakokleveles képzésre iratkoztam be, melynek elvégzése 40
évesen bizony kemény kihivast jelentett. Az ELTE-n szerzett
tudast azoéta is biztos alapként hasznalom a munkamban. A

technika és a tudomany fejl6dése rengeteg Uj lehetdséget te-

remtett az utols6 emberdltd alatt. Képesnek kell lenni az U

ismeretek szintetizaldsara, nyitottnak kell lenni az interdisz-

ciplindlis ismeretekre, sét az egyes iparagak szakértelmének,
Ujitasainak atvételére is a sajat szakteruletinkre.

Martonné
Czihat Katalin

1. Mi volt a legfontosabb
impulzus vagy motivd-
cié az On életében a

vizi kozmiives pdlya

irdnydba?

2. Palyafutdsabdl mire a
legbiiszkébb?

3. Pdlyafutdsa sordn mi
volt az az esemény, hiba,
melybdl tanult, és a ko-

vetkezd nemzedéknek is

a figyelmébe ajdnlana?

1. Kézépiskolas koromban a kotelez6 nyari szakmai gyakorlatai-

mat a Csepel Autégyar kilonféle technolégiai laboratériuma-
iban toltottem (a 80 évek végén; majd a 90-es évek elején fel-
szamoltak az autdgyarat). A szakmai gyakorlatokon a tertilet
vezet8i betekintést engedtek munkajukba, a laboratériumi
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gyakorlat soran aktivan részt vehettem a munkaban, a prob-
|émak feltarasaban. Kaptam érdekes, szamomra kihivast
jelent6é feladatokat, amiket ha sikerult jol elvégezni, igazi
sikerélmény volt. igy szimomra egyértelm(i volt, hogy a ké-
zépiskola elvégzése utan itt szeretnék dolgozni. Vegyipari
szakkdzépiskoldban érettségiztem, az érettségi vizsgak utan
a Csepel Autdgyarban helyezkedtem el, rovid kis kitérét kdve-
téen felvettek a szennyviztisztité telep laboratériumaba. Ak-
koriban éplilt a gyar terlletén a szennyviztisztito telep, ahol
a gyarterlleten és a kdrnyezd intézményekben keletkezett
kommunalis szennyviz tisztitasa, valamint a gyartasi techno-
|6giak soran keletkezett ipari szennyvizek kezelése, gyUijtése,
elhelyezése volt a feladat.

A laboratériumban a tisztitott (befogaddba bocsatott)
szennyviz ellen8rzése mellett a szennyviztisztité mutargyak
megfelel6 miikodésének ellenbrzése volt a f6 feladat. A leg-
nagyobb problémat a gyar tertletén mikodé galvanizalok, az
edzémihelyekben keletkezett ipari szennyvizek okoztak.

A szennyvizlabor vezetéjeként és a vallalat kdrnyezet-
védelmi csoportjanak vezetdjeként feladatom lett a keletke-
z8 hulladékok nyilvantartasa, elsésorban kézremlkodés egy
ipari szennyvizbefogadd |étesitésének kialakitdsaban, ahol a
kuldnféle keletkezett ipari vizeket, azok kezelését kovetben a
keletkezett zagyvizeket s(riteni, vizteleniteni, majd deponalni
kellett. A feladat sok kihivast jelentett, sokat kellett tanulnom,
hogy felndjek a feladathoz, és sok csatat kellett megvivnom a
feladat teljesitése soran.

Ekkor hatadroztam el, hogy tovabbtanulok, kdzben férj-
hez mentem, két csodas gyermekem szuletett, és lakohelyet
valtottunk.

Lakohelyvaltozds miatt kerestem kozelebbi munkahe-
lyet, de nem volt kérdéses szamomra, hogy a vizi k6zmuves
palyan szeretnék a tovabbiakban is dolgozni. Szerencsémre
a Févarosi VizmUvek rackevei vizkezelémUvének technolégi-
ai laboratériumaba laboratériumvezetSt kerestek. Azéta is
(1988-tdl) az FV-nél dolgozom.

A szennyvizes kezdet utan az ivovizes terulet egy kicsit
mas jelleg(i feladatokat jelentett, de itt is sok izgalmas és ki-

hivast jelentd feladattal taldlkoztam. Ha a megoldasukban
kdézremUkodve egy kicsit is hozzajarultam a fogyaszték biz-
tonsagos ivovizellatasahoz, az j6 érzéssel tolt el.

2. Amire a legbUszkébb vagyok? Erre nagyon nehéz a valasz, na-
gyon sok olyan feladatban vettem részt, amely mind buszke-
séggel tolt el, ezek kdzUl néhany:

- Részt vehettem 1995-1996-ban az épulé csepeli vizkezel8
minél a vizkezelési technolégia kialakitasaban, az adatszol-
galtatasban a kivitelez6 részére, egytttmkodhettem a tech-
nolégia ellendrzési rendjének kialakitasaban.

- Alaboratériumunk 2004 6ta akkreditalt. KdzremUkddhettem
laboratériumunk mindségiranyitasi rendjének kialakitasa-
ban. Az akkreditalt statuszunk kozel 17 éve folytonos, a folya-
matosan valtozé rendeleteknek, szabvanyoknak megfelelve.

Azt hiszem, amire a legbUszkébb lehetek, hogy hozzaja-
rulhatok ahhoz a munkahoz, ami tdbb mint kétmilli6 ember
egészséges ivovizhez jutasat teszi lehetdvé.

3. Az els8 munkahelyemen tortént, hogy kezd6 technikusként
az eltér6 szakmai véleményemért nem alltam ki, mert nem
biztam eléggé magamban, mivel nem volt sok-sok éves ta-
pasztalatom.

A folyamatos tanulds és a tapasztalatok gydjtése na-
gyon fontos, barmely terlletén dolgozik valaki a vizikdz-
mU-szolgaltatasnak, ami egy szerteagazd, Osszetett rend-
szer. Ki kell tekinteni a sajat sz(ik szakteruletinkén kivilre,
hogy 6sszefliggésében lassuk a rendszert, mert Ggy tudunk
munkankkal beleilleszkedni és annak részese lenni. Mindig
bizzunk 6nmagunkban, a munkatarsakkal szemben kell§
tisztelettel, de batran vallaljuk mindig a véleménytiket, ha azt
szakmai tudas és tapasztalat is alatamasztja.

MAViZ HIiREK

Megjelent
a Vizipari Tanulmany
frissitett kiadasa

A Vizm( Panorama (4/2020. szamaban) szamolt be arrol, hogy
megjelent az a hidnypdtlé tanulmany, amely keretbe foglalta
azon vallalkozasokat, amelyek értékesitett termékeik és nyuj-
tott szolgaltatdsaik révén meghatarozo szerepléi a hazai vizikoz-
mi-agazatnak. A MaViz felkérése alapjan a KPMG Tanacsado Kft.
altal készitett, Helyzetfelmérés a hazai viziparrol cim( tanulmany
a 2014-18 kozotti idészakot alapul véve vizsgalta meg a vizipari
vallalatok gazdalkodasi, munkaeré-piaci mutatéit, kuldn figye-
lemmel az id6szak kézmiberuhazasaira és a kifejtett exportte-
vékenységre. A tanulmany egyuttal 6sszefoglalta és javaslatot is
tett az agazat el6tt allo kihivasokra. EzUton tdjékoztatjuk a Ma-
Viz-tagszervezeteket, hogy a KPMG Tanacsadé Kft. frissitette a
tanulmanyt a vallalatok 2019. évi adataival. A frissitett masodik
kiadas az alabbi linken érhetd el:

http://www.maviz.org/fogyasztoi_hir/vizipari_agazati_tanulmany
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OBERDING KORNEL

MSc. okleveles dramldstechni-
kai gépészmérndk
EUROFLOW Zrt.

mdiszaki tandcsadd,

Egyszer(j kialakl'tés’ koberding@euroflow.hu

megbizhaté mikodés

(a cikk alapja a 2020-as
Olajmentes ZL forgédugattyts fuvdink Fémérnoki értekezleten elhang-
egyszertséguknek és jol bevalt kialakitasuknak zott EUROFLOW-el8adas)
koszonhetben/tokéletesen illeszkednek a mostoha

munkakérnyezetben miikodé rendszerekhez.
Minimalis felligyeletet igényelnek, és pontosaniaz
adott alkalmazas igényeinek megfelelé6 mennyiségu
leveg6t szdllitanak.

¢ Tartés és megbizhatd, olajmentes levegéforras
¢ Felhasznalébarat mlkodés — szigoru fellgyelet
e EgyszerU telepités

www.atlascopco.hu

Légszelepek és
hidraulikus koto-
javito idomok vs.
koslités

A kosutés (angolul: ,water hammer”) a nyomas alatti, folyadé-
kokkal telt halézatok UzemeltetSinek mar réges-régi ellensége.
Pusztité hatdsat minden szakmabeli ismeri a kicsuszott, elmoz-
dult cs6kotésektdl kezdve egészen a sz6 szoros értelmében
szétrobbant vezetékszakaszokig, megsemmisult szerelvényekig
- tehat igen széles e jelenség miikddési mechanizmusa.

Mi az oka ennek a végzetesen rombold hatasnak? Vegyik
példaképpen az alabbi abrankon megjelenitett, kezdetben nor-
mal Gzemmodban dolgozé ivovizhaldzatot (vizszintes tengely:
id6, fuggbleges: nyomas), ahol egy adott id6pillanatban gyors
szivattyuleallas torténik (,Sudden Pump Stop”). E pont utan a
nyomas értékének jelentds mértékl zuhanasa, majd ugyanilyen
jellegl, csak ellentétes el6jelli emelkedése kozott az eltelt ,Tc”
kritikus id6 pusztan két paraméter flggvénye: az érintett cséve-
zeték hossza, valamint az abban mérhetd, hullamterjedési se-
besség jellegli érték, mely utébbit a kézeg- és a cséfal anyagmi-
ndsége hatarozza meg. Amennyiben a kdzeg sebességvaltozasa
rovidebb id6 alatt torténik meg, mint ,Tc”, akkor egy ,AH" nyo-
mashullam alakul ki. Ennek értéke az Allievi-Zsukovszkij-egyen-
let alapjan hatarozhaté meg pontosan, melynek elemei a mar
emlitett hulldamterjedési sebesség, valamint az aramlasi sebes-
ség valtozasat jellemz6 értékek.
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LAH" konkrét mértéke a fentiek értelmében (ahogyan azt az
alabbi, 1. sz. abran is rajzoltuk) lehet olyan hatalmas, hogy akar
a bevezetében emlitett szétrobbant vezetékszakaszokat, meg-
semmisult szerelvényeket is eredményezheti.

1.dbra

1., a kritikus id8 meghatarozasa:

[1. egyenlet] Tc = 2 x L/c [s], ahol:
. L = az érintett cs6szakasz hossza [m]
. c=125-1480[m/s]

2., a nyomashulldam meghatarozasa (Allievi-Zsukovszkij):
[2. egyenlet] AH = (c/g) x Av [m], ahol:

. AH = nyomashulldam [m]

. Av = dramlasi sebesség valtozasa [m/s]

. ¢ = hullam terjedési sebesség [m/s]

. g = gravitacios gyorsulasi allandé [9,81 m/s2]

A haldzat és a kdzeg anyagjellemzdin tul tehat a kosutés
mint aramlastani jelenség mindent eldontd alapja az aramlasi
sebesség megvaltozasanak mértéke.

Mi okozhatja a mikodé halézatokon ezt a hirtelen (kritikus
id6n bellli) aramlasisebesség-valtozast? Néhany gyakorlati pél-
daval szemléltetve (2. dbrasor), a teljesség igénye nélkil ezek a
leginkabb kerllend6 helyzetek: egy fékezés nélkdli visszacsapo

szelep vagy kézikarral m(ikodtetett gyorszar, egy hidraulikusan
mUkodtetett membranszelep, a fentebb mar emlitett (védelem
nélkuli) gyors szivattyuleallds, de akar egy gyors mozdulattal,
szabadkioml6re elvégzett tlizcsapnyitas is.

2. abrasor

1.vided

A kulsd szemléld8” pedig mit 1at mindezekbdl? A folyamat
végeredménye a legtobb esetben egy rombolé hatasu haldzati
meghibasodas, kdzkeletl nevén csétorés (1. vided), annak min-
den kozvetlen és kdzvetett (jarulékos) karokozasaval egyutt:

Orémmel jelenthetjik azonban, hogy tébbféle miszaki
megoldas is létezik a kosUtés altal okozott karok elkertlése ér-
dekében. Ez az iras a légszelepek egy specialis, e célbol torténd

alkalmazasat mutatja be. Bevezetéként valaszoljuk meg a ko-
vetkez6 kérdéseket: miért és hogyan kertl levegd a nyomott
vizhalézatokba, ennek milyen hatasai vannak, és hogyan mu-
kodnek a legtjabb generacids légszelepek?

A levegbnek az aramlé kozegbe torténé bejutasa (buboré-
kok formajaban) az alabbi médokon val6ésulhat meg, példaul (3.
abrasor): egy vizkezel6 mitargy szabad fellletl fogaddakndja,
a szivattyu jarékereke vagy egy szarnykerekes vizmeérd forgé al-
katrésze stb. Ezek ugyanis azok a tipikus helyzetek (ismét csak
a teljesség igénye nélkil), ahol a két kdzeg, a viz és a kdrnyezeti
levegb nagyobb fellleten korlatozas nélkul tud egymassal érint-
kezni.

3. dbrasor

Sajnos a hal6zatba bejutott leveg6buborékok hajlamosak
légzsakokka Osszeallni, ezek a légzsakok a halézati magas pon-
tokon &sszegy(lve lefojtani a vezetéket, ezzel pedig jelentds
meérték( szivattylzasi energiatobblet-igényt generalni. Nyilvan-
valé tehat, hogy mind a légbuborékokat, mind az azokbol 6ssze-
allt Iégzsakokat el kell tavolitani a vezetékekbdl.

Erdekes helyzet ennek az ellenkezéje is, amikor viszont nagy
mennyiség( leveg6t kell révid idd alatt beszivni a halézatba (4.
abra) egy hirtelen halézatlelrités okozta vakuum altal kivaltott
roncsold hatas elkerulése érdekében
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A leguljabb generacios légszelepek
mar barmelyik fent felsorolt funkci-
ot képesek végrehaijtani, legyen sz6
akar ivo-, akar szennyvizrél. Nézzik
sorjaban a kilénb6z6 tipusokat:

Az ,AUTOMATA" (vagy mas né-
ven egyfunkciés) légszelepek fel-
adata a fent emlitett leveg&bubo-
rékok folyamatos eltavolitasa a ,4"
Usz6 és a ,2" gordilé gumiszalag 4.dbra
segitségével (5. abrasor).

5. brasor

A ,KOMBINALT” (vagy mas néven haromfunkciés) légszele-
pek feladata a légbuborékokon tul a teljes 1égzsakok eltavolita-
sa, valamint a levegé beszivasa is a vakuumhelyzet elkertlése
érdekében (6. abrasor). A kisebb valtozat ivovizre, a nagyobb,
hordés kialakitas szennyvizkozegre készilt (az Uszotest és a leg-

2.vided

ordulé gumiszalag itt is jol megfigyelheték mint a legtjabb gene-
racios légszelepek standard elemei). A légszelepek alkalmazasa-
nak egy specialis esetét szeretnénk végezetul bemutatni, amely
(hirtelen szivattyuledllas esetén) megakadalyozza a vakuum és a
kosUtés roncsolasat (2. vided)

Osszefoglalasként tehat elmond-
hatjuk, hogy a nyomott ivéviz- és
szennyvizhal6zatok gazdasagos,
aramlastanilag optimalis és energia-
hatékony muakodtetésének egyik kul-
cseleme a légbeszivd és légtelenitd
szelepek megfelel§ szamban és meg-
feleld helyen torténé alkalmazasa.

A gyarték természetesen felké-
szlltek ezen telepitési ajanlasok szoft-
veres tamogatdasara is. Kivalé példaja
ennek az ARlavCAD-alkalmazas, mely-
nek fébb |épései a vezeték-alapadatok

6. abrasor 7.abrasor

meghatarozasa, a haldzati geometrikus adatok kitoltése, azutan
pedig a (légszelepek szempontjabdl) optimalis vezetékprofil
meghatarozasa (7. abrasor).

E cikk masodik részében pedig elemezzik ki azokat az ,egy-
szer(ibb lefutasu” eseteket, amikor a fenti aramlastani jelensé-
gek pusztitd hatdsa csak kisebb mértékben jelentkezik, néhany
cs6kotés elmozdulasa, szétcslszasa és/vagy roncsolédasa for-
majaban.

8.dbra

Ezekre az esetekre jelentenek kivalé miszaki megoldast az
izraeli KRAUSZ cég hidraulikus elven m(kodd cs6kotd és csé-
javitd idomai. A hidraulikus elv (8.
abra) azt JELENTI, hogy a cs6palas-
ton korkdrésen megvaldsuld tomi-
tettséget nem a tokcsavarok szori-
to ereje hozza létre, hanem maga
a kdzeg nyomasa egy-egy ajakos
tomitégylrl segitségével.

Ez a hidraulikus elv pedig azt
EREDMENYEZI, hogy a csépalésto-
kon igy létrehozott két tomitégydrd
kozott a csévégek SZABADON és
FOLYAMATOSAN mozoghatnak, el-
mozdulhatnak, elkertlve a befeszu-
lést, az Ujabb cs6torések kockaza-
tat, példaul a fenti nyomaslokések,
talajmozgasok és/vagy sullyedések
esetében. Ezen tervezési elvek gya-
korlati megvalésitasat a KRAUSZ
cég immar tobb évtizede sikeresen
alkalmazott REPAMAX és HYMAX
hidraulikus k&té-javité idomai je-
lentik.
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A REPAMAX egy igazi ,two in one” kétfunkcids (azaz egyszerre
kotd és javitd) idom. Az teszi az idomot felhasznal6i szempont-
bél univerzalissa, hogy savallé acélbol készilt teste sikba terithe-
t6, ezért a legszlikebb (pl. a javitand6 cs6vezeték alatti) réseken
is atvezethetd, azutan fellul ismét 6sszekapcsolhatd, igy ugyanaz
az idom kotésként és/vagy javitdidomként is hasznalhato.

Az idom felsd ponton torténd kapcsolddasat egy satortetd
alaku specialis pofapar (9. abra) valositja meg. Ezek igen nagy
mértékl 6sszehuzhatésaga (a rendkivil hosszi csavarszarak
miatt) eredményezi a REPAMAX-ok akar 32 mm-es tlirésmez6-
jét. Ez a tolerancia a gyakorlatban azt jelenti, hogy ugyanazon
a REPAMAX-on belll a legkisebb és legnagyobb alkalmazhaté
cséatmérd kozotti kildonbség akar 32 mm is lehet.

Az emlitett 32 mme-es
9 4bra toleranciat a hidraulikus to-

mitégylrlikben a tervezék
azzal a kreativ (és nemzet-
kozi szabadalommal védett)
mdszaki megoldassal valo-
sitottak meg, hogy maga a
teljes hidraulikus témités su-
garirdnyban két részre kerult
felosztasra (9. abra): egy belsd, eltavolithato réteg, valamint egy
kulso, fix réteg (ez a kiulsé réteg a ,nyomas altal tdmogatott”,
hidraulikusan aktiv témitéréteg).

A gyakorlati felhasznal6 szamara ez azt jelenti, hogy minden
REPAMAX32 esetében a 32 mme-es tlirésmezd két részre van fel-
osztva: a tlirésmez6 alsé részébe esé cséméretek esetén (azaz
a kisebb cs6éatméréknél) az amugy eltavolithato belsd gumigyi-
rdt az idomban kell hagyni, a nagyobb méreteknél pedig az ab-
ran (9. abra) is lathaté modszer segitségével ki kell tépni.

A kuls6 cs6atmérd pontos meghatarozasa utan tehat a RE-
PAMAX32 rendkivul gyorsan felszerelhet6 és Gzembe helyezhe-
t6 egy (akar kosUtés altal okozott) cs6tdrés vagy csékodtés-meg-
hib4dsodas esetén. Ertékesitési statisztikakbol kiolvashatéan a
felhasznalék a REPAMAX idomokat az azbesztcement csOvek
kotésére haszndlt SIMPLEX, REKA, GIBAULT stb. kotések toré-
se, repedése, kilazulasa vagy egyéb tipusu (pl. nyomaslengések

okozta) meghibasodasa esetén hasznaljak fel a legnagyobb
szamban. Ennek oka az, hogy a hibas kotés és azzal egyltt egy
csBszakasz eltavolitasa helyett az ilyen tipusd cs6hibakat loka-
lisan, kivagas nélkul, rendkivil kéltséghatékonyan lehet megja-
vitani (10. abra).

10.abra

AHYMAX hidraulikus cs6kotések fejlesztésekor tetten érheté
az a tervez6i torekvés, hogy a REPAMAX fenti m(szaki fejleszté-
seit maximalis médon kihasznalva egy egyszer(ibb konstrukciét,
azaz egy nem szétnyithato, tisztan csékotésfunkcidval rendel-
kezd idomot hozzanak |étre. Réviden: a hidraulikus tomitd elve
itt is az alapkonstrukcio része, ennek gyakorlati megvalésitasa
a HYMAX esetében is a kétrétegl tomitégy(rl (kihajthatd vagy
eltavolithato belsd gylrlvel). Jelent8s eltérés azonban a REPA-

11.4abra

MAX-hoz képest, hogy a HYMAX idom nem szétnyithat6, hanem
tipikus cs6kotésként tzemel, az 6sszekdtendd csdévégeknek az
idomba torténd betolasaval (11. abra).

A harmadik tervezdi, fejlesztéi fokozat a HYMAX idomok hu-
zasbiztositassal torténd ellatasa, ez a HYMAX GRIP. E cikk egyik
f6 témaja a vizhal6zatokon bellli tranziens jelenségek, azaz pél-
daul a nyomashulldmok altal okozott karesemények minimali-
zalasa. Pontosan ezért ez az egyik legfontosabb halézattervez8i
és -Uzemeltetdi kérdés: a kotések hany szazalékaban kotelezd /
javasolt / tiltott a hizasbiztositas alkalmazasa?

E kérdés helyes eldontését szigorian szabalyozzak a DIN
DVGW GW310 és GW368 mdlszaki iranyelvek, az alabbi abra
szerint (12. dbra):

12.4bra

Ezen iranyelvek betartdsa mellett eredményesen és rend-
kival kéltséghatékonyan alkalmazhaté a HYMAX GRIP, melynek
tervezése ugyancsak a fent mar részletesen leirt fejlesztési |épé-
sek kdvetésével tortént a KRAUSZ-nal: a kétréteg(, hidraulikus

13.4bra
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tomitégylri a HYMAX GRIP esetében is megfigyelhetd egy uni-
verzalis (szukség esetén eltavolithatd) hdzasbiztositd gydrivel
kombinalva (13. dbrasor).

Osszefoglalas: a nyomas alatti ivoviz- és szennyvizhalézatok
egyik legnagyobb ellensége a kosutés, melynek teljes mérték{
kikiszobolésére mar eredményesen alkalmazhatok a specialis
légszelepek is, karokozasuk enyhitésére pedig a hidraulikus ko-
t6-javitd idomok jelentik az optimalis megoldast.

KOSZONETNYILVANITAS

Kdszénetuinket fejezzik ki e szakmai cikk megirasa érdekében
kifejtett hatékony tamogatasukért az A.R.l. cég mUszaki vezetd
munkatarsainak: Mr. Israel Yosef EMEA BU Managernek és Mr.
Itay Shynes Application Engineernek, valamint a KRAUSZ cég ve-
zet6 munkatarsanak: Mr. Dror Lev Regional Sales Managernek

FORRASOK, HIVATKOZASOK

Minden képi és rajzi anyag az
A.R.I Flow Control Accessories Kibbutz far Charuv, 12932 ISRAEL és a Krausz
Industries, 1 HARAV SHALOM MANTSURA ST., ROSH HAAYIN 4850001, vala-
mint a Févdrosi Vizmivek Zrt. szives hozzdjdruldsdval keriilt a fenti szakmai

cikkbe
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PORTRE

Egy élet a szennyviz-
elvezetés és -tisztitas
szolgalataban

Az idei els6 lapszamban a 2020. év Reitter Ferenc-dijasanak
élettorténetét és a vizikdzmU-szolgaltatasrol, szlkebben a
szennyviz iparagrol felhalmozott tapasztalatat ismerhetjuk meg.
Erdekes ez szakembernek, de olyannak is, akit inkabb az elmult

negyven-6tven év torténelme érdekel.

MARIALIGETI BENCE: Gratulalok a Reitter Ferenc-dijhoz! Reitter
Ferenc nevéhez f(iz6dik Budapest csatornahal6zatanak terve-
zése, kialakitdsa. Olyan feladatok, melyek az On élettjat mint
a F6varosi Csatornazasi Mlvek sokat megélt vezetdjét napi
szinten megtalaltak. Nem ad ez egyfajta kilénos kapcsolatot,
rokonsagot Onoék kdzoétt, ha hasznalhatom ezt a sz6t?

0SZOLY TAMAS: A Reitter Ferenc-dij meglepett. Oriilok, hogy
szamos kivalé szakember kézil most ram esett a valasztas.
Tisztdban vagyok azzal, hogy sokan tesznek sokat a vizikdz-
mU-szolgaltatas teruletén. A dijat tdbbre becsilém, mint barmi-
lyen tudomanyos fokozat elérését.

Készoénet mindazoknak, akik segitették munkamat, tdmo-
gattak, megosztottak velem gondolataikat, és befogadtak az
enyémeket. Legyen részik szamos, hasonléan kellemes meg-
lepetésben. |6 érzéssel tolt el, hogy Reitter Ferenc a varosren-
dezésen tul és elsdsorban a csatornazas terlletén, a mostani

Oszoly Tamés a Reitter Ferenc dijal

szakmamban tevékenykedett. Az § és utédai elérelatasanak ko-
szonhetden létesultek Ugy a csatornazasi alapmuvek, a fégyUj-
ték, zaporkiomlék, hogy ma is ezek adjak a gerincét a févaros
szenny- és csapadékviz-elvezetd rendszerének. Bolcs, nagy for-
matumu, elérelatdé mérndk volt, méltan neveztek el réla a dijat.
Egy-egy felh8szakadas soran aldjuk az 6, Martin Ottd, Klimm Mi-
haly és Fodor J6zsef nevét.

MB: De ne szaladjunk annyira el6re, kanyarodjunk vissza az ele-
jérel Honnan kerult a szakma kdzelébe? Egyenes Ut vezetett az
altalanos iskolabol, gimnaziumbdl a vizes mérndki palyara?

OT: Mérndki hasonlattal mondhatnam azt, ami talan sokunk-
ban megmaradt kdzépiskolai fizikatanulmanyokbél: az elvégzett
munka a kezd6- és végpont tavolsagatol fugg, nem a megtett
uttél. Volt é16 példa a csaladban, ami hatott ram, motivalt, de
azért nem egyenesen mentem.

1954-ben szllettem, zene tagozatos
altalanos iskolaba jartam zongora szakra,
ahol az orosztanarné beteges volt, igy ka-
rének vagy zenekari proba volt oroszéra
helyett. A f6ls6 tagozat idején édesanyam
unszolasara eljegyeztem magam az uszo-
daval, sok idét toltdttem vizben, el8szor
mint Usz6, majd mint vizilabdazé, ez ki-
tartott a kozépiskola végéig. Nem voltam
kiugré tehetség, de a tarsasag nagyon jo
volt az uszodaban. Az elsd gimnaziumi
évnyiton szembesultem azzal, hogy angol
vagy fizika szak helyett orosz nyelv és iro-
dalom tagozatos lettem. Be kellett hozni a
karének és zenekari prébak okozta négy-
éves lemaradast, igy az uszodahoz tarsult
az orosz nyelv intenziv tanuldsa is. igy tel-
tek a gimnaziumi évek.

Ratké-korszakos gyerek [évén nem
volt kénnyl egyetemre jutni, a bejutas-
hoz vélhet6en nem vittem volna elegen-
ddé pontot a kdzépiskolai teljesitményem

alapjan. Kalféldi allami 6sztondij elnyeréséhez viszont nem sza-
mitott az el6élet, csak a felvételi vizsga, tovabba, ha az jol sikerdlt,
elismerték a hazai egyetemekre torténd felvételi vizsganak is. Két
lehet8ség tébb, mint egy, ezért bejelentkeztem lengyelorszagi ta-
nulmanyra kérnyezetmérnok, viz- és szennyviztechnolégus, sze-
métartalmatlanitas szakra.

A zene szeretete és a vizes szakma a csaladunkban egyéb-
ként hagyomany volt, atyai nagyapam és édesapam jogaszként,
anyai nagyapam vizmUves mérndkként gyakorolta.

Budapest ostromara készilve a vizmUvek harom vizellatasi
korzetre osztotta a varost. Kettét a bal parton, egyet a jobbon.
Harom korzetvezet6t is kijeloltek, akik feladata a vizellatas biz-
tositasa volt, mindenaron. Mérndk nagyapamat 6budai lakos-
ként a budai korzet iranyitasaval biztak meg. Mar 1944 végén
eljuttattak hozza cirill bet(s frontatlépési engedélyt, igazolvanyt.
Naponta bejart dolgozni. Minden reggel, mintha végsé bucsu
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lenne, elkdszdnt az 6vdhelyen él16 csaladjatol, akik feszulten var-
tak az estét, mikor érkezik, bebocsatast kérve, mikor kopogtat a
légdpince ablakan. 56-ban is hasonlé helyzet alakult ki, 1,5 éves
voltam, de emlékszem arra, milyen 6rém volt, amikor végre ép-
ségben hazaérkezett.

MB: A vizm(ives nagyapa életpéldaja, szakmai példaja alapjan a
szakiranyvalasztas tudatos volt, vagy utélag allt 6ssze a ,kép"?
OT: Gyerekként lattam, hallottam nagyapam munkajat, a dunai
vizalldsok, a meteorolégiai elbrejelzések nyomon kovetését,
szamitasokat, az esti, éjszakai telefonokat, az intézkedéseit.
Edesapadm jogasz létére ismerte a vizm(vek miikédését, tech-
nolégiajat. Sokat mesélt nekem errdl, a parti szrésd kutak mU-
kodésérdl, a mechanikai és bioldgiai szlirésrél. Lengyelorszagra
hirdettek meg viz- és szennyviztechnol6gus-képzési szakot. Ez
felkeltette érdeklédésem, és Lengyelorszaggal mar a torténelmi
ismereteim miatt is szimpatizaltam.

MB: Orosz nyelv és irodalom tagozat utan azért nem trividlis,
hogy az ember mérndki palyara lép...

OT: Az 1972. januari felvételi vizsga el6tti honapokban azért be-
pétoltam lemaraddasomat matekbdl és fizikabdl. Az orosz felvé-
telire nem kellett késztlnédm, mert kortarsaimmal ellentétben
mar nagyon j6l beszéltem négy év idomitas utan, biztos volt a
maximalis pontszam. A szébeli érettségi vizsga el6tt megkaptam
az értesitést, hogy felvettek. £6dz varosaban, a £6dz-i Egyetem
szervezésében, kdzpontositottan kulféldi diakok nyelvi 10 hona-
pos el6készitése eldzte meg az egyetemi tanulmanyokat.

Otthonrol az egyik baratom levelet kildott nekem a kovet-
kezd cimzéssel: Oszoly Tamas, Lengyelorszag. A kdzpontositott
oktatas eldnyeit és a lengyel postasok logikajat mindsiti, hogy a
levelet kézhez kaptam.

Az el6készitdn figyelemre mélté modszerekkel, kivald ered-
ménnyel tanitottak lengyelll a matekot, a fizikat, a kémiat, a len-
gyel nyelvet és az altalanos ismereteket Lengyelorszagrol.

Majd kovetkezett a Wroctawi Miszaki Egyetemen két nagyon
nehéz év, melynek soran a mlszaki tantargyak szinte mindegyi-
kébdl erés képzeést kaptunk.

Az egyetemen szamolashoz logarlécet hasznaltunk, papiron
kézzel pontositottunk, ha szikség volt ra. Geodéziabdl mindig
szlkség volt ra. A szorzas még csak elment, de id6rabl6 volt hét
tizedesjegy(i szdmokat osztani hét tizedesjegy(vel. A téli sziinet-
ben hazajottem, és csoda tortént, sikerult vasarolnom egy nagy
technikai Gjdonsagot, zsebszamoldgépet! Epp idében, mert a
kdvetkez6 szemeszterben rengeteg gyakorlati mérésunk volt. A
kollégiumban pontos id6beosztassal ezzel szamolt mindenki. Ez
a szamologép rendkivil strapabiré volt, nem romlott el, kénnye-
dén viselte a folyamatos hasznalatot. Az egyetemi legendak sze-
rint, aki a masodik év végén leteszi a hidromechanikai szigorlatot,
félig a zsebében érezheti a diplomat. Sikerult. A harmadik évtél
mar partnernek tekintettek minket a tanarok, rajottink, hogy
milyen fontos volt az er8s alapozas, a szakmai targyak tanulasa,

Ferencvéros régi szivattytkkal

a szinte 6mlesztett, konkrét tervezési feladatok teljesitéséhez el-
engedhetetlen volt a korabban tanultak gyakorlati alkalmazasa.

MB: A magyar egyetemen az volt a legenda, hogy sikeres matek-
és mechanikaszigorlat utan mar nem lehet a diplomat elkerulni.
Latott akkoriban kulénbséget magyar és lengyel oktatasi rend-
szer kozott?

OT: A mérndkképzésben a hazai alapja a vizépités és a hidrolé-
gia volt. Mérnokkollégaim nagyobb ismeretekkel rendelkeztek e
tertleteken. Az allam ezért kuldott diakokat technolégus szakra.
Kiemelt tantargyak voltak: vizkémia, mikrobiolégia, ipari gyartas-
folyamatok és szennyvizek, komplett ivoviz-, valamint telepulési
és ipari szennyviztisztitdé technologiak, mivek tervezése, ez hi-
anyzott a hazai mérnokképzésbdl.

Kivalé tanaraink voltak, akik megtanitottak a lényeglatast,
és ez nagyon fontossa valt a kés6bbekben a szakma gyakorla-
sa soran. Diplomamunkamat a biolégiai hartya névekedésének
matematikai modellezésébdl irtam. El6-diplomamunkaként egy
komplett ivoviztisztitd mivet kellett megtervezni, részletrajzok-
kal. Mint allami 6sztondijasnak itthon mar kijeldlték a munkahe-
lyemet.

Ferencvaros 0] szivattyik, 2010

MB: A hazajovetel akkoriban kotelesség volt, vagy szabad va-
lasztas?
OT: Kotelesség. Az egyetem szerette volna, hogy még két évig
maradjak naluk, tanarsegédként tanitsak, és folytassam a diplo-
mamunkam, doktoraljak le. Itthon nem jarultak hozza.

Haza kellett jonndém, és, mint emlitettem, a munkahelyem
mar ki is volt jel6lve. Innen azonban augusztus kézepén kaptam
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egy barati hangu levelet, hogy mégsem foglalkoztatnak. Elkezd-
tem munkahelyet keresni, tervez6 nem akartam lenni, inkabb
a gyakorlatban dolgozni, Uzemeltetni. A vizmUGveknél, mivel ott
ismerésen csengett a vezetéknevem és édesanyam leanykori
neve, nem akartam elhelyezkedni. Amugy is a szennyviztisztitas
jobban érdekelt, ezért bejelentkeztem a Févarosi Csatornazasi
MUvekhez, ahol Vorés Ferenc igazgatd kilon utasitasara az ab-
ban az évben mar 41. friss diplomasnak felvettek. Szennyviz-
technologusként jokor voltam jé helyen, mert mar alapoztak az
Uj févarosi szennyviztisztitd mitargyait.

Szovjet flivé a 80-s évekbdl

MB: Kicsit visszakanyarodva Lengyelorszaghoz. A hazajovetellel
egyutt meg is szlint a kapcsolat az orszaggal, vagy volt ennek az
intenziv id6szaknak folytatasa?

OT: Napi munkakapcsolatom nincsen Lengyelorszaggal. Ha a
kérdés arra vonatkozik, hogy tzemeltet8i munkamban megjele-
nik-e kozvetlenll ez az id8szak, akkor erre nem a valasz. Viszont
még ma is, tdbb mint 40 év utan, ha atlépem a lengyel hatart, ha-
zaérkezem. Egyik lengyel diaktarsammal szinte testvérré fogad-
tuk egymast, gyakran talalkozunk csalddostol. Feleségemmel és
a gyerekekkel gyakran jartunk Lengyelorszagban, ott toltottik
szabadsagunk egy részét, bejartuk az orszagot, a szilveszter Za-

kopanéban vagy Krakkéban talalt minket. Most szlinet, az idén-
ket igyeksziink a még kicsiny unokainkkal tolteni.

A volt didktarsakkal 5 évente eltdltink par napot a hegyek-
ben, ahol nem szomorkodunk. Két professzor, akit még tanarse-
gédként ismertem meg, rendszeresen tartja velem a szinte bara-
ti kapcsolatot. Lengyelorszagban évente két nagy vizi k6zmUves

Szovjet kotréhid a 80-s évekbdl

konferenciat szerveznek. Az egyik lengyel nyelv(, erre kapok a
szervez8ktdl meghivast eléadonak. Lehet tanulni is, a lengyel
szennyviztechnika fejlett.

MB: A 41. friss diplomas Uj belépé a mai vilagban elég elképzel-
hetetlentl hangzik, bar véleményem szerint sok vezetd orulne
neki. Hogyan mikodott akkoriban a mérnékutanpotlas?

OT: Az FCSM igazgatdja, Vords Ferenc a hetvenes évek végén fel-
ismerte, hogy a csatornazas rendkivili fejlédés elétt all, novelni
kell a szakmaisagot, jol képzett szakemberekre van szlkség a
vallalatnal. Megujulast akart minden terileten, legf6képp a mU-
szakin. Ezt kévet6in is minden évben érkeztek friss diplomasok,
de mar nem ilyen tdmegben. Nem volt probléma az utanpétlas-
sal, szamos akkoriban belépett, jol képzett kolléga kerllt késébb
magas vezetdi beosztasba.

MB: Hatékony volt ez a médszer? igy csindlna most is, ha Onén
mulna?

OT: Hatékony volt. Nem minden friss diplomas maradt a cégnél.
Nem minden j6 mérndk jé vezetd. De szikség van j6 mérndkre,
akinek olyan munkat kell adni, ami hasznos a cégnek, és a kollé-
ga is jol érzi magat. Ha akad jo6 mérnok, aki vezetdi tulajdonsa-
gokkal, tehetséggel rendelkezik, az siker a cég szdmara. A fiatal
alkalmazott képességeinek, tulajdonsagainak, jellemének meg-
ismerése id6t igényel. Bérszinvonal-gazdalkodasban ez megen-
gedhetd, bértomeg-gazdalkodasban nem.

MB: Ma sokan azt gondoljak, hogy a mérndki munka nagyon ha-
sonlé a betanitott munkahoz. Néhany nap vagy egy tanfolyam,
és mar termdre fordul is egy mérndk munkaja.

OT: A mérnokség ezeknek a szakmaknak az alapja. Raadasul
a mérndknek manapsag egyre tdbb mindenhez is kell értenie.
Itt egyrészt gondolok arra, hogy manapsag alapelvaras, hogy a
mérnok értsen a kozgazdasagtanhoz, a szamvitelhez, de a jog-
hoz is. De masik oldalrél gondolok arra is, hogy mérnokként, f6-
leg Uzemeltetési mérnokként egyre tobb mérndki tertlethez kell
értenie. A mérnokok manapsag idéhianyban szenvednek, kevés
a lehet8ség, vagy nincs id6 az alaposabb elmélyulésre, az idd
sirget. Amikor még a hatariddk lehetévé tették, a tervezések-
nél tdbbszoros tervzsdrik voltak. A tervezd konzultalt a hatdsa-
gokkal, az Uzemeltetdvel, elkészitette a tervet, amely egy belsé
tervzslrin is keresztilment, melyre meghivtak az tGzemeltet6t is,
csak ezutan adtak ki a tervet.

Az FCSM-nél Ujra 6sszehivasra kertilt egy tervzs(iri. Nem csak
a kapcsolattartd, hanem a mUszaki vezet8k, érintettek bevona-
saval. Utana lehetett tervéglegesitésrél beszélni. igy jo eséllyel
lehetett jo tervekrél beszélni.

Csak egy példa: A Dél-pesti Szennyviztisztitd Telep megvalo-
sitasa el6tt harom megvaldsithatdsagi tanulmany készdlt tervek-
kel, beruhazasi és Uzemeltetési koltségekkel. Volt ra lehetdség.

Manapsag erre mar nincsen id8. A hataridék szoritasaban
feszultebb a mérndki munka, hogy az eredmény biztos legyen.
Elébb-utébb szerintem vissza fog térni a mérnoki alapossag be-
csulete.
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MB: Mondjuk egy ilyen cégnél, mint az FCSM, mennyi id6 alatt
fordul termd&re egy mérndk munkaja?

OT: Terulettdl fligg. Mondjuk a halézaton 6t-hat év. Oridsi a te-
rilet, és szertedgazdak a problémak. A halézaton pedig van la-
kossagi kapcsolat is. Nagyon kell ismerni a helyszint, kell tudni
a jogszabalyokat, a mlszaki kdrnyezetet, a rendszert, a hibaje-
lenségeket. Olyan Ugyek vannak, melyeket elképzelniis nehéz. A
kérdés pedig ritkan kimondottan mérndki vagy jogi. Olyat lehet
mondani csak, hogy inkabb jogi vagy inkdbb miszaki. Es réada-
sul minden eset mas. Ezért is kell a gyakorlat. Nekunk sikerult
jo képesseégl kollégakat felvenni. Egy kisebb teruletet kdnnyebb
atlatni, de minimum egy-két év ott is kell. Nem vagyok abban
biztos, hogy az egyetemen tanitanak annyifajta dolgot, amire
sztkség van. Tehat sokat kell tanulni is.

MB: Az FCSM-nél jelenleg a mérnoki [étszam elegendd?
OT: Jelenleg a mérnoki létszam elegendd.

MB: Mi lehet ennek a titka? Nem gondolnam, hogy a legjobban
fizetett mérndki allasok ezek az orszagban...

OT: Véleményem szerint a szakma érdekessége az 6nallosag. A
mérndkeink 6nallé munkat végeznek, mindennap masik problé-
maval szembesulnek, melyet meg is kell oldaniuk.

Emellett a cégnél van egy nagyon pozitiv hangulat. Nalunk
mindenki tAmogat mindenkit. Es az dsszetartasban nagyot segit
egy komolyabb probléma, mondjuk egy rekordméret( arviz, me-
lyet egyltt kell és lehet megoldani. A problémak kézés megolda-
sa utan masként dolgoznak egymas mellett a kollégak.

MB: A kis kitérd utan folytassuk a fiatal mérnokkel.

OT: A cég mérndkdvodajaba kerlltem, ahol megismerhettem a
vallalat tevékenységét, vezetdit, mikodését. Késébb a Budake-
szi Szennyviztisztité Telepen dolgoztam mérndkként par hona-
pot, mert bevonultattak katonanak.

Leszerelésemet kdvetSen, 80 juniusatél az épiild Eszak-bu-
dapesti Szennyviztisztité Telepre iranyitottak at kozos meg-
egyezéssel. Novemberben megkezdddott az el6émechanika
Uzemeltetése, ahol fizikai allomanyld milszakvezetd gépészként

dolgoztam valtdmiszakban. Nagyon fontos volt ez az id6szak,
kdzvetlen vezet6i gyakorlatot szereztem, megtanultam, hogy a
fizikai allomany meddig terhelhet®, mit lehet és kell elvarni téluk.
82 augusztusdban fégépész lettem a telepen, majd december-
ben Uzemvezetd. Feladatom az Uj telep Gzemeltetésének meg-
szervezése, az allomany feltoltése, a kivitelezés nyomon kove-
tése volt. 1986-ban kezd6dott
meg a szennyviztisztitd biolo-
giai és iszapkezel§ fokozata-
nak Gzeme. Az dtadassal szinte
egy idében kezdtik meg mun-
katarsaimmal a megbizhaté
Uzemet célzo atalakitasokat,
a szovjet gépészet cseréjét. A
beavatkozasoknak, a nyugati
berendezések beépitésének,
munkatarsaim kreativitasanak
koszénhetben a telep dsszeallt,
hatarérteken belll tisztitott.

Eszakpesta 2010-s bvitést kévetden
MB: A megbizhatdsagi atala-
kitast, azaz az orosz berende-
zések cseréjét ,nyugatira” megértem muszaki szempontbol. De
hogyan volt ez lehetséges KGST-tagorszag lévén?
OT: Ahol volt hazai mUszer, berendezés, azt beszereztik, pl.
megvettiik a BNV-n bemutatott, a VIZGEP PURATOR licence alap-
jan gyartott gépi racs prototipusat. A Gamma MUvek mUszerei
beszerezhet6ek voltak. Hazai gyarté hianydban kalandokba is
bocsatkoztunk.

A draga iszapkondicionald vasklorszulfat adagolasara az ere-
deti technolégidban vizsugarszivattyl szolgalt, képzeljuk el, mi-
lyen szabalyozassal és pazarlassal. Egy ma is jOl ismert nyugati
cég ugy oldotta meg a kérdést, hogy alkatrészenként szallitotta
be az orszagba a profi adagolészivattyut, és egy Budapesten ki-
vuli telepllésen szerelte 6ssze. Az els8, embargos folyamiranyi-
té szamitogépet Janosi kollégam alkatrészenként rendelte meg,
kell6 id6kozdnként. Le is buktunk, a szamlak egy id6ben, egy
nap, egyszerre érkeztek meg.

MB: A gépészet mellett a vezérlés is egy fontos szempont. Mi
volt akkor a ,mend"?
OT: A telepet iranyitastechnika nélkil adtak at. Emlitésre mél-
t6, hogy az el8ulepité kotrohidak vezérlését fakerekes draszer-
kezetek biztositottak, melyek ellenalltak a korréziénak, viszont
javithatatlanok voltak. Az elsd elektronikus vezérlés ezen ora-
szerkezetek kivaltasat célozta,
stilszerlien svajci berendezéssel.
Miutan az alapveté berendezé-
seket mukddéképes allapotba
hoztuk, kézi muikodtetés mel-
lett kialakitottuk az Uzemmene-
tet, ezutan gondolkodtunk el a
vezérlésen. El6szor is be kellett
kabelezni az egész telepet olyan
érszammal, hogy az a késdbbi-
ekben biztositsa a tavfeligyelet
mellett a taviranyitastis. Az egyes
technolégiaegységek vezérlését
helyi automatikak, vezérlések
végezték. Ezekbdl csak egyes,
Uzemeltetésre jellemzé jelek ke-
rultek kezdetben a diszpécserkdzpontba. Az automatika a fizikai
paramétereken alapult, mindségi jellemz&k mérésére alkalmas
online mliszerek még nem léteztek. Beszerezhet6k voltak azon-
ban mar online oxigénmérd mdlszerek és aramlasszabalyz6 sze-
relvények is, igy a legfontosabb, a reaktorok oxigénbevitelének
szabalyozasa viszonylag koran megvalésult.

Az elsd kisérlet a GAMMA M(vek analog kdzponti szabalyo-
zérendszerével zajlott, majd a Magyar Tudomanyos Akadémia
altal egyedileg fejlesztett, mar digitalis rendszerével, végul sza-
mitogépes megjelenitéssel rendelkezd svajci PLC berendezése-
ket alkalmaztunk, melyek hosszu ideig mikodtek. Erdekesség,
hogy a technolégia ezen idében olyan gyorsan fejl6dott, hogy
mire egy rendszer betizemelésre kerult volna, mar tulhaladotta
valt, Uj rendszer alkalmazasa jelent&sen kisebb koltségekkel volt
megvaldsithatd. A rendszervaltast kdvetéen a beszerzési lehetd-
ségek megnyiltak, a burokratikus akadalyok megsz(intek.
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MB: Mi volt akkoriban a szennyvizes szakag, a szennyviztisztitas
legnagyobb kihivasa? Melyek voltak az aktualis fejlesztési célok?
OT: A szennyvizelvezetés, -tisztitas tertiletén az orszagban jelen-
tés volt a lemaradas. Zarni kellett a kézmUollét. A févarosban a
vidékhez képest sokkal fejlettebb volt a szennyvizelvezetés, de a
szennyviztisztitas a szikségletekhez képest erés lemaradasban
volt, rengeteg tisztitatlan szennyviz terhelte a Dunat. 1986-ig
csak a dél-pesti telep Uzemelt, védve a gyakorlatilag alléviznek
tekinthetd Rackevei-Soroksari-Duna-agat. A keletkez6 szennyvi-
zek 90%-a tisztitatlanul folyt a Nagy-Dunaba. Kettds feladatként
jelentkezett az 6sszegy(jtott szennyvizek tisztitasa és a csator-
nahaldzat tovabbi bévitése.

MB: Es akkor el is érkeztiink a rendszervaltadshoz. Volt akkor va-
lami érdemi valtozas a szakmai mindennapokban? Mi valtozott?
OT: A rendszervaltas a cég miikodésében, vezetésében nem ho-
zott varatlan, gyors valtozast. A CSM ezt megel&z&en is toreke-
dett a racionalis gazdalkodasra, szigoru bels6 utasitasok szerint
mikddott. 1993-ban az FCSM vizikdzmU-tulajdonos részvény-
tarsasagga alakult, majd készllt a privatizaciora. A jogszabalyi
kornyezet valtozasa az EU-csatlakozast kévetSen felgyorsult, a
mdszaki vonalnak elsésorban a koérnyezetvédelmi el6irasok
szinte folyamatos valtozasahoz kellett alkalmazkodnia. Ebben az
idében Uzemeltetési fémérnokként vettem ki részemet a napi
munkabol.

A FOMTERV vezetésével, az FCSM aktiv kézrem(kédésével el-
készult a févaros szennyvizelvezetésének és -tisztitdsanak hosz-
szU tavu koncepcidja, mely lefektette a fejlesztések fébb iranyait,
célkitlzéseit.

Megépllt az angyalfoldi szivattydtelep szennyvizoldala és a
vizeket az észak-pesti tisztitéra vezetd 4 km-s nyomocsépar, az
Uj Zsigmond téri szivattyutelep mint a kdzeljov8ben megépulé
Budai Fégylijt6 kezdd |étesitménye. Folyamatosan korszer(isod-
tek az atemel§- és szivattyUtelepek, szdmos Uj is létesilt. Az ira-
nyitastechnika és tavfelligyelet terén is jelent8s volt a fejlédés.

A szennyviztisztitasban el6térbe kerilt a tapanyag-eltavoli-
tas, sokat foglalkoztunk a telepek bdvitésének, technolégiai fej-
lesztésének alternativaival. Dél-Pest bdvitésének tervezésével

egyidejlleg nyilvanvaldva valt, hogy a nagy terhelésy, eleveni-
szapos technologiaval m(ikodd észak-pesti telepen is komoly,
a mdtargyakat, a tisztitastechnologiat alapvetéen modosito és
kapacitasbdvité beavatkozasokra van szikség, ehhez is szamba
vettlk a lehet&ségeket. B6ven volt szép, érdekes feladat, igazi
mUszaki mézesbodonben éltink kollégaimmal.

Viztermelési gyakorlaton 2015-ben

MB: A kovetkezd nagy valtozas a privatizacio lehetett. Hogyan
valtozott meg akkor a cég élete, az On feladatkére?

OT: Voros Ferenc, a cég igazgatdja tudatosan készitette fel a ve-
zetBket a privatizaciéra. Hangsulyozta, hogy a cég iranti lojalitast
meg kell tartani, barki is gyakorolja a tulajdonosi jogokat. A cég
szigoru belsd el8irasokkal korlatozott vezet8i onallésag és egy-
személyes felel&sség keretében mikodott, ebbdl a szempontbdl
a privatizacid nem rengette meg a vallalatot, a vezet6k szamara
nem okozott leklizdhetetlen nehézséget.

A privatizaciét kdvetéen a cég szervezete megvaltozott, filo-
zofidja az Uzemeltetd és a tdmogatd funkcidk elktlonitése volt, az
addig vertikalis jellegl szervezeti felépitést horizontalis valtotta
fel. Az Uj vezetés megbizott a korabbi vezetékben, nem kuldtek
el senkit sem. A privatizacioig én a két Uzemeltet6 fémérndkség
kozul az egyiket vezettem. Ez a munkakor megszlint, kdzvetlendl
vezérigazgatd-helyettesi irdnyitas ala kerlltek a fémérnokség-
bél Ujonnan megalakitott f6osztalyok, szervezetek. En az egyik

tamogat6 funkcidju szervezet, a Fenntartasi Fosztaly vezetését
kaptam feladatul.

A cég életében kiemelt hangsulyt kapott a szigoru kéltséggaz-
dalkodas, de ez nem mehetett az Gzembiztonsag karara. Mint a
Fenntartasi Féosztaly vezet6jének ebben volt szerepem. Az (j
f8osztaly tevékenysége szerteagazd volt, koltséggazdalkodasi
szempontbdl igen fontos, feldlelte a cég sajat és kulsé karban-
tartasi, feldjitasi tevékenységét és minden, nem Uzemeltetéssel
kozvetlenul kapcsolatos miszaki tevékenységet (gépjarmUpark,
gondnoksag, infrastruktira stb.). Komoly szakmai hozzaértést
és tapasztalatot kivant meg az lUzemeltetd szervezetek kiszol-
galasa, ehhez segitségll lehet6séget kaptam, hogy a vezetOket
magam valasszam meg, ez kulcsfontossagu volt. Sokat segitett
Uj munkakoérémben és emellett 15-15 éven keresztul két vizikdz-
md-tzemeltetd leanyvallalat lgyvezetdi feladatainak ellatasa-
ban is, hogy kordbban a Pénzugyi és Szamviteli F&iskolan mér-
nok-Uzemgazdasz képesitést szereztem ipari szakon.

MB: Ha mar szdba hozta a vezetdvalasztast, akkor nem kerulhe-
tem meg a kérdést: mi az On vezetdvalasztasi filozéfisja, és ezt
mennyire sikerult az FCSM keretein beltl megvalositani?

Nagyon fontosnak tartom most is, de mindig is igy gondol-
tam, hogy egy kézmUszolgaltatonal a vezet6i pozicidk betolté-
se lehetdleg bels6 eréforrasbdél torténjen, legalabbis a miszaki
tertleten. De a beszélgetésiink korabbi részében elhangzottak
alapjan talan ez nem is meglepd. Nem a vezetd feladata, hogy
megoldja a problémakat, feladatokat. De at kell |3ssa a tertletét
(szakmailag és foldrajzilag is), ismernie kell a buktatoit. Egy-egy
rossz dontésnek komoly mUszaki és/vagy gazdasagi kovetkez-
ményei lehetnek, melyek a céget nagyon karosan érinthetik. Ne-
kem az a nagy szerencsém, hogy az FCSM ezen filozéfia alapjan
valasztja ki a vezet8it mar jo ideje, igy kdzvetlen munkatarsaim-
ban megbizom.

MB: Egyébként is sokat valtoztak az elvart vezetdi kvalitasok az
elmult 30-40 évben. Hogyan éli ezt meg?

OT: A ma mUszaki vezetSjének a korabbiakhoz képest sokkal
jobban at kell latnia a cég belsé folyamatait. Ismernie kell a cég
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gazdalkodasat, az Uzemeltetést szabalyzé el6irasokat, gazdasagi
és jogi kornyezetet. Minden |épésérél ezek figyelembevételével
is kell dontenie.

MB: Mit tartott korabban és mit tart ma f6 vezetdi elvarasnak?

OT: Valaszd meg korultekintéen a vezetbidet, és hagyd dolgoz-
ni 6ket. A hangsuly a kivalasztason van. Az FCSM tevékenysé-
ge szertedgazo, a vezetének helyismerettel is kell rendelkeznie.
Ezenfelll emberi tulajdonsagainak, jellemének megismerése is
nagyon fontos. Nem mindenki alkalmas vezetének. Amikor egy-
egy kolléga el6lép, elmondom neki, hogy a kinevezésével nem
lett sem okosabb, sem bdlcsebb, a felelssége lett nagyobb.
Fontos, hogy a vezetd tudjon fegyelmet tartani, legyen tekintélye
a beosztott dolgozdk korében, becstilje, segitse 6ket. Természe-
tesen szakmailag kivalo felkésziltséggel kell rendelkeznie, a cég
iranti elkotelezettségéhez sem férhet kétség. Beosztottait tekint-
se partnernek, hallgassa meg véleményulket, dontéseit ezutan
hozza meg, a végrehajtasban legyen hatarozott. Nagyon fontos
a munkabiras, a kiegyensulyozottsag.

MB: Erre az id6szakra tehetd az elmult évszazad egyik komoly
technolégiai fejlédése, ennek a technologiai fejlédésnek az
iparban valo altalanos elterjedése. Az iranyitastechnika, a mu-
szerezettség és az informatika megjelenése hogyan hatott az
FCSM-re?

OT: Forradalmian, mint a tars kdzm(icégek tébbségére. Az FCSM
mindig élen jart a technikai Ujdonsagok bevezetésében, kdvette
a telekommunikacié, a szamitastechnika, az informatika fejl6dé-
sét, élt az egyre megbizhatobb mdlszerek alkalmazasanak lehe-
téségével. Ez most is igy van, azzal, hogy a valtozasok a digitalis
technika robbanasszer( fejl6dése miatt egyre gyorsabbak. Min-
denhol csdkkent az élé6munkaeré-szikséglet, viszont ndvekedett
a 6l képzett munkaerd iranti igény. Erdekes volt végigkisérni, ho-
gyan jutott el a technika fejlédése a logarléctél a l1ézerszkennelt
terepmodellel kombinalt csatornahalozati lefolyas szimulaciéjaig.

MB: Vezetdként hogyan élte meg, hogyan kezelte a létszamle-
épitések nem mindig konny(, néha szivszorité folyamatat?

OT: A Iétszamcsokkentés mindig lelkiismereti valsagot okoz, ha
megbizhat6, munkajat jol végzd kollégatol kell megvalni. Voros
ur, a privatizaciohoz valo felkészilés soran, a bértdmeg-gazdal-
kodas bevezetését kdvetben a létszamot gy csokkentette, hogy
a nyugdijba vonult vagy kilépett dolgozdkat nem potolta. Ma is
ez az altalanos gyakorlat. A privatizacié elsé évében kerllt sor
egyszeri nagyobb létszamcsdkkentésre. Ezt az altalanos vezér-
igazgato-helyettes iranyitotta ugy, hogy a céghez tébb éven ke-
resztl lojalis, jol felkészlt, gyakorlott szakemberek alldsa nem
kerult veszélybe. A felmonddlevelek atadasa ekkor sem volt
konnyU. De ez volt a feladat.

MB: Az FCSM feladata Budapesten az arvizvédekezés végrehaj-
tasa is. Hogyan tekint erre a feladatra?
OT: Igen. Budapesten az arvizi védekezés a Févarosi Onkor-
manyzat feladata, végrehajté az FCSM.

2002-ben, 2006-ban, 2010-ben és 2013-ban rekordmagassa-
gu arvizszintek alakultak ki. Megbizonyosodtam, hogy az FCSM
szervezete, mint egy szimfonikus nagyzenekar, mikodik nehéz,
kritikus helyzetekben, kival6 a védekezés iranyitasa, a végrehaj-
tas, a munkatarsak tudjak, mi a dolguk, és faradhatatlanok.

Ehhez kapcsoldédik egy nagyon szép élményem: 1997-ben
egy mediterran ciklon tuljutott a Karpatokon, nem vart arvizeket
okozva. Allamkézi segitség keretében Lengyelorszagban a pol-
gari védelemmel egytttm(kodve az FCSM is tamogatta a karok
felszamolasat. A védekezéshez odaérni mar nem volt id6, de az
arviz levonulasat kévetden még harom hét mulva is tébb mint
méteres viz boritotta Wroctaw egyes varosrészeit. Engem a ma-
sodik turnussal inditottak Utnak, halézatos célgépekkel, dolgo-
zb6kkal, nagy teljesitményd szivattyukkal.

Az els6 turnus emberfeletti munkat végezhetett, mert ott-
|étlikkor az allapotok még rosszabbak voltak, mint amiket mi
tapasztaltunk. A halézatos kollégak gyakorlatanak, tapasztalata-
inak, kreativitdsanak kdszénhetéen egyre tobb elontott terilet
valt élhetdvé, a lakossag nagy dromére.

Nagy teruleteket vizmentesitettiink szivattyuinkkal is. Az els&
CSM-s turnus vezetdjét és engem a polgari védelem Batorsagért
Erdemjel kitiintetésre terjesztett fel, amit a BM-ben (innepélyes

keretek kozott vettiink 4t. Ugy gondolom, ez a kitlintetés inkabb
a kollégaimat illette volna. Nyugdijba vonulasomig 6rzém.

MB: Az GUzemeltet6i munka mellett mindig is tagja volt szakmai
szervezetnek, szervezeteknek. Miért volt ez fontos?

OT: A Szbvetség képviseljeként a 90-es, 2000-es években hoz-
zaértd vizi kozmUves kollégakkal egyutt részt vettem tdbb jog-
szabaly el6készitésében. A hosszas el6készités soran folyamatos
volt a konzultacio6 az illetékes minisztériumok vezetd beosztasu
szakembereivel és a tarsszakmai szervezetekkel. Az egylttmi-
kodés sikeres és a vizikozmU-cégek szamara is hasznos volt.
Hasznosnak itélem meg tevékenységemet a MUszaki Bizottsag-
ban is, f6leg abban az idében, amikor a tagok, a szakemberek
tulnyomo része még inkabb ivévizes iranyultsagu volt.

MB: Kitekintve kicsit a munka melletti vilagaba, maradt valami
a gyerekkori korustagsagbél vagy uszodai vilagbél? Vagy mas
szolgalja a kikapcsolodast, feltoltddést?

OT: A zene szeretete megmaradt, mar csak hallgatom, nem gya-
korlom, de ennek is eljén majd az ideje. Az uszodai sporttal mar
a gimnazium végén szakitottam, nem fértek mar bele az életem-
be a napi edzések, a hétvégi meccs. Lengyelorszagban kevesebb
volt az uszoda, nem gy volt, mint Obudan, ahol a neveléedzé az
utcarol Osszeszedte a gyerekeket, és elvitte a szomszédos uszo-
dak egyikébe. De a mindennapi mozgdas az egyetemi évek alatt
is megvolt, és havi egy-két alkalommal a tébbnapos tarazas is a
Wroctawtdl nem tul messzi hegyekben.

Most heti egy-egy alkalommal tenisz és ulti a barati tarsa-
saggal. Sokat sétalunk feleségemmel varosnézd-fényképezd
turdkon. Tovabbi kikapcsolodas a fotokonyvek készitése és
torténelmi konyvek olvasasa az ékorroél, a kora kdzépkorrél és
a magyarok multjarol. A legnagyobb 6rém a csaladi talalkozé a
gyerekekkel és unokakkal.

MB: K6sz6ndm az interjut.
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