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IMI — INTELLIGENS
MUNKAIRANYITASI RENDSZER

OKOSMEGOLDASOK A KOZMUVEKNEK,
INNOVACIONK A DIGITALIS JOVONKERT

K1VONAT A hazankban megindult gazdasagi fejlédés igen sok szervezeti atalakitdst vont maga utan tarsasagunk
mikodésében is. Kevesebb iranyitasi kozponttal, munkairdnyitéval nagyobb irdnyitasi terileteket, egyre névekvéd
felhasznaldi igényeket kell szolgaltatdként kielégiteni. Gazdasagi tarsasagként eme igények mentén kellett és kell
tevékenységeinket optimalizalni, 4talakitani, amihez a legidedlisabb lehetéségeket korunk technikai vivmanyainak
alkalmazasa kinalja. A vizes szakma elkotelezett szakembereiként tudjuk, hogy a jelenben mar a jovét kell hogy épit-
stk annak érdekében, hogy tarsasagunk felkeltse a jov6é szakembereinek érdeklédését egy vonzd, fejlédni képes
nagyvallalatként, ahol a jévOnk jelentés részét a technikai-informatikai fejlédések szabjak meg. Szakmai mihelytink
folyamatosan keresi a fejlédés, a technikai tovabblépés lehetdségeit, Ugymint okosvizmérés, kintlévéség-kezelés és
nem utolsésorban az integralt terepi munkairanyitas. Az Intelligens Munkairanyitasi Rendszer (IMI) egy, a DRV Zrt.
sajat fejlesztéseként megvalodsuld intelligens, terepi munkairdnyitasi rendszer, ami a szektor égeté kérdéseire nyujt
innovativ megoldast. Tamogatasaval a szakma valéban a szakmai tevékenységeire koncentrélhat, mert jelentésen
csokken a feladatok szervezésére forditott id6. Az IMI egyben egy tervezési keretrendszer is, amellyel a vizmérékezelés,
a korlatozas és a kivizsgalas teljes tamogatasa megvaldsul a tervezéstél az eréforras-allokalason at egészen a terepi
munkavégzésig. A munkafolyamat mobil eszkdzzel tamogatott, papirmentes, ezzel valik komfortossa a munkavégzés
a jelenlegi és a jov6 generacid szamara. A fejlesztés megoldast nyujt a jogszabalyi megfeleltetésnek, a szervezeteken
ativeld informacidaramoltatasnak, az eszk6zok egyedi nyilvantartasanak, egyuttal attekinthetébbé valnak a karban-
tartasi folyamatok.

KULCSSzAVAK Stabilitds, informacié, id6, minéségi adat, rugalmassag, modern, mindségi kiszolgalas — a felhasznaloi elé-
gedettség novelése, kdrnyezettudatos szolgaltatas, egységes vallalati nyelvezet, egyedi azonositas — vagyonvédelem, szé-

les kor( alkalmazhatdség, koltségcsokkentés

osztdlyvezets, DRV Zrt.

A DRV Zrt. szakemberei tobb témaban keresik a szakmai fejlédés, az in-
novaciés tovabblépés lehetdségeit, ezzel a szandékkal kezd6dott meg az
Intelligens Munkairanyitasai Rendszer, az IMI fejlesztése és bevezetése.
2018 decemberére mar rendelkezésre allt egy mikoddképes rendszer
biztos vaza, és az elsé verziok tesztelése 2019 &szén elkezdédhetett. Az
elsé lépésekben a tdmeges bekotésivizmérd-csere teljes tdmogatasa
valosul meg a tervezéstél az eréforras-allokalason at egészen a terepi
munkavégzésig mobileszkdz-tdamogatassal. Ezt koveti az egyéb mérdk,
a kivizsgalds és a korlatozas tevékenységeinek folyamattesztje és éles
bevezetése. A kiterjesztés kovetkez6 lépcséfoka az alaptevékenységilink
rendszerfliggetlen vagyonelemeinek idébélyeggel ellatott, digitalizalt
mozgatdsdnak megteremtése és a karbantartasi folyamatok elektronikus
kezelése lesz.

Intelligens Munkairanyitasi Rendszeriink egy tudésalapu, moduléri-
san felépiil6 megoldas, amely egy bejaratott miikodési modellt is tartal-
maz, a Mérékezelési, Korlatozasi és Kivizsgaldsi Osztélyt, igy ezek kdzdsen
alkotjak jelen innovaciénkat. A Mérékezelési, Korlatozasi és Kivizsgalasi
Osztaly (MKKO) tevékenységi korébe tartozik a fogyasztasmérés mdszaki
biztositasa, a bekotési és mellékvizmérdk cseréje, a kdzmuszolgaltatés
korlatozésa, valamint a kdzm(iszolgéltatassal kapcsolatos kivizsgalasi fel-
adatok ellatasa.

e IMI

Innovativ megoldas

* DRV-MKKO

Mikédési modell

IMI

A szektoron belili egyediilalld, sajat fejlesztéstii megoldas. A folyamat

dokumentacidja a DRV Zrt. sajat szellemi terméke — kidolgozdsdban sem

kiils6 szakért6, sem tarsvizikozm(-szervezet nem vett részt. Az Intelligens

Munkairanyitasi Rendszer 6tletét a DRV Zrt. harom sajat fejlesztésu alkal-

mazésa adta meg, amelyek a mai napig egyedulallék. A DRV Zrt. 2007, il-

letve 2009 6ta rendelkezik vizmérécsere-, korlatozas- és kivizsgalasprog-

rammal, ami lehet6vé teszi a folyamatok megvalositasat a tervezéstél/
értesitéstdl, az Utemezéstdl, az idépont-egyeztetéstdl a cseréig/szankciod
bevezetéséig, a dokumentélasig és rogzitésig. A projekt altalanos célja,
hogy mindezeket egy alkalmazéasban képezziik le, azaz legyen ,MINDEN

EGY HELYEN".

A sajat fejlesztés(i alkalmazasok bevezetése o6ta jelentkezett techni-
kai véltozasok és a 2016. évi térvénymaodositas okan felmeriiltek ujabb
elengedhetetlen fejlesztési igények, melyek megoldésra vértak. A tech-
nolégiai fejlédés miatt a folyamat hatékonységa, korszerdsitése is idésze-
rdvé valt.

Az elmult években bevezetett optimalizalt korlatozasi, kivizsgalasi
és mérbcsere-folyamatok szamos jelentds eredményt tudtak felmutatni,
ugymint:

- tervezhet6 eszkozellatas, egész évben folyamatos, tervszeri munka-
végzés;

- tevékenységspecifikus munkakérben torténé foglalkoztatottsag;

- teljes folyamatot tdmogaté, koordinalé informatikai rendszerek (2018
aprilisdig, az ITeM indulasdig még kilonallé mérécsere-, kivizsgalas-
és korlatozasprogram);

» kozpontositott kiértesitési rendszer;
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+ 0sszehangolt idéponttervezés (jogszabalyi idékorlatok, illetve leolva-
sasi idépontok figyelembevétele);

- id6pont-egyeztetés lehetdsége rogzitett telefonbeszélgetés keretében;

+ el6re tervezhetd, igényekhez igazitott vizméré-logisztika;

- egységes bizonylatkezelési folyamat bevezetése;

«+ lejart bekotési vizmérék darabszamanak minimalizalasa.
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« tObbszoros, kézi adatrogzités kivaltasa;

- felhasznalasi helyen tortént események digitdlis dokumentaldsa
(fénykép, elektronikus jegyzékonyv);

+ eszkozok egyedi nyilvantartdsa, pontos elszamoldsa, torténetisége;

+ koltségek egyedi elszamolésa;

. attekinthet6bb karbantartasi, hitelesitési folyamat.

m Felhasznald hibajabol elmaradt bekotésivizmeérd-csere - lejart hitelesitésd mérd
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Bekétési vizméréeserék alakuldsa az elmiilt tiz évben. Lejdrt bekétésvizmdrék szdmdnak minimalizdldsa

,»MINDEN EGY HELYEN”, avagy merre léptiink elére
A cél egy, a mar meglévé korszer(i rendszer alapjaira épitkezé folyamat,
a tévesztést, adatvesztést, illetve visszaélést minimalisra csokkenté és va-
gyonvédelmi intézkedéseket beiktaté munkairanyitasi rendszer.

Az IMI-fejlesztés célja, hogy megoldast talaljon, és technikailag biz-
tositsa:
« aszikséges eréforras bevonhatosagat;
- amunkaid6 optimalis lefedettségét;
-+ azegyedi azonositas egységes megvaldsithatésagat;
- széles spektrumon mozgd feladatok kezelhet&ségét;
- minden szlkséges informacié elérését.

A medfeleléen szervezddd terepi munkairanyitas elengedhetetlen felté-
tele a telephelyen kiviili munkavégzésnek, kiiléndsen akkor, ha a tertilet
nagy foldrajzi kiterjedés, ha a terepi munkavégzék létszama és a végre-
hajtandoé feladat szdmossaga nagy, utébbi tipusa pedig tobbiranyu.

A DRV Zrt. szakmai muhelye egy olyan végterméket allit el6 a beko-
tésivizmérdcsere-tevékenységen keresztil, amely megadja az optimalis
lehetéségeket, illetve részletesen kitér a tervezett rendszer bevezethet6-
ségeinek koltségvonzatéra.

Az IMI-alkalmazas megoldést nyujt a kdvetkezé elvérasokra és igé-
nyekre:

- er6forras-allokalas javitasa;

- idépont-egyeztetés id6beni kiterjesztése (mérdcsere-kivizsgalas, -le-
olvasas, -karbantartas);

- lehetdség telekommunikaciés idépontfoglalasra (mérbcsere-kivizs-
galas, -leolvasas);

- rovidebb adatfeldolgozasi id6;

+ ellendrzott méréallas-rogzités (2x, hatérérték);

Az IMI-alkalmazds

Jelen dllapotédban az IMI-alkalmazés a Mérékezelési, Korlatozasi és Kivizs-
galasi Osztaly alaptevékenységeinek muikodtetése soran felmerlld igé-
nyek és kdvetelmények egyszerd, gyors, adatbiztos megoldasat szolgalja.

Szakmai muhelyilink ugy itélte meg, hogy egy mai modern véllalat
stratégiai céljai kozott kiemelten szerepelnie kell annak, hogy a terepen
mozg6 munkatarsak feladatainak digitalis tdmogatasa biztositva legyen.
Munkafolyamataik magas szintl, azonnali integracidjanak a kozponti
rendszerek adataramldsaba mobil eszk6zok segitségével kell torténnie.

Tarsasagunk szakemberei alakitjdk ki azt az alkalmazaskdrnyezetet,
amely biztositani tudja a terepi munkafolyamat Iépéseinek leképzését
és a végrehajtashoz sziikséges elektronikus dokumentumok kezelheté-
ségét. A specifikiciok elkészitésének folyaman fogalmazédott meg az
igény, hogy a mobilalkalmazas bevezetése sordn meg kell teremteniink
a lehetbséget arra, hogy a folyamatokban alkalmazott mobil eszkdzoket
kénnyen, dinamikusan be tudjuk majd kapcsolni a vallalatiranyitédsi rend-
szer munkafolyamataiba, oly médon, hogy a kapcsol6dé rendszerek ma-
kddésére ez minél kisebb hatéssal legyen.

Az IMl-alkalmazés végleges verziéja egy komplett mobil munkai-
ranyitasi rendszer lesz. Technolégiailag az alkalmazas ,motorja” egy kli-
ens—szerver-szerkezet(i rendszer, amely egy kézponti szerveren keresztiil
a mobil eszkozdkkel felszerelt munkatérsakat, illetve a kezel6 nélkiili fix
adatforrasokat (adatgyjték, RFID-olvasok) kozvetlenil fogja bekapcsolni
avallalatifolyamatokba. Egyuttal 6sszekottetést fog nyujtani a kapcsolédo
rendszerekbdl interfészeken keresztiil érkezd adatok és a vallalatiranyitasi
rendszer kozott. Az IMI-alkalmazas feladata, hogy koztes réteget teremt-
sen a vallalatirdnyitasi rendszerek és a mobil eszk6zok kozott. Az IMI végzi
el az adatok tovabbitdsat és menedzselését a terepi munkak folyamatai-
ban. Az IMI segitségével és a szlikséges SAP-interfészek lefejlesztésével a
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késébbiekben biztosithaté lenne a véllalatiranyitdsi rendszeriink szdmara
egy,tébbkapus - oda-vissza irdnyl”ki- és bejarat a mobil eszk6zok irdnya-
ba az offline vagy online adataramlas érdekében. Az IMI-alkalmazést ugy
fejlesztjik, hogy lehetéséget nyujtson arra, hogy egy rendszeren beldl
parhuzamosan tobb kilonbozé folyamat és klienstipus m(ikodjon. Ezzel a
késébbiekben tarsasagunk minél tobb folyamatat képes majd kiszolgalni.
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Alairds a mobil eszkdzdk

Az elektronikusalairas-technolégiak segitségével elektronikus formaban
hozhatok létre joghatdssal biré dokumentumok. Az elektronikus ala-
irdsok garantaljak az elektronikus dokumentumok sértetlenségét, mo-
dosithatatlanségat, az aldirok személyéhez val6 kotottséget, valamint
az aldiras idépontjanak hiteles rogzitését. A klasszikus értelemben vett
elektronikus alairasok alkalmazasanak eléfeltétele, hogy az aldiré szemé-
lyek el6zetesen igényelt, Ugynevezett aldirokulccsal, illetve valamilyen
alairéeszkozzel rendelkezzenek. Ez a megkotés nehézkessé teszi az elekt-
ronikus alairas széles koru alkalmazasat, mivel az aldirékulcsok penetraci-
6ja jelenleg messze nem éri el azt a szintet, ami sziikséges lenne nagyobb
lakossagi szolgaltatasok hatékony miikddtetéséhez.

Ezen probléma az elsédleges oka annak, hogy |étrejéttek az elektro-
személyek biometriai informaciéit felhasznalo, tgynevezett biometrikus
alairérendszerek. A biometrikus alairds soran az aldiré személytdl felvett
biometria (pl. kézi aldirds) garantalja a személyhez val6 kotottséget, a
tovabbi tulajdonsagaiban a biometrikus alairds megegyezik a klasszikus
elektronikus aléirassal. Biometrikus aléirassal gyakorlatilag barmilyen
helyzetben készithet6 aldirt, joghatassal biré6 dokumentum, amennyiben
az alair6 személy fizikailag jelen van. A felhasznal6i élmény szempontja-
bol a biometrikus alairds — a kézi alairasunk digitalizalasa - all a legkdze-
lebb a papiralapu aldirdshoz. A szamos platformon - tablagépen, okoste-
lefonon, aldirépadon - elérheté megoldas segitségével a jogszabélyban
meghatédrozott médon elektronikus aldirast hozhatunk létre, és az igy
keletkezett dokumentum kielégiti az irasbeliségnek a Ptk.-ban megha-
tarozott kdvetelményeit, ami a legtobb felhasznalasi teriileten elegendé
jogi és biztonsagi garanciat nyujt az elektronikus tGgyintézéshez.

A biometrikus alairérendszerek nagy biztonsagu, zart rendszerek,
amelyek garantaljak a biometriai informacidk sérthetetlenségét, az ala-
irt dokumentumhoz tartozésagat, valamint gondoskodnak arrél, hogy a
rendszerbél biometriai informacié ne legyen kinyerhetd, illetve oda ille-
téktelen médon bejuttathaté. Az aldirérendszerben rogzitett biometriai
informacidk alkalmasak arra, hogy azokat kézeredet-megallapitési eljara-
sokban - a papirhoz hasonlatos médon - felhasznalhassak.

A megoldas mindenhol segithet, ahol jelentés szamban bonyolita-
nak le dokumentumok alairdsat megkivano, egyébként az tgyfél jelen-
létében zajlé szerz6déskotést, ajanlatelfogadast, nyilatkozattételt vagy
olyan specidlis tzleti folyamatokat, mint példaul egy vizméré cseréje. A
folyamatok papirmentessé tétele akkor lehetséges, ha a jelen 1évé tigyfél
joghitelesen ald tudja irni a dokumentumokat elektronikusan ugyanugy,
mintha azt egy kinyomtatott formanyomtatvanyon tette volna meg. A
DRV Zrt. IMI-rendszere ezt a megoldést fogja alkalmazni.

Egyedi azonositas

A DRV Zrt. sajat fenntartasu és m{ikodtetésl vizmérdjavitd, -gyarto és
akkreditalt hitelesité bazist izemeltet, amely DN 15-DN 200 atmérgji
vizmérdket kezel. A vonatkozé jogszabalyok betartdsa mellett egyedi hi-
telesitéssel torténik a vizmérék mindsitése, azaz minden egyes vizméré
azonositva és egyedileg hitelesitve hagyja el az lizemet. Az igy Iétrejott
egyedi adatok azonban jelenleg nem hasznélhaték fel a mindennapi
operativ munkéban. A felhasznaldsuk csak az operativ tevékenységeket
tdmogato IT-rendszerek 6sszekapcsolasa utan lehetséges, és ehhez elen-
gedhetetlen az egyedi méréazonositd bevezetése.

Rendszerlinkben az egyedi azonosité biztositja a kulcsot az eddig
meglévd, de ki nem hasznélt informéaciok irdnyaba. Fejlesztési terviink-
ben egy olyan rendszer kialakitdsa szerepel, melyben az elkilénilten
létrejové adattartalmak az egyedi azonosité altal dsszekapcsolhatok,
elérhetbk, az érintettek gyorsabban és szélesebb kdrben kdlcséndsen
hozzaférhetnek a pontos adatokhoz, ugy, ahogy az a munkéjukhoz sziik-
séges. Ennek tiikkrében minden egyes bekotési vizmérét egyedi azonosi-
toval latunk el.

Az egyedi azonositads alapvetd indokai
+ Pontos adattartalom:

o tipus azonositdsa, gyari szdmok esetleges azonossdganak kizarasaval;

o visszakereshetdség;

o minden szervezeti egység, amely vizmérével kapcsolatos feladatot
14t el, a munkajahoz sziikséges és elégséges informacidval legyen
ellatva.

- Logisztikai feladatok:

o egyértelmd, pontos adattartalom mind mennyiségi, mind minésé-
gi oldalrdl;

o raktari mozgdsok tdmogatasa (dtadds-atvétel, leltérozas);

o manualis tévesztések kizdrasa K automatizalas;
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0 gyorsasag.
« Adminisztrativ feladatok:
o részleges/teljes digitalizacio
- Biztonsag:
o atlathatésag/felelsségi rendszer;
0 nyomon- és visszakovethet6ség;
0 visszaélési lehet6ségek minimdlisra csokkentése;
o minden egyes azonositas idébélyegszinten végezhet6 (a feladat-
teljesités igazolasaként).

Az egyedi azonositds eszkdzei

A témakorben végzett kisérleteink és modellezésiink soran az egy és két
DIN-es vonalkdd, QR-kdéd és RFID/NFC-azonositds eszkozeit vizsgaltuk.
A hasznalhatésag és adatbiztonsag kritériumai mellett a végleges fel-
hasznéalashoz a vizmérékre, szivattyikra RFID/NFC-t vezettiink be mint
egyedi azonositéeszkozt. A kivalasztott egyedi azonositéval szemben
elvards résziinkrél, hogy kialakitdsdban és tudasaban eleget tegyen a ki-
emelkedden valtozatos id6jarasi és kdrnyezeti hatdsoknak. Kdvetelmény
volt, hogy az egyedi azonosité miikodési kapacitasa (figyelembe véve az
extrém kornyezeti és mlikodési feltételeket) a vizmérd 8 éves életciklusat
kiszolgaélja, fémes és vizes kornyezet ne befolyasolja az olvashatdsagat.

Az egyedi azonositds operativ folyamata

A DRV Zrt. azon szerencsés vizikdzmu-szolgaltatok kozé tartozik, ahol
helyben, a tarsasag Ipari Szolgaltaté Uzemében zajlik a vizmérék jogha-
tassal jaro mérésre torténd felkészitése a Budapest Févaros Kormanyhi-
vatala Metroldgiai és Muszaki Felligyeleti F6osztaly Mechanikai Mérések
Osztalya engedélyének biztositasaval. Ennélfogva a vizmérd hitelesitésé-
vel egyidejlileg a vizmérék egyedi azonositasanak lehetdségei is adottak.

A vizméré-hitelesités eljardsa soran minden olyan adatot régzitlink a hi-
telesitéprogramban, amely a késébbi kezelés sorén alapadatként szerepel-
het. A rendszerben rendelkezésre all mindaz az informacio, amit a késébbi
tevékenységek — ugymint vizmérécsere, leolvasas, kivizsgalas, korlatozas,
reklamécids Gigyintézés — részben vagy egészben felhasznalhatnak.

A jelenlegi hitelesitési adataink mas rendszerbe torténd atadasat az
egyedi azonosité segitségével kapcsolatot teremtve, interfészek haszna-
lataval tervezziilk megoldani. Az egyedi méréazonositok bevezetéséhez
rendszeriink tovabbi fejlesztésére volt sziikség. Technikai megoldasként
a jov6ben minden egyes, hitelesitésen atesett vizmérét egyedi azonosi-
toval latunk el, és az egyedi azonositdt rogzitjik a hitelesitérendszerben.

A vizmérék egyedi azonositasan felll a logisztikai folyamatok ta-
mogatasara a DRV Zrt.-ben bevezetett vizmérészallité gongyodlegladak

egyedi azonositasat is megkezdtiik, QR-kdd hasznalataval.

A ladak azonositojat 0sszekapcsoljuk a benniik elhelyezett vizmérék
azonositojaval, igy biztositva a mérék egységes és tomeges kezelését.

Osszefoglalds

Termékiink ,térben és idében” a kor kihivasai, a torvényi eldirdsok, a

gyakori véltozasok figyelembevételével, a vizik6zmU-szektorban szer-

zett szakmai tudasunk alapjan lett specifikdlva. A cégiranyitési priorita-
sok feldllitasa soran az elsék kozt hangzik el a human eréforras kérdése,

amely nyilvén kihatassal van a véllalati célokra. 2020-ban kijelentheté a

vizikdzmU-szektor ,eloregedése’, a szakma egyre nehezebben képes be-

vonzani a fiatal munkaerét. Hisszlk, hogy szakmai muhelytink innovativ
megoldasai segitik:

» megszolitani a most generéciojat;

+ vonzdébbd tenni szamukra a vizikdzmi-szektort, mert

a tiszta, egészséges viz biztositasa a vilagban kivétel nélkil kulcsfontos-
sagu kérdéssé valt, és ez elhivatott kollégdk nélkil nem megvaldsithato cél.

Bizunk benne, hogy IMI-fejlesztésiink tobb megoldast is nyujthat a
szektor problémaira:

« A meglévé human eréforras véllardl leveszi a jogszabalyi megfelelte-
téssel, tervezéssel és a kiemelkedéen magas munkaoérat igényld szer-
vezési feladatokkal kapcsolatos idét, hogy az igy felszabadul6 id6 a
szakmara, szakmai tdmogatasra forditodhasson.

- A generacidk klasszikusnak mondhaté felosztasabdl a mai munka-
erdpiacon a gazdasagilag aktiv népesség viszonylatdban az X és az'Y
generacio szllottei vannak a legtdbben. E korosztaly korunk technikai
vivmanyait alkalmazva éli mindennapjait, ezen elvarasuk az élet min-
den terliletére, igy a munkajukra is érvényes.

« Az integrélt rendszerekkel, papirmentes, mobil eszkozzel elldtott, el-
kotelezett munkavéllalo egy személyben testesiti meg a terepi mdsza-
ki ugyfélkiszolgalast.

Széllitott,,megoldasunkban” a XXI. szdzad mobiltechnoldgidjat alkalmaz-
zuk, hosszu évekig jo alapot nyujtva Uj, innovativ megoldasok beépithe-
téségére. Azonban azt is tudjuk, hogy ilyen szintl informaciéaramlas mar
tarsasagonkénti szatellitprogramokkal, adatattoltésekkel nem fenntart-
hato, és ha a XXI. szdzadot emlitettem az el6bb, akkor a jovénk legfon-
tosabb feladata az INTERFESZEK kialakitasa lesz a mobil eszkézdk (IMI/
ITeM), valamint az SAP vallalatiranyitéasi rendszerek kozott.

IMI-rendszeriink XXI. szazadi, intelligens megoldésai:

+ Automatizmusok hasznalata;

« Valds idejui visszacsatolas fizikai és virtualis rendszerek kozott;

« Azonnali adatintegracio;

+ Rendelkezésre allas biztositdsa, hibazas lehetéségének minimalizalasa;

- Intelligens kapacitastervezés, -elemzés (munkaerd, feladat, koltség);

« Kozponti adatbazis hasznalata (naprakész informacié);

» Adekvat informécid hasznalata (csak a sziikséges adatok hatékony fel-
hasznélasa);

- ldébélyeg hasznalata minden folyamatban (probléma pontos azono-
sithatésaga);

- Adatbiztonsag és torvényi megfelelés;

- Hitelesitett digitalis alairds hasznélata (biometrikus aldirassal);

« Intelligens raktarkezelés;

+ Revizidkezelés;

« Eszkozok digitélis egyedi azonositdsanak hasznalata (RFID-, NFC-, QR-
kod);

» Munkaerdpiaci vonzeré: az X és az Y generacié megszélitasa a XXI.
szazad technikai kdrnyezetével.




