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A LEGKISEBB IS SZAMIT

INTERJU LANKU ILDIKOVAL
AZ ERD ES TERSEGE VIZIKOZMU KFT.
UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL

ZSEBOK LAJOS  De még mennyire szamit, s6t néha a legkisebb is lehet a

a MaViz munkatdrsa

legnagyobb. Interjunkat a legkisebb vizikdzm-szolgaltatd

ugyvezetdjével készitettiik, az érdiek a legutébbi szerelGversenyen

a legnagyobbak voltak, mert megnyerték azt. Interjunkban Lanku

I1dikét igyeksziink bemutatni, de most is azon keresztiil, mirél mit

gondol, mit mond és mit tesz. Es bizony gy latszik, elég sokat tesz
bent a cégnél, otthon és még két masik cégnél. Mindez kidertl az

alabbiakbdl.

Zseb8k Lajos: Emlékszem, tavalyel&tt

dobogés lett a csapatuk az tigyfél-

szolgélati versenyen, legutébb pedig
megnyerték a szereléversenyt, ma-
guk mégé utasitva a nagyobb cége-
ket. Sokan meglep&dtek. Mi a titkuk?
Lanku Ildiké: Nincs titok. Harom
dolog kell hozza. Akarni kell, vagyis:
meg kell legyen hozzd az elhatarozés,
vagy masként a hatdrozott szandék.
Ez elég er6sen megjelent nalunk,
mert a szerel6 kollégak ezt nemcsak
lehet6ségnek, de egyenesen kihivas-
nak tekintették, hiszen 2016-ban mar
a dobog6 masodik fokan allhattak. A
masodik a tudas, ami a mar meglévé
tapasztalatbol és a rakésziilésbél all.
Tudatosan késziiltek ra a csapat tag-
jai és a felkészitést végzé kollégak.
Tanultak, és munkaidé utan gyakorol-
tak a szerelést a Fehérvari uti telephelylinkén. Lattam rajtuk, tudataban
vannak a tétnek, és érzik magukban a tudast, ami magabiztossagot adott
a verseny soran. Es mint mindenhez, ehhez is kellett a szerencse. Ha mas
nem is, de hogy j6 passzban legyenek, ne tévesszenek, stb. Nagyon 6riil-
tlink, hogy 6sszejott.

Zs. L.: Ha mar a szerel6versenynél tartunk, tudjuk, kétféle vélemény iit-
kézik. Az egyik szerint az gyd&z, aki a leggyorsabb, mert elsésorban az
id& sz&mit. A masik szerint fontosabb az idénél a minéség, a szakmaiséag,
ezek pedig semmiképpen sem illenek &ssze a kapkodassal. On mint a
kévetkez& verseny szervezdje melyik véleményhez all kézelebb?

L. I: Mindkett6 szamit. Szerintem az a j6 szerelés, amit nem kell két év mul-
va Ujra kidsni, de azért az is igaz, nem mindegy, mennyi idére zarjuk ki a
fogyasztokat. Néha nagyon tirelmetlenek tudnak lenni az emberek. Ezért

igyeksziink majd olyan feladatot kitaldIni, amihez jocskan kell
a szakmai tudas, de az idé is szamitani fog.

Zs. L: Megvallom, ezek a versenyeredmények iranyitottak az
ETV és 6n felé az érdeklédést. Ki az a né, akinek a cége ilyen j6
eredményeket ér el? Széval kicsoda &n, és hogyan kezd&dstt?

L. I: Miskolcon sziilettem, és édesapamtdl kaptam az in-
dittatdst a mdszaki teriilet iranyaba. O kezdettél fogva a
Borsodi Héer6mUiben dolgozott, sokdig mint kazangépész,
majd a pélyafutasa végén mint a TMK-muhely diszpécsere
ment nyugdijba. Szenvedélyesen szerette a szakmajat, és
lehet, hogy azért, mert fiinak vartak, a kezdetekt6l belém
plantalta a mdszaki dolgok szeretetét. Nem volt nehéz,
mert én meg kifejezetten fogékony voltam ra, hétévesen a

kazdnhazba és a turbindkhoz jartunk kézen fogva ,kirandul-
ni”. Sokszor egyiitt tanultunk, ami nem elsésorban leckefel-
mondast jelentett, hanem matek- és mas feladatok k6z6s
megoldésat. Telt-mult az id6, és elérkezett a kérdés, hova

menjek tovabbtanulni. ,Szakkdzépiskola kell, mert a gye-
reknek legyen egy szakmaja” - mondta, de Kazincbarcikan,
ahol laktunk, nem volt, csak vegyipari és egészségligyi szakkdzépiskola.

Zs. L.: Hat ezek koziil egyik sem kifejezetten miiszaki irdny.

L. I: Nem is mentem egyikbe sem. Apukdm azt mondta, j6l megy a ma-
tek, jo fejed van, menj inkdbb Miskolcra a kdzgazdasagi szakkdzépisko-
laba. Felvettek, és bebizonyosodott, jé volt a dontés, mert jol ment a
tanulds. Mar itt megszerettem a gazdéalkodassal kapcsolatos terileteket,
kedvencem a konyvvitel volt.

Zs. L.: Brrrr. Annyit mondhatok, ugye, hogy tényleg sokfélék vagyunk mi,
emberek. No de folytassa csak.

L. 1: En azt hiszem, hogy az emberek életében meghatérozé lehet egy-
egy tanar. Velem is igy volt, emlékszem, egyszer dolgozatot irtunk, és
nekem négyesre sikerilt, de a tanarom nem hagyta, hogy egy dolgozat
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nekem ilyen ,rosszul” sikeriiljon. Azt mondta, éra utdn maradjak csak ott,
és Ujrairatja a dolgozatot. Igy is tértént, és én megirtam Stosre. Persze
ennek akkor oriiltem, de késébb tudtam értékelni igazén a dolgozat
Ujrairasat, mert nemcsak 6tost kaptam ekkor, hanem egy életre sz616
tanécsot, véleményt is, lehet, hogy figyelmeztetést, nem is tudom, mit.
Azt mondta: neked ez a szinted, neked ezt kell teljesitened. Ez belém
égett, ez munkal bennem a mai napig, és minden bizonnyal ez mar igy
is marad.

Zs. L.: Igen, az életre sz616 élmények nem feltétlentil a szikrézé tenger-
parton sziiletnek.

L.1: De ottis, vagy legaldbbis a vizhez koté6d&en, én azt hiszem! Ezt azért
mondom, mert nagyon vonzédom a vizhez, ezen a nyéron szereztem
meg az un. kedvtelési célu kisgéphajé-vezetdi jogositvdnyomat. A ha-
jozashoz kapcsolddodan volt egy nagy élményem éppen a kdzelmultban.

Zs. L. 2?7

L. L: Egy szakmai csapattal hajokéztunk a Dunan, és én felmentem a pa-
rancsnoki hidra, és dtvehettem a korménykereket. A tébbiek nem is tud-
tak, de én vezettem a hajét. Tavasszal kezdtem a hivatdsos jogositvany
megszerzéséhez sziikséges tanfolyamot.

Zs. L.: Hat, ha ezt més meséli, el sem hiszem. Elég szinesre sikeriilt eddig
ez a beszélgetés, de térjlink vissza a rendes kerékvagasba, az életuthoz.
Ott tartottunk, hogy jél ment a kézépiskola.

L. L: Igen, az érettségi utan jelentkeztem is Budapestre a Kdézgazdasag-
tudomaényi Egyetem konyvvitel és statisztikatanar szakara, de nem vet-
tek fel. Munkahely utan kellett néznem, és a Borsodi Hé6erémuinél - jobb
hijan — mint gépjarmd-eléadé helyezkedtem el. Nem maradtam sokaig,
mivel januarban elkezd6do6tt a Pénzligyi és Szamviteli Féiskola felvételi
el6készitéje, és nekem budapesti allasra volt sziikségem. igy keriiltem
a MAV Eszaki JarmUjavitojahoz mint fépénztaros. Azutan természete-
sen jelentkeztem a f6iskoldra, ahova fel is vettek, de nem Budapestre,
hanem a f8iskola salgétarjani intézményébe, ahol lizemgazdalkodast
tanultam.

Zs. L.: Mindig bajban vagyok, ha ezeket a gazdasagi teriilethez tartozé
kifejezéseket hallom, mert nem tudom, pontosan mit jelentenek. Miben
kiillénbézik az tizemgazdasagtan a kdzgazdasagtantdl?

L. I. A kdézgazdasagtan oktatdsa inkabb elméleti orientaciéju, mig az
lizemgazdalkodas a gyakorlatra helyezi a hangsulyt.

Zs. L.: Akkor az ilyenekbél lesznek a f6kényvel8k.

L. I: Ilgen, mindjart odaériink. Két évig jartam a f6iskoldra Salgotarjan-
ban, a harmadik évre atkértem magam Budapestre. Végzés utan egy ta-
narom révén éllasajanlatot kaptam a Magyar Kdbelm(iveknél. Tulajdon-
képpen mindent megtanultam itt, ami a késébbiekben nagy hasznomra
valt, ugyanis minden részteriileten dolgoztam, és a végén atlattam az
Osszes, pénziiggyel és szamvitellel kapcsolatos folyamatot. Harom év
mulva a Kabelmdvek és a Siemens osztrak lednyvallalata Dunakabel Kft.
néven létrehozott egy Uj vallalkozast, és fékényvel6t kerestek. En is je-
lentkeztem, igy lettem fékdnyveld.

Zs. L.: Bar a kdbel mér kozelit a vizvezetékhez nyomvonalas létesitmény
1évén, de még nem az. Miként lett vizes?

L. L: Menjlink sorjdban! A Dunakébelnél négy évig voltam, majd elmentem
szllni. Jeleztem, hogy harom évig otthon maradok a gyermekemmel. Mar
akkor megmondtak, nem fognak visszavenni, igy a gyes harom évének le-

teltével par hénapra egy nemesvakolatokat forgalmazé cégnél helyezked-
tem el. Ekkor mar Torokbalinton laktunk, ahol egy kedves ismerésom fér-
jétol, a torokbalinti szennyviztisztitd telep vezetdjétdl hallottam 1997-ben,
hogy a TORS Kft. (Térokbalint és Budadrs kézés vizikzmii-szolgaltatdja)
gazdasagi vezetét keres. Palydztam, és nyertem. A mai napig Ugyvezetdje
vagyok ennek a cégnek is. 2003-ban Budaérs Uj vizikozmU-szolgaltatot ala-
pitott TORSVIZ Kft. néven, ahol ligyvezeté-helyettesként tevékenykedtem,
innen keriiltem az ETV Kft. élére 2006-ban a szakmai befekteté Févarosi
Csatornazasi Muvek Zrt. vezérigazgatojanak javaslatara.

Zs. L.: Nem emlékszem, hogy taldlkoztam volna az engedélyesek kozott
TORS Kft. nevii a céggel.

L. I: Nem is taldlkozhatott, mert a cég mar 2003 6ta nem végez vizikdz-
mU-szolgaltatast, végelszamolas el6tt all.

Zs. L.: De hdrom céget vezet. Mi a harmadik?
L.1:Ez az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft.

Zs. L.: Igen, valamit hallottam errél, de ahogy néztem az ETV honlap-
jat, ott is szerepelt csatornaszolgéltatds, és az interneten semmi ETCS-t
nem talaltam. Kérem, tegyiik tisztdba a dolgokat. Miért van ETV, és miért
ETCS, melyik mit csinél?
L. I: 2012-ben, amikor Erd, Diésd és Tarnok szennyvizcsatornazasa je-
lentSsen bdviilt, az EU-s tamogatas feltétele volt a harom telepiilés csa-
tornaszolgaltatasanak ujrapélyaztatasa és tulajdonképpen egy Uj cég
létrejotte. Szoval két él6 céget vezetek, nagyon hasonlé tulajdonosi
szerkezettel.

Az ETV tulajdonosa 74%-ban 7 6nkormanyzat, 20,8%-ban a Veolia
Viz Zrt., a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. pedig 5,2%-ban. Ez a cég
végzi a vizszolgaltatast Erden, Diésdon és Tarnokon, mig a viz mellett
Torokbalinton, Séskuton, Pusztazamoron, Herceghalmon és Reme-
tesz616s6n ide tartozik a csatornaszolgaltatas is. Az ETCS tulajdonosi
kore 74%-ban 3 6nkormanyzatbdl és 26%-ban az FCSM Zrt., a Veolia
Viz Zrt. és az ETV Kft. alkotta koncesszorok tulajdonkdzsségébél all. Ez
a gazdasagi tarsasag csak csatornaszolgaltatast végez Erden, Diésdon
és Tarnokon.
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Zs. L.: Elege lehet, hogy birja lelkileg, idegileg, id&ével és tudasban a ha-
rom céget irdnyitani?

L. 1: En 21 éve, ahogy a TORS Kft.-hez keriiltem, ,be vagyok kapcsolva”.
Valéban nagy a terhelés, de valahogy olyan ember vagyok, aki tudja ezt
kezelni. Pedig a munkdm mellett egyedil — mert id6kdzben elvaltam -
felépittettem egy energiatakarékos csaladi hazat hészivattyus hités-f-
tés rendszerrel, és egyre szebb a kertem is.

En azt mondom, meg lehet talalni a munkahelyi terhelés, a stressz
ellenszerét. Ez pedig a rendszeres életmdéd, a jo id6beosztas és olyan
tevékenység, ami alkalmanként kikapcsol, valamint a sok-sok mozgas.
igy, amikor csak tehetem, dszni jarok, és vizitornazom. Ott a kertem ren-
geteg viraggal, és hadd dicsekedjek el, idén a helyi rézsafoté-palyazaton
harmadik dijat nyertem.

Bevallom, a munkabirdsom masik oka, hogy egyediil élek a fiammal,
igy egy ,atlagos haziasszonyhoz” képest tobb a ,szabadidém’, amivel
csak én rendelkezem. Es elég gyakran rendelkezem Ggy, hogy bennma-
radok munkaidé utan is, ha szoritanak a hataridék.

Zs. L.: Pedig mondjék, nem jé az, ha a vezetd
mindent magéra hiz, mindenrél tudni akar,
és mindent maga akar megoldani. Ezzel 4t is
evezhetiink a vezetési médszerekre. Milyen a
jo vezets?

L. L: Els6sorban olyan, aki leosztja a feladato-
kat, ugyanakkor kézben tudja tartani a folya-
matokat. Ezt én ugy csindlom, hogy a tulajdo-
nosi elvardsoknak megfelelé célmeghatéarozas
elsédlegesen az els6 szamu vezet6é marad, a
dontés-el6készités - pozicidjuknak megfelels-
en - a beosztott vezetéké. A déntés el6tt min-
dig meghallgatom a helyetteseim véleményét,
és vagy 6k gy6znek meg engem, vagy én Oket.
De a végsé dontést mindig én hozom meg. Te-
hét szerintem egyszerre kell megosztani a teen-
déket, de ezzel egyiitt a kontroll gyakorlasahoz
szinte mindenrél tudni kell. Eppen ezért én min-
dent elolvasok, miel6tt dontok, vagy akar csak
alairok. Fontosnak tartom azt is, hogy atérezze
minden beosztottam a sajat munkavégzésében
a szabadsdg lehetdségét és felelésségét, de azt
is, hogy idében be tudjam huzni a féket, ha sziikségesnek latom.

Zs. L.: Tehat feladatmegosztés, szabadsdg a megvaldsitdsban és folyama-
tos kontroll. Még més?

L. I: Sziikséges a szabdlyozottsag is, ami mit sem ér kovetkezetesség
nélkil. Mert ha egyszer leszabélyoztam, akkor ugy kell csindlni, ha pedig
lehet jobban, akkor javitani kell a szabalyokat.

Zs. L: Ha mdr itt tartunk, tapasztalataim szerint nincs teljesen helyén a
szolgéltatds makroszint(i szabalyozésa. En tgy latom, atfedések és tilsza-
bélyozottség a jellemz8. Uzemeltetési szabalyzat és tizemeltetési utasitas
készitését jogszabaly irja el ugyanigy, mint a vizbiztonsagi tervekét. Van
még min8ségiranyitasi rendszer, ami nem kételezd, de szinte mindenhol
bevezették. Ez mar énmagéban tilszabalyozottsagot jelent, de még van-
nak kiilénb6z8 szint{ technolégiai utasitasok és tizemeltetési el&irdsok is.
Ennek az a kévetkezménye, hogy egyes szabalyozasok eljelentéktelened-
nek, csak papiron mikédnek, és a szolgaltatés a napi rutin szintjén (néhol
meglehet&sen alacsony szintjén) térténik. On miként latja ezt?

L. I: Mindennek a maga helyére kell keriilnie. En nagyon fontosnak tar-
tom a f6 tevékenységekre vonatkozé lizemeltetési szabalyzatokat, ami
nalunk most késziilt el az Uj jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen. Egy
a vizellatasra és egy a csatornaszolgaltatasra. Az izemeltetési utasitasok
az egyes ellatérendszerekre vonatkoznak, a technolégiai szintl szabélyo-
zast a fémérnoki utasitasok biztositjak. A vizbiztonsagi terv a veszélyek és
kockazatok feltarasara, a megel6z6 és helyesbité tevékenységek elvégzé-
sére szolgal az ivoviz-szolgaltatas specialis ,szabalyzataként’, a felelésségi
korok pontos meghatarozasaval. Az 1SO-eljarasok utasitasai teszik kerek
egésszé a rendszert. Igaz, lehetne egyszer(ibb, de mikodik igy is.

Zs. L.: J6, akkor folytassuk a vezet&i médszerekkel!

L. I: En nagyon azon vagyok, hogy a munkatarsaimat énallé gondol-
koddsra és a belsé 6sszefliggések megértésére, ezaltal hianyzé puzzle
nélkili anyagok elkészitésére birjam, ne csupan valamiféle végrehaj-
tasra. Ennek érdekében az irdsos anyagaikat szinte soha nem javitom
a Word korrekturajaval. Egyszer(ien fogom a piros tollamat, és az észre-
vételt irom le, nem pedig a helyes megoldast.
A kovetkezé az 6sztdnzés fontossdga. Mivel
az anyagi 6sztonzés terén meg van fogva a
keziink - hiszen a lehetdségeink erésen korla-
tozottak -, még nagyobb figyelmet igyekszem
forditani az erkolcsi oldalra. Magam részérdl
is megadom a tiszteletet mindenkinek, és ezt
varom el mindenkitél. Nekem mindig nyitva all
az ajtébm minden munkatarsam el6tt. Utoljara
maradt, pedig éppolyan fontos, mint a tébbi,
hogy nem engedek a halogatasnak, a hatarid6-
ket szigoruan betartatom.

Zs. L: En meg nem tudom megallni, hogy ne te-
gyem hozz4, hogy ha valamit érdemes megecsi-
nalni, azt érdemes jél megcesinalni. Kanyarod-
junk vissza ahhoz, amikor azt firtattam, hogy
gydzi lelkileg, idegileg és id&vel a rengeteg
feladatot, gondot. Most azt kérdezem, miszaki
oldalrél hogyan gyézi tudéssal, hiszen tizem-
gazdész?

L. L: A legfontosabb, hogy nagyszeru kolléga-
im vannak magas szintl szakmai tudassal és
tapasztalattal felvértezve, és, mint mar mondtam, nem akarok mindent
magam megoldani. Masrészt 21 éve a vizikbzmU-szolgaltatdsban dol-
gozom, és mint érzékeltettem, eléggé fius vagyok ilyen téren, ragadnak
rdm a mUszaki dolgok. Harmadrészt pedig - kiilon engedéllyel - elvé-
geztem a bajai EOtvos Jozsef Fbiskola (most mar NKE) vizellatas-csator-
nazas szakmérnoki masoddiplomas képzését. De mert megeldzte a ko-
csi a lovat, most végzem az alapképzést ugyanott, a kornyezetmérnoki
szakon.

Zs. L.: Ezek szerint érdekli a kérnyezetvédelem, a fenntarthatésag. Bele-
értsem a klimavéltozast is? Ha igen, milyennek latja az 4gazat szerepét a
jovét illetSen ebbdl a szempontbdl?

L. I: En azt gondolom, a vizikézmi-szolgaltatoknak egyre inkabb bele
kell értenilik a fenyegetettségek, a kitettségek és a veszélyek kozé a kli-
mavaltozast. En kiiléndsen érzékeny vagyok erre. A vizes hatasoknal ma-
radva dltaldanossédgban, az egy borzaszté dolog, hogy amikor nem kéne,
sok a csapadék, a belviz, az arviz. Kiizdiink, hogy megszabaduljunk téle,
és amikor jon az aszély, akkor sopdnkodunk. Még tobbet kell tenni a
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vizvisszatartasért, és telepllési kdrnyezetben ezt a feladatot mi, vizikoz-
mu-szolgaltatok sem fogjuk meguszni. Folytathatjuk, milyen gondokat
jelent a zaporok alkalméval a szennyvizcsatornaba bejuté csapadékviz
a kiontésekkel és a szennyviztisztitd telepeken a felboritott bioldgiai fo-
lyamatokkal, de a stirlis6dé héségriaddk kornyékén egyre gyakrabban
gyulik meg a bajunk a szaghatdssal a berohadt szennyviz miatt. Vizes ol-
dalrdl egyes helyeken a vizhémérséklet emelkedése okozhat bakterialis
gondokat. K6zéptavon veszélyeztetettek lehetnek a parti szlrési kutak,
elsésorban vizmindségi oldalrdl, de hosszu tavon kérdésessé vélhat a
mélységi vizek utanpétlddasa is.

Zs. L.: Emlitette, m{iszaki dolgokba nem feltétlentil szél bele, de mondjuk
az értékesitési veszteség az ivéviznél olyan problémahalmaz, ami egy-
szerre kivdn gazdasdgi megfontoldsokat és miiszaki lépéseket.

L. L: Igen, ez egy olyan probléma, ami gondot okoz nekiink is. A mé-
rék manipulalasat mi j6 par évvel ezel6tt mar kizartuk egy, a kollégaim
altal kitalalt és szabadalmaztatott plombaval, hivatalos nevén ,bizton-
sagi doboz fogyasztasmérékhoz”, ami a mérét Ugy veszi kérbe, hogy
lehetetlen hozzaférni igy, hogy ne maradjon a manipuldlasnak nyoma.
A veszteség masik lényeges okozdja a szabdlytalan kézm(ihasznélat, a
megkerilé vezetékek, az udvari kutak vizének bevezetése, amit tobb el-
lendrzéssel lehetne kikliszobolIni, és amire nincs elégséges kapacitasunk.
Viszont a csapadékcsatornak illegalis bekotését a szennyvizcsatorndba
szigoruan ellenérizzlik. Ezt azért tehetjiik, mert viszonylag kicsi az é16-
munkaigénye, és nem kell bejutni az ingatlanra. A harmadik legfonto-
sabb tényezdje a veszteségnek az ellatérendszerek allapota. Ezzel er6-
sen birkézunk, tavaly vettiink egy 3 frekvencias talajradart, de tovabbra
is igyeksziink éjszakai z6naméréseket is végezni. Ehhez minden évben
kilon Gtemtervet éllitunk fel, de bevallom, a nekiink is nehézséget oko-
z6 munkaeréhiany miatt nem tudjuk tartani. Ezt figyelembe véve azt
gondolom, ha nem all rendelkezésre mar rovid-, illetve kdzéptavon ele-
gendé pénz a rekonstrukcidkra, a vizveszteség drasztikusan novekedhet,
és ennek megelézésére a hibafeltarasok és hibajavitasok jelentésége to-
vabb fog néni.

Zs. L.: Miként latja a szolgéltatés szinvonaldnak fejlédését, mindent bele-
értve? Ugy is kérdezhetem: mit jelent nekiink az innovacis?

L.I: Amennyire én rélatok, tobbnyire csak vagyakat, hiszen napi gondok
megoldéasaban vész el az energidnk. Pedig ez az dgazatra nézve Ujabb
lemaradast jelent.

Zs. L.: Emlitette a sanyart munkaeré-ellatottsdgot. Ondk miként prébal-
jék ezt orvosolni?

L. I: Prébaljuk, prébaljuk, de alig tudjuk. Béreinkkel az 4gazaton beliil a
kézépmezdényben vagyunk, de ez itt, az agglomeraciéban kevesebbet ér,
mint sok mds helyen az orszagban. Az ETV 221 aktiv munkavéllaléjabol
124 a szellemi és 97 a fizikai dolgozé. Az elébbieknél féleg az tigyfélszol-
galaton nagy a fluktudcié. A fizikaiaknal a mar kordbban megiresedett
helyek betdltése szinte lehetetlen. Az idei bérfejlesztéssel elsésorban a
fiatal fizikai munkavallalékat — donté tobbségében a kulcsfontossagu
vizhélozati szerelSinket - tudtuk megtartani. Azonban a négy éven be-
IGl nyugdijba mené, szakmai tapasztalatukat magukkal vivé munkatar-
sakat nem tudom, hogy fogjuk pétolni. Ezért is tartom fontosnak a mar
emlegetett erkdlcsi megbecsiilést. Ide tartozik, hogy az ember belil is el
kell, hogy dontse, mit szamitanak az anyagiak, és mennyit az erkdlcsi el-
ismerés. Ezért és azért maradtunk, maradnak sokan az 4gazatban, mert
erds a hivatastudat, és sokakban munkal a szolgaltatasi tevékenység
irant érzett alazat. Egyszerten szeretjiik a cégiinket, és kotédink a kor-

nyezetlinkh6z, a munkankhoz és az 6nkormanyzatokhoz is. Jol példazza
ezt, hogy mivel idén vagyunk 25 évesek, ennek tiszteletére minden te-
lepilésiinkdn emlékfat Ultetlink az 6nkormanyzatainkkal kdzdsen. Ma is
lesz egy ilyen esemény, éppen itt Erden, az interju utan var a polgarmes-
ter Ur faliltetésre.

Zs. L.: Nézziik most a gazdalkodast. Efelél kézelitve hogy néz ki a cég?
L. I: Sajnos a mUikodésiink a jelenlegi feltételrendszerben mar kozépta-
von is fenntarthatatlan.

Zs. L.: Mit tudnak tenni?

L. L. Amig csak vannak koltségoptimalizalasi lehetéségeink, mindene-
kel6tt ezeket kell ,hadrendbe allitani’, de ugyanilyen fontos minden
forintot megfogni arbevételoldalon is. A felhasznéalok persze mar elég
tudatosak, és kiizdenek a kiilonb6z6 jogi lehetéségek megragadasaval,
pl. visszamendleges kiszamlazas esetén, de ugyanilyen fontos, hogy a

mi mérndkeink szakmai tudasat is megfizessék, pl. a tervezék el6zetes

informalédas esetén. Aztdn ha mar mindent kimeritettiink, és miel6tt
ellehetetleniilne a szolgaltatas, a tulajdonosokat kellene kérni, hogy biz-
tositsak a miikodéshez sziikséges pénzeszkozt. De remélem, ez nem fog
bekovetkezni!

Zs. L.: Tehét valaminek térténnie kell. El tudja képzelni, hogy valahogy
mégis kivezetik a kézmaddt, és talpra all az dgazat, vagy az &fat 5%-ra
csdkkentik? Mert az, hogy a rezsicsékkentést érvénytelenitik, totélisan
kizart. Vagy a dijemelés segithetne, esetleg valamilyen tdmogatas?

L. 1: En azt latom, t6bbszéri prébalkozasunk ellenére sem sikeriilt a kdz-
muadot kivezettetni, és kétséges, hogy menni fog. Ha belegondolunk,
az igy itt maradd 14-15 millidrd forintbdl nem is lehet az 4gazat gondjait
megoldani, a baj sokkal nagyobb. Ugy gondolom, el6bb-utébb fel kell
vallalni a dijemelést. Ez azért is indokolt, mert az dtlagos vizdij az atlagos
haztartasi kiadasok 2-3%-at teszi ki, mig ez az EU atlagaban 3,5-4,5%. De
ha onnan koézelitlink, hogy az elmult években jelentésen névekedtek a
haztartasok jovedelmei, az azt jelenti, hogy a teherviseld képességiik is
novekedett.
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Ha 6sszehasonlitjuk a vizdijat mas — nagyon sokszor feleslegesen meg-
vasarolt — drucikkek araval és arnévekedésével, akkor is azt latjuk, valami
nincs rendben. Azt is tapasztaljuk, hogy a palackozott vizek egyre novek-
v6 fogyasztasaval leértékel6dott maga az ivoviz, és ezt a leértékel6dést
tovabb erdsiti az, hogy relativ értelemben egyre olcsébb. Az ivovizzel
egyltt persze tarsadalmi szinten leértékel6dott maga a vizikézmu-szol-
galtatas is, vagyis a mi tevékenységlink. Vissza kell allitani a viz értékét,
és meg kell értetni az emberekkel, ez a szolgaltatas ennyibe kerdil.

Zs. L.: Kétségteleniil indokolt a dijemelés, legyen tigy, hogy a déntésho-
z6k ezt mihamarabb belatjak, de azért vannak kétségeim. Esetleg az alap-
tevékenységen kiviili egyéb tevékenység nyeresége képes kompenzélni
a veszteségeket?

L. I: Valamilyen mértékben dtmenetileg segithet, de nagyon kilénbo-
z8ek a cégek ilyen képességek és a piaci lehetéségek tekintetében. A
szolgéltatashoz sincs elég szakképzett munkaeré, nemhogy a vallalko-
zashoz, a versenyképességrél nem is beszélve.

Azonban ra vagyunk kényszeritve, hogy mindent megragadjunk,
igy magunk végezziik a mellékmérék cseréjét, bérmunkat vallal az akk-
reditalt laborunk, vallaljuk a vizméréhelyek téliesitését, stb. Tehat mi is
igyeksziink, de messze nem elég az igy elért nyereség az alaptevékeny-
ség veszteségének kompenzalasara. Altalanos és tartdés megoldasként
azért sem tartom megfelelének az egyéb tevékenységek nyereségébdl
valé ,kompenzalast’, mert egy ilyen alapveté szolgaltatast nem szabad
kitenni ilyen fliggdségnek.

Zs. L. En azt gondolom, hogy igy végigsorolva a lehet&ségeket - ameny-
nyiben ,lehet8ség” kifejezéssel illetjiik a felsorolt elvi megoldédsokat -,
elég nagy esélye van valamilyen tdmogatési rendszer bevezetésének. A
vizdij marad alacsony szinten, de a szolgaltatds tdmogatotta valik. A fel-
hasznélék tovébbra is élvezhetik az alacsony dijakat, a szolgéltatok pedig
képesek lesznek veszteség nélkiil gazdalkodni, szolgéltatni.

L. I: Ezzel két baj van. A nagyobb, hogy a tamogatas eltériti a dijakat
a tényleges koltségektdl, ami egyenlétlen forraselosztashoz vezethet a
szolgaltatokat tekintve, és akdr pazarlashoz a szervezeten beliil. A masik,
hogy - tudomasom szerint — kozponti kdltségvetési forrasbél az EU-s
normak miatt nem is tdmogathatdok az dnkormanyzati tulajdonu cégek.

Az emberi lélek

A viznek mdsa.

Zs. L.: Hm. Lehet, hogy ez a gond vezet majd az 4llami szerepvéllalds no-
veléséhez, hogy valamiféle kézpontositasra keriiljén sor? Tényleg, mi a
véleménye a szolgéltatdk tulajdonlaséban meglévs kett8sségrél? Arrdl,
hogy vannak allami és énkormanyzati cégek?

L. I.: Bocsanat, hdrmasséagrol kell beszélni, hiszen négy cégben - a mie-
inkben is — kilféldi szakmai befekteté is résztulajdonos. Errél azt gondo-
lom, hogy 6nmagéban ez egyaltaldn nem baj, de a m(ikodési feltételek-
nek egységesnek kellene lennilik.

Zs. L. Onokre is vonatkozik a kiilféldi tulajdonosok altal diktélt feszesebb
miksdés?

L.I1: Igen, pontosan ugy, mint a két nagy cégre.

Zs. L.: De tudjuk, éndk a legkisebbek. Ez mit jelent szdmokban?

L. I: Azt, hogy az ETV Kft. felhasznal6i egyenértéke 82 ezer, az ETCS-é
39 ezer.

Zs. L.: Hogyan kaphattak mtikédési engedélyt, amikor a minimaélis felté-
tel 150 ezer?

L. I: A vizikdzmu-szolgaltatasi torvény szerinti nemzetkdzi beruhéazas-

védelmi szerz6dés figyelembevételével, ami a két cég esetében fennall.

Zs. L.: Befejezésiil szokds szerint kévetkezzék: mit csinél, ha nem a cég
gondjaival foglalkozik?

L. I: Ha csak tehetem, ,dinamikus sétara” indulok. Nem futok, de igen jo
tempodban megyek, és, mint mér kordabban mondtam, nagyon sokirdnyu
az érdeklédésem, és minden aprébb dologbdl, tevékenységbdl energi-
at tudok meriteni, ha 6rommel teszem, vagy élményt nyujt. Esténként
regényeket olvasok, féleg a torténelmi targydak fognak meg. Van egy
nagyfiam, aki keresi a helyét a vilagban. Még itthon van.

Ha egy szép helyre utazhatok, amit szintén szeretek, idénként ve-
lem tart. Szivesen megyek leginkdbb konnylzenei koncertekre, mert
nagyon szeretem a zenét. Es ahogy mar a beszélgetésiink elején emlitet-
tem, ott a hdz, a kert a rengeteg virdggal, a viz az Gszassal és a hajézassal.
Sohasem unatkozom, a munkdm mellett - amit szeretek - élvezem az
élet szépségeit is.

Zs. L.: K&sz6ndém az interjut.

Felhélepelben A szél a hulldm

Halkan zugva H& szeretdje.

Johann Wolfgang
von Goethe

Szellemek éneke
a vizek felett

Mennyekbél jén le,
Mennyekre szdll 51,
S a féldre vissza
Kell jénnie ismét

Vdltva 6rokkén.

A szikla faldn ha
Leémlik a kristdly
Sugdr magashdl,
Pdrdzé habbal
Porzik ald

S a sima szirttél

Enyhén fogadva,

Omlik a mélybe.

Ha bércz-fokokba
Utkézik drja,
Haragos tajtékkal
Serczeg ald
Fokrél-fokra.

A sik mederben,

A vélgy mezéin
Lassan hémpélyg
S a stma téban
Mind az éji csillag

Fiirészti arczdt.

Fenékig folkavarja

Tajtékra szitja.

Oh emberi lélek!
Hogy hasonlitsz a vizhez,
Oh emberi végzet!

Hogy hasonlitsz a szélhez!

forditotta: Déczy Lajos




