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NAGY EDIT ban dolgoz6 és nemzetkodzi szinten is ezzel

a Magyar Vizikézmii Szévetség fétitkdra foglalkozd szakemberek latokorét is tovabb
szélesitheti. Ez a kdnyv viszonylag rovid, te-
hat gyors segitséget tud adni a szakemberek
Ordmmel tajékoztatom Ondket, hogy a tavalyi év vé- mindennapi munkéjahoz, ezen felil pedig
gén elkészilt a Dr. Patziger Miklds nevével fémjelzett a munkaer6 képzése és atképzése soran is
Kozepes és kis szennyviztisztitd telepek hatékony lze- hasznos lehet.

meltetése cimU szakkonyv. A konyv Ujdonsagnak szamit abban a
tekintetben is, hogy a hatékony mikodtetés

alapjaiba vezet be, ami napjainkban a kor-

A MaViz kiemelt feladatanak tekinti a tudasmeg-
osztast, valamint azt, hogy — mivel kilféldon is egyre

inkdbb felismerik a magyar vizikézm( dgazatban rejlé nyezetvédelem, az energiafelhasznalds csok-

tudast és a hazai know-how jelentéségét — minél tobb kentése, valamint a korkords infrastruktara

orszagba eljuttassa azt. bevezetése okan egyre nagyobb kihivas a
Ez a szakkényv a szennyviztisztitd telepek haté-

kony Uzemeltetéséhez sziikséges korszerd szennyviz-

vizikdzm( dgazatban is.

Tisztelettel ajanlom szives figyelmikbe,
technoldgiai ismereteket tartalmazza. Azt gondolom, . oy olvassak, forgassak, hasznaljak és vigyék jo
hogy ez - a kifejezetten szennyviztisztité telepek lze- - hirét a magyarorszagi,vizes tudasnak’, hiszen
meltetésével foglalkozé tankényv - nem csak hazankban, hanem a kér-  mindannyiunknak egy a célja: fenntarthatéva tenni a szennyvizelveze-

nyez6 orszagokban is olyan piaci rést képes betdlteni, amely az dgazat- tést és megvédeni a Foldet!
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SZINERGIA

MARIALIGETI BENCE
f6szerkeszté

Az év elején még ,csendes a vidék" Ezért is gondoltuk, jé
alkalom ez, hogy két hosszabb cikkben foglalkozzunk a
vizik6zmU-szabalyozas kérdésével. Nem fellilvizsgalni, nem
birdlni, nem Ujitani szeretnénk, hanem példékat, gyakorla-
tokat felmutatni. Megmutatni azt, hogy mashol vagy mas
terlileten mi és hogyan mdkodik. Mi az elvéras (cél), mi az
eredmény (hatas), és (fontos!) mi az eszkoz (forras). Az idei
év els6é szama elkalauzol minket Angliaba, és bemutatja az
ottani vizikdzmU-szabélyozasi gyakorlatot. Ezt Anglidban a
privatizacié kényszeritette ki, de alkalmas arra, hogy (magyar viszonyokra
leforditva) a szolgaltato, a felhasznald és az ellatasért felelés érdekeit 6sz-
szehangolja. Ehhez kapcsolddik a kdvetkezé cikk, mely a magyarorszagi
villamos- és gézenergia-ellatds minéségligyi, fogyasztévédelmi el6irasait,
gyakorlatat mutatja be. Erdemes alaposan elolvasni, mert sok az athallas.
Bér,csendes a vidék’, de fontos és napirenden lév6 kérdése az dgazatnak
a 28/2004. (XII. 24.) Korm. rendelet technoldgiai hatarértékei moédosita-
sénak kérdése, melyrdl a lap hasabjain sem szeretnénk megfeledkezni.
Ezzel kapcsolatban a Nyirségviz Zrt. tapasztalatait olvashatjuk. Tovabbra
is varjuk mas szolgaltatok ez iranyu tapasztalatait, hozzaszolasait!

A kovetkezd harom cikk a vizmindség teriiletére viszi el az olvasét.

TARTALOMJEGYZEK

Vizmin6éség harom kiildonb6zé szempontbol: vizkezelés, fer-
tétlenités és medencemosas. Harom téma, ahol szolgéltaté
és fogyaszto, lakossdg is nyerhet. Reméljiik, hogy a szolgalta-
tasi tapasztalatok megosztasa az dgazaton belili parbeszé-
det, tapasztalatmegosztast segiti!

A MaViz HR és Jogi Bizottsagaiban folyé munkat hozzak
kozelebb az olvaséhoz a bizottsagok vezetéi. Meggy6z6d-
hetiink réla, hogy munkdjuk fontos az dgazat problémainak
kezelésében. A szennyviziszapok mezégazdasagi haszno-
sitdsdval kapcsolatban addsak voltunk még egy részletesebb cikkel a
szennyviziszapok talajokra gyakorolt hatasairdl. Ezt a cikket a 2018. évi
otodik lapszam szennyviziszappal foglalkozé irasaival egyitt érdemes
olvasni. Abban a lapszdmban a csapatmunkét hangsulyoztuk, és ennek
a cikknek a zarszava is ezt izeni: szinergia!

A Viz és tudomany rovatban egy elméleti modell alkotésarél olvasha-
tunk. Orémmel vennénk a témaval kapcsolatos tudomanyos, lizemelte-
t6i hozzaszélasokat, cikkeket.

A portré természetesen ebbdl a szambdl sem maradhat ki: a szerel6-
versenyen idén gyéztes szolgéltato vezetdjét ismerhetjik meg.

J6 olvasast, és ne feledjék: a VizmU Panordma online is elérhetd!
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VIZIKOZMU-SZABALYOZAS
ANGLIABAN

AVAGY ADAPTALHATO PELDAK

hasonlét tlikroz.

KIVONAT Jelen Gsszedllitas tartalma az angliai vizikdzm(-szabalyozasi kdrnyezet néhény jellemzéjének felvillantasa
altal annak bemutatasa, hogy van médszer a ,kordaban tartott”, de hatékony, fenntarthat6 és fogyasztébarat szol-
gaéltatasra. A hatékonysagot és a fenntarthatésagot egyditt kell kezelni, még akkor is, ha sokan azt gondoljak, hogy
valasztani kell kdzottik. Az angol példat érdemes megtekinteni, mert sok vonatkozasban a magyar szandék is valami

KULCSSZAVAK VizikozmU-szolgaltatas, fenntarthatosag, kotelezé szolgaltatasi szint, 6sztonzés, szolgéltatasi szint

MARIALIGETI BENCE MaViz
Lektordlta: Bogndr Péter, MaViz Ertékesitési Bizottsdg elndke

Osszefoglalés

A mai magyar vizikdzmU-szolgéltatasi szektor
szabdlyozésa kétoldalu. Egyrészt van egy jé
iranyba mutat6 torvény (2011. évi CCIX. tor-
vény a vizikdzmU-szolgéltatasrél), masrészt van
egy részlegesen muiikodé arhatdsagi szerepkor.
A rezsicsokkentés és a vezetékadd bevezetése
a szolgaltatokat a tulélésre kényszeriti, ezért a
szabalyozérendszer jelenleg inkdbb egy ,jaték-
rendszer’, mintsem a fogyasztok érdekét szem
el6tt tartd, hosszu tavon fenntarthaté szolgal-
tatast biztositd, hatékony lzemeltetést kikény-
szerit6, jol meghatdrozott szerepkordket bizto-
sit6 szabalyozo- és mlkodtetérendszer.

Természetesen a kritikai észrevételek mel-
lett a szerepldk javité szandéku otletekkel, javas-
latokkal és példakkal is el6allnak. Azt gondoljuk,
hogy a bevezetett szabélyozés alapelemei, ira-
nyai jok, de a letisztult szakmai irdnymutatas,
szabalyozas jelenleg még kiforratlan.

A fenntarthatdé és hatékony Uzemeltetés-
hez a szabalyozérendszer és a dijpolitika egy(t-
tes mukodtetése sziikséges, ami halasztast mar
nem tur.

JOl latszik, hogy az atlathatd, szamonkér-
hetd szolgaltatasi szint biztositdsa a szolgal-
taték oldaldn tovabbi mikodésfejlesztést és
szemléletvaltast tesz sziikségessé, masik olda-
lon viszont egy egyuttmiikddé, a valds koltsé-
gigényeket méltanyold dijpolitika sziikséges.
A rendszer felépitése id6t vesz igénybe, valds
egyuttmikodést feltételez, viszont eredményét
gyerekeink és unokaink fogjak élvezni. Nekiink
pedig marad az alkotas 6rome.

Jelen &sszedllitas tartalma és célja azonban
nem a problémak felhdnytorgatasa, hanem az
angliai szabdlyozasi koérnyezet néhény jellem-
z6jének felvillantdsa altal annak bemutatdsa,
hogy van médszer a ,kordaban tartott’, de ha-

tékony, fenntarthaté és fogyasztobarat szolgal-
tatasra. A hatékonysagot és a fenntarthatdsa-
got egydtt kell kezelni, még akkor is, ha sokan
azt gondoljak, hogy valasztani kell kozottik. A
fenntarthatosdg kornyezetvédelmi, egészség-
Ugyi és emberi jogi fogalom, ami hosszu tavu
gondolkodast és befektetést igényel (ezért po-
litikai és kockazati megkozelitést tesz sziiksé-
gessé), mig a hatékonysag gazdasagi és pénz-
Ugyi fogalom, ami véltozasokhoz (mukodési
kornyezet, technoldgiak, innovaciok stb.) valé
hatékony és rugalmas alkalmazkodast és be-
fektetést igényel (ezért kbzgazdasagi megkdze-
litést és gyors reakciot tesz szlikségessé).

Az angol példat érdemes megtekinteni,
mert sok vonatkozésban a magyar szandék is
valami hasonlét tukroz:

+ a fogyasztok megelégedettségét szem el6tt
tartva,

+ a hosszu tavon fenntarthatd Uzemeltetést
biztositva,

+ mindezt gazdasdgosan, hatékonyan és atlat-
hatéan,

« vallalhaté kockazatok mentén a szolgaéltatas
biztositasahoz szlikséges dijképzési rendszer
és dijak megallapitasa.

1. AZ OFWAT SZEREPE

Az OFWAT (,Water Services Regulation Autho-
rity”) az angol vizikozm(i-szektor atfogd gazda-
ségi szabalyozdja, melyet a vizikdzmu-szektor
privatizélasa utén, a vizgazdalkodasi torvény
1989-es megjelenésével (,Water act 1989") hiv-
tak életre.

Feladata:

- védi afogyasztok érdekeit, hacsak lehetséges,
a versenyt elésegitve (pl. a kdzlizemi fogyasz-
tok szabadon valaszthatjadk meg a vizikoz-
m-szolgaltatdjukat)

+ biztositja, hogy a szolgaltatok tisztességesen
és megfeleléen végezzék a szolgaltatast

« biztositja, hogy a szolgaltaték finanszirozni
tudjak a tevékenységtiket

+ elésegiti a gazdasagossagot és a hatékony-
sagot

« hozzdjarul a fenntarthato fejl6déshez, fejlesz-
téshez

+ benchmarkingmutatok kozzétételével 6sz-

szehasonlithatéva teszi az egyes szolgéltatok

teljesitményét

Az OFWAT a szolgaltatoktol befolyé dijakbol
tartja el magat. Elsédleges felel6ssége és vizi-
6ja, hogy bizalmi és felel6s egylittmikodést
épitsen ki a szolgaltatok és lGigyfelek kozott.
Jelen dokumentumban a szabalyozérend-
szer fébb elemeinek bemutatésat kisérlem meg.
Ez a bemutatds a teljesség igénye nélkul torté-
nik, azokat a fébb pontokat veszi sorra az OFWAT
altal publikalt dokumentumok alapjan (www.
ofwat.gov.uk), melyek a magyarorszagi miko-
dési kornyezetben is hasznosithatok lehetnének.

2. A SZABALYOZAS FO ELEMEI

A szabalyozas f6 elemei:

« kotelez6 szolgaltatasi szint

+ szolgdltatasosztonzé mechanizmus

+ szolgaltatok igazgatdsagaira vonatkozd el6-
frdsok

+ szolgdltatasi szint meghatéarozésa

« szolgéltatomonitoring-keretrendszer

+ éves teljesitményjelentés

+ teljesitmények publikaldsa

- koltség-felllvizsgalat, armegallapitas

A kovetkezékben ezeket az elemeket vessziik
sorra az OFWAT rendszerében elfoglalt helylk
alapjan.




PANORAMA 2019/1

KITEKINTES

A szabdlyozas szintén fontos eleme, hogy
minden nyilvanos és teljes terjedelemben elér-
heté az OFWAT honlapjan.

2.1. Kételez8 szolgéltatési szint
(,Guaranteed Standards Scheme” -
GSS)
A Kotelezé szolgaltatasi szint Osszefoglalasa
(GSS) c. dokumentum a vizikozm(-szolgaltatas
alapveté kovetelményeit irja le a vonatkozd
jogszabaly alapjan. Az itt lefektetett elvaraso-
kat minden szolgaltatonak biztositania kell a
fogyasztoi részére. Az egyes szolgaltatdk szigo-
rabb kévetelményeket vallalhatnak, enyhébbet
nem. Szigorubb vallalt kovetelmények eseté-
ben azok biztositasa kotelezévé valik.

Amennyiben ezen kdvetelményeket a szol-
géltatd megsérti, automatikusan kartéritést
kell fizetnie a fogyaszté részére.

Minden szolgdltaté évente koteles tajé-
koztatni a fogyasztoéit a vonatkozé jogaikrél, az
érintett szolgaltatasi szintekrol.

2.1.1. Egyeztetett id6pont

A szolgéltato elézetes értesitést kild a felhasz-
nalé részére, melyben a kiszéllas idépontjat rog-
ziti. A szolgéltaté délel6tti és délutani idésavot
jelol meg (6ra, -t6l -ig), és megadja a kiszallassal
érintett idésévot. A fogyasztd kérésére koteles
2 6ras id6intervallumot is meghatérozni. Ennek
elmulasztasa esetén a kartérités 20 £ (ami 16 m?
viz aranak felel meg).

Amennyiben a szolgaltaté nem jelenik meg
az egyeztetett id6pontban, vagy nem abban az
idépontban jelenik meg, vagy kevesebb mint 24
oraval kordbban téjékoztatta csak a fogyasztot
arrél, hogy elhalasztja a bejérast, szintén 20 £ kar-
térités megfizetésére kitelezett (a jogszabalyban
hivatkozott objektiv akadélyok kivételével).

2.1.2. Panaszok, szamlazassal kapcsolatos
kérdések (account query), fizetési megalla-
podasok (request about payment arrange-
ment)
Szamla helyességével kapcsolatos kérdésre 10
munkanapos vélaszadasi hataridd van.

A fizetési
modositdsi igényre 5 munkanapon belil kell

megallapodéssal kapcsolatos
érdemleges valaszt adni.

Amennyiben szolgéltatassal kapcsolatos
irasbeli panaszt kap a szolgaltatdé, 10 munkana-
pon belil kell érdemi irdsbeli vélaszt kiildenie a
fogyaszto részére.

Ezek elmulasztasa esetén (a jogszabalyban
meghatarozott mentesité esetektdl eltekintve)
automatikusan 20 £-os kartéritést (ami 16 m?
viz aranak felel meq) fizet a szolgaltaté az ligy-
félnek.

2.1.3. Tervezett szolgaltataskiesésrél szo6lo
tdjékoztatas

Négy 6rat meghaladd, tervezett szolgéltatas-
kiesésrol (vizellatas) a szolgaltatéonak legalabb
48 oraval kordbban irasban értesitenie kell az
érintett felhasznalokat a szolgaltatas visszaalli-
tasdnak megjelolésével.

Ennek elmulasztdsa esetén (a jogszabaly-
ban meghatérozott mentesité esetektél elte-
kintve) automatikusan 20 f£-os kartéritést (ami
16 m? viz aranak felel meg) fizet a szolgaltato
a lakossagi fogyasztéknak, mig 20 £-ot minden
egyéb fogyasztdnak.

2.1.4. Nem visszaallitott szolgaltatas
A szolgaltatas-visszaallitds elmaradasa aldb-
bi eseteinek fennallasakor (a jogszabalyban
meghatérozott mentesitd eseteket figyelembe
véve) a szolgaltatéd automatikusan 20 £-os kar-
téritést (ami 16 m? viz aranak felel meg) fizet az
érintett lakossagi fogyasztoknak, mig 20 £-ot
minden egyéb fogyasztdnak:

+ A tervezett szolgaltatdsszilineteltetés utan a
visszaallitds nem tortént meg a kiértesitésen
szerepl6 id6pontig.

+ FOvezetéki sérulésre (havaria) visszavezethe-
t6 meghibasodas esetén a szolgéltatds nem
indult Ujra a sériilés bekdvetkezésének vagy
a szolgaltaté tudomasszerzésének idépont-
jatol szamitott 48 6ran beliil.

+ Minden
szavezethetd szolgaltataskiesés esetén a

egyéb, havériaeseményre visz-

szolgéltatas nem indult Ujra a sériilés beko-
vetkezésének vagy a szolgdltaté tudomas-
szerzésének idépontjatél szamitott 12 éran
belul.

Tovabbi automatikus fizetési kotelezettsége all
fenn a szolgaltatéonak minden tovabbi 24 6ras
csuszds esetén (lakossagi fogyasztéknak 10 £,
minden egyéb fogyasztonak 25 £).

2.1.5. Alacsony nyomas

A szolgéltaténak 0,7 bar nyomast kell tartani a
bekotévezetékben (Magyarorszagon 1,5 bar a
tartand6 nyomas). Amennyiben 28 napon be-
1l legaldbb két alkalommal is minimum egy
oran keresztil alacsonyabb ennél a nyomas, a
szolgaltatonak automatikus 25 £-os (ami 20 m?
viz aranak felel meg) fizetési kotelezettsége ke-
letkezik (a jogszabalyi mentesité eseteket figye-
lembe véve) az érintett fogyasztd(k) irdnyaba.

2.1.6. Szennyvizelontés — belsé

Amennyiben a fogyaszté épliletét elonti a
szennyviz a kdzcsatorna irdnyabdl, a szolgalta-
t6 az éves szennyvizdijat (minimum 150 £-ot,
maximum 1000 £-ot) visszatériti a fogyasztd

részére (a jogszabdlyi mentesité koriilmények
figyelembevétele mellett). A visszafizetés ese-
ményenként torténik. (Az 1000 £ az alapdij
felett tovabbi 754 m? elvezetett szennyviznek
felel meg.)

2.1.7. Szennyvizelontés - kiils6

Amennyiben a fogyaszt6 telkét, melléképlile-
tét elonti a szennyviz a kdzcsatorna irdnyabdl,
a szolgaltaté az éves szennyvizdij 50%-at (mi-
nimum 75 £-ot, maximum 500 £-ot) visszatérit
a fogyasztd részére (a jogszabalyi mentesitdé
korulmények figyelembevétele mellett). A visz-
szafizetés eseményenként torténik. (Az 500 £ az
alapdij felett tovabbi 339 m? elvezetett szenny-
viznek felel meg.)

2.1.8. Egyebek

A panaszokat a fogyasztéi panaszkezelés elja-
rasrendje alapjan kell kezelni. Amennyiben ez
nem vezet eredményre, a Vizagazati Fogyasztoi
Tanacs (Consumer Council for Water) kezeli a
panaszt (Magyarorszagon http://fogyasztove-
delem.kormany.hu/node/121).  Amennyiben
ez sem hoz eredményt, az OFWAT hoz dontést,
amely mindenkire nézve kotelezé.

Héségriadé esetén a szolgéltatok 10 £-ot
(ami 8 m?* ivéviz aranak felel meg) fizetnek a la-
kossagi és 50 £-ot minden egyéb fogyasztonak
minden olyan napért/napszakért, melyben a
vizellatds nem volt biztositott.

2.2. Szolgéltatdsdsztonzd
mechanizmus (,Service Incentive
Mechanism” - SIM)

A fogyasztok megelégedettségének biztosita-
sa és novelése érdekében az OFWAT szolgal-
tatdsosztonzé rendszert mukodtet (Service
Incentive Mechanism - SIM). Ezen rendszer
keretében a szolgéltaték biintetéseket és ju-
talmakat kapnak, melyek a dijmegallapitasnal
figyelembevételre kerlilnek.

A SIM lehet6vé teszi, hogy a szolgéltatok
Osszehasonlithatéak legyenek. Ez a fluiggetlen
cég altal végzett felmérés (mely mindenfajta
Ugyfélkapcsolatot mér) szamszerlleg értékeli
a szolgéltatokat (4ltaldanos SIM-érték). Ezzel a
szolgaltatékat abba az irdnyba tereli, hogy jobb
szolgaltatast nyudjtsanak az ligyfeleiknek.

2.3. Szolgaltatdk igazgatdsdgaira
vonatkozé elvardsok és vissza-
ellendrzésiik

Az OFWAT el6irasokat tesz kdzzé a szolgaltatok
igazgatosagaival kapcsolatban. Az ezeknek
valo megfelelésrél a szolgaltatdk minden év-
ben jelentéseket tesznek kozzé. Az elbirdsok
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f6 célja, hogy biztositsa az egyes szolgaltatok
megfelel6 vezetéségét, atlathatosagat és meg-
alapozott dontési rendszerét.

Az alapelvek a kovetkezdk:

. Atldthatésag: a riportok és adatszolgalta-
tadsok minéségének el kell érnie vagy meg
kell haladnia a kozzétételre és atlathatosag-
ra vonatkozé el6irdsokat. Az éves jelentés
vonatkozé részében kell szamot adni a cég
felépitésérdl, teljesitményérél és a fé Uzleti
kockazatokrol.

+ Vizikézmu-szolgaltatasi kotelezettségek prio-
ritdsa: az igazgatéséag fliggetlen, a szolgalta-
tassal kapcsolatban teljes dontési jogkorrel és
lehetéséggel rendelkezik stratégiai és hosszu
tavu (fenntarthato) dontések meghozatalara.

 Flggetlen igazgatdsag, fiiggetlen elnok: a flig-
getlen tagok (beleértve a fliggetlen elnokot)
tobbsége sziikséges, hogy a fogyasztok, kor-
nyezet/szakma, lizlet és tulajdonosok érdekei
kozotti egyensulyt meg tudjak teremteni.

+ Ellendrzési és dijazési jogosultsagok: az érin-
tett bizottsdgokban tobbségiikben fligget-
len tagok legyenek.

« Cégcsoport felépitésének bemutatésa: az el-
vart mikodés biztositottsaganak bemutatésa.

2.4. Szolgéltatési szint meghatdrozdsa
Minden szolgéltaté a fogyasztokkal valé kom-
munikécié alapjan elkészitette az altala alkalma-
zott szolgdltatasi szintet, mely alapjan az OFWAT
allapitja meg a szolgaltatasiszint-elvarast, az
alkalmazandé dijakat és a beruhazési tervet
Otéves iddszakonként. A szolgéltatasi szint
meghatdrozasa egyeztetés eredménye. A szol-
galtatok mérhetd szolgaltatasiszint-vallaldsokat
(PC — Committed Performance Level) és szolgal-
tatasikotelezettség-6sztonz6 (ODI — Outcome
Delivery Incentives) javaslatokat kell tegyenek.
A szolgaltatok javaslatait az OFWAT koc-
kdzatalapu elemzésen keresztll értékeli. A

2015-2020 kozotti idészakra vonatkozé szolgal-

tatasiszint-meghatarozas esetén ezen értékelés

alapjén két tarsasag javaslata keriilt elfogadasra.

A tébbiek esetében (tul konzervativ megkdzeli-

tés, kevés pénziigyi 6sztontd) az OFWAT részle-

tes visszajelzést adott az elemzésiik alapjan.
A vallaldsok és 6sztonzék véglegesitésére
hdrom megkdozelitést alkalmaztak:

- Osszehasonlitas: ahol a tarsasdgok hasonlé
mutatok alkalmazasat javasoltdk, ott Gssze-
hasonlité elemzés alapjan biztositottak, hogy
a szolgaltatok magas szinten (75%-os percen-
tilis felett) szolgéltassanak, és a biintetések
mértéke 0sztonzd legyen.

- Tarsasagspecifikus szolgaltatasiszint-vallalas
és 0sztonz6: ahol az &sszehasonlitds nem

Szolgéltatdsi Ebbél
Szolgaltatsk véllaslilc?ztésok ér;i:;s . csakjutal- csakbiin-  jutalmazas
(PC)szama pvonzjcz mazas tetés és biintetés
Anglian 39 39 o) 10 12
Northumbrian 44 44 o) 7 15
Severn Trent 45 45 1 11 21
Southwest 42 42 O . -
Southem e 33 e 33 — O . .
Thames [R— 55 e 55 — o - . - S
United Utilities 27 27 o) 10 11
Welsh 31 31 e} 7 9
Wessex 32 32 o] 13 9
Yorkshire 34 34 2 5 10
Affinity 13 13 0 5 4
BrlStOI e 21 e 21 — O - . . S
Deevaﬂey e 13 . 13 — O - . .
Portsmouth e 13 e 13 — O - i . S
Bournemouth 15 15 o) 7 3
Somh East JR— . 34 e 34 — O - o -
South Staffs & Cambridge 15 15 o) 3 5
Sutton & East Surrey

21

21 o 5 5

1. tdbldzat: Szolgdltatdsiszint-vdllaldsok szdma szolgdltatonként
(Forrds: https;//www.ofwat.gov.uk/publication/outcomes-performance-commitments-outcome-delivery-incen-

tives-2015-16/)

volt lehetséges, ott tarsasdgspecifikusan ele-
mezték a javaslatokat az aldbbi szempontok
alapjan: az elvart metodolégidnak valé meg-
felelés, értéket képvisel a dijért, a fogyasztok
védelmét szolgdlja a rossz minéségl szolgal-
tatassal szemben.

- Osszesitett also és fels6 hatar: a pénziigyi 6sz-
tonzbkre olyan alsé és felsé hatért vezettek
be, mely a cég miikodését még nem torzitja,
de kelléen 6szténzé a fogyasztéknak nyuj-
tandé szolgaltatas szempontjabol.

A folyamat 515 szolgaltatésiszint-vallalast vég-
legesitett a 18 szolgéltatonal. Mindegyik szol-
galtaténal kozos célteriletek az alabbiak:

Viz:
- vizmin&ségi megfelelés
- szolgaltatasi kiesések
- vizminéségi panaszok
- vizveszteség
- eszkozallapot (,asset health”)

Szennyviz:
- szennyvizkidntések
(,asset health”)

szama, eszkozallapot

- szennyezés
- kornyezeti megfelelés
Ezeken felll vannak az egyedileg (vagy nem
mindenkire vonatkozd) szolgaltatasiszint-vélla-
lasok. Ezeken beliil a szolgaltatdk jelentds szol-
galtatasiszint-novelést véllaltak a 2015-2020-as
id6szakra:
— a3 6randl hosszabb szolgaltataskiesések id6-
tartamanak csokkentése 32%-kal
- azéplleten belili szennyvizelontések szama-
nak csokkentése 33%-kal
- sulyos kornyezetszennyezési események sza-
manak 0-ra allitasa
- vizveszteség csokkentése 5%-kal
- viztakarékossag 6sztonzése, 215 e m*/d
- 100%-o0s vizminGségi megfelel6ség
- aszaggal, izzel, szinnel kapcsolatos vizminsé-
gi panaszok szamanak csokkentése 34%-kal
- vizmérésités szintjének emelése 48-r6l 61%-ra

Pénzligyi 65ztonzdék tekintetében dsszesen 312
db keriilt bevezetésre a szolgaltatasiszint-val-
laldasokhoz igazitva. Bizonyos mutatok esetén
kapcsolodo almérések is bevezetésre keriilnek.

Ezeken tulmenden a szolgaltaték tovab-
bi innovativ vallaldsokat is tettek, melyek a
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fogyasztok egyedi igényeivel és/vagy a térsa-
sag kihivasaival kapcsolatosak. A mutatok 6sz-
szesitését az 1. tdblazat tartalmazza.

A jutalmak és biintetések szamitdsa a szol-
galtatonként kiadott arellenérzési szabalyzat-
ban meghatérozottak alapjan torténik, szolgal-
tatasiszint-vallalasok, ill.
szamitas lehet az adott év szdmai alapjan, lehet

Osztonzok szerint. A

haroméves atlag alapjan, ill. a kdvetkezé arszaba-
lyozasi id6északban tekintetbe veendd. A szolgal-
tatdsi szintek, dijak és beruhazasok teljestlését az
OFWAT visszaellendrzi, és eredményét publiklja.

2.4.1. Szolgaltaték mindsitése

A szolgdltatasi szint, a dijak és beruhazasok
megvaldsuldsanak visszaellen6rzése a szolgal-
tatok éves teljesitményjelentése alapjan torté-
nik. A visszaellenérzést két vizsgélati teriileten
végzik (adatbiztositas - data assurance, tovab-
bi garancidk - wider assurance), dsszesen 11
szempont vizsgalataval:

Adatbiztositas:

+ Pénziigyi monitoring-keretrendszer (,Finan-
cial Monitoring Framework”). Ebben a pont-
ban leginkdbb a pénziigyi adatok megbiz-
hatosagét, a kiadott irdnyelvek betartdsat,
az éves beszamol6 atlathatésagat és a pénz-
ligyi mutaték kovetkezetességét ellendrzik.
Ez az ellendrzés biztositja, hogy a szolgalta-
tok osszehasonlithatdak legyenek, és meg-
bizhaté adatokat ismerjenek meg a szektor
szerepl6i.

+ Dijszabési sémak és elirdsok biztositasa.
Ebben a pontban azt vizsgaljak, hogy a szol-
galtatok eleget tettek-e a dijaik kozzétételére
és azok szerkezetére, tartalmara vonatkozé
eléirdsoknak. A fogyasztok védelme szem-
pontjébdl ez kiemelked6en fontos szempont,
hiszen ezen keresztll biztosithatd, hogy az
eléirasoknak megfeleld dijelemeket és dssze-
get fizessék.

« Pénzigyi informaciok. Ebben a pontban
az OFWAT a szolgaltaték publikalt teljesit-
ményadataiban keres hibdkat, hianyossagokat
vagy tévedéseket, és a publikalt adatokat &sz-
szeveti a dijképzési id6szakra vonatkozo felte-
vésekkel. Ez Iényeges aspektus, mert a szektor
sok szerepl6je hasznalja ezen adatokat, meg-
bizhatésaguk ezért elsédlegesen fontos.

« A 2010-2015 kozotti adatszolgéltatasi id6-
szak lezarasa. Ebben a pontban a 2010-2015
kozotti arképzési idészak adatszolgaltatasai-
nak és szOveges magyarazatainak, a kiadott
irdnyelvekhez valé ragaszkodds mértékét
vizsgélja az OFWAT. Ez kilonosen érzékeny
tertilet, mert ennek eredménye érdemben
befolyasolja a kovetkezé idészak dijképzését.

Tovabbi garanciak:

» Szolgéltatasi szint. Ebben a pontban a fo-
gyasztoknak és egyéb szerepléknek atadott
informaciokat és adatokat (atfutdsi id6, atlat-
hatosag, megfeleléség, adatbiztositas), a fo-
gyasztok és szereplék véleményének érdemi
meghallgatasat és a szolgaltatasiszint-vallala-
soknak valé megfelelést ellen6rzi az OFWAT.
Ennek a szempontnak az érvényesitése segiti
a szolgaltatasi dgazat szerepldit abban, hogy
megértsék, mi torténik a szolgaltatasért fize-
tett dijjal.

-« Az atlathatosagra és az igazgatdsagokra, ve-
zetésre vonatkozo elveknek valé megfelelés.
Ez a szempont abban biztositja a szektor
szerepléit, hogy a szolgaltatok felépitése és
dontéshozatali mechanizmusa megfeleld és
atlathatd legyen, és megfeleljen a jogszabalyi
el6irasoknak.

« Medfelel6ségi és kockazatkezelési nyilatko-
zatok vizsgalata. Ez a szempont a szolgaltatok
belsé igénybél torténé megfeleléségének
biztositasat célozza.

- Biztositasi terv. Ebben a pontban a garancia
terveinek kialakitasi folyamatat vizsgaljak.
Fontos szempont, hogy a szolgéltatasban
érintettek bevonasat biztositva lassak.

-« Célzott fellilvizsgalatok. Ebben a pontban az
OFWAT az éltala kiadott célzott elvarasokra
tortént reakcidkat és valaszokat vizsgalja.

- Adatbiztositas 6sszegzése. Ebben a pontban
az adatszolgaltatasokkal kapcsolatos bizto-
sitékokat ellenérzi az OFWAT. Ezzel tudjak
garantélni a szerepl6k szamara az adatokkal
kapcsolatos megfeleld bizalmat.

» Egyéb relevans szempont. Az elmult évben
a szolgaltatok részére kuldott informacio-
igényekre adott valaszokat (atfutasi ido, tar-
talom, egyuttmuiikodési készség) vizsgélta az
OFWAT.

A felulvizsgalat eredményeképp a szolgaltatdk

mindsitése harom kategoria alapjan torténik:

1. Onélléan garantalt (,Self Assurance”): a szol-
galtatéd kovetkezetesen bizonyitotta, hogy
mind a fogyasztdk, mind a szolgaltatéval
kapcsolatban all6 érdekeltek (,stakeholders”)
feltétel nélklul megbizhatnak a szolgaltato al-
tal kdzreadott informacidkban.

2. Célzottan garantdlt (,Targeted Assurance”): a
szolgéltaté nem teljesitette kovetkezetesen a
fogyasztok és a szolgaltatéval kapcsolatban
all6 érdekeltek (,stakeholders”) altal igényelt
magas szinvonalat. Ezen szolgéltatéknak to-
vabbi, célzott adatbiztositassal kapcsolatos ter-
vezeteket és egyeztetéseket kell lefolytatniuk.

3. ElSirtan garantalt (,Prescribed Assurance”): a
szolgéltaté nem tudja megbizhatéan bemu-

tatni, hogy képes a teljesitmény monitoroza-
sdra és riportoldsara. Ezen szolgaltatoknak a
teljes adatszolgaltatasi korre vonatkozéan
kell tovabbi, adatbiztositdssal kapcsolatos
feladatokat végeznilik, egyes terileteken
kilsé szakérték bevonasaval.

2.4.2. Pénziigyi rugalmassag monitorozasa

A szolgaltatok éves teljesitményjelentése alap-
jan az OFWAT részletesen ellenérzi a pénziigyi
helyzetiiket: a stabilitdsukat, rugalmassagukat
- a pénzugyi ,egészséget”. Amennyiben sziiksé-
ges, a fogyasztok érdekében koézbelépnek.

A pénziigyi monitorozas eredményét kilon

jelentésben hozzak nyilvanossagra.

2.4.3. Informaciok minGsége
A szolgaltatok minden évben publikéljak az
éves teljesitményjelentésiiket. A szolgaltatok-
tél az OFWAT elvarja, hogy olyan folyamatokat
mukodtessenek, melyek segitségével a publi-
kalt adatok megbizhatéak lesznek (biztositék,
garancia —,assurance”).

Az informaciok minéségének biztositasarol
a szolgéltatéi monitoring-keretrendszer része-
ként nyilatkoznak minden egyes szolgaltaté
vonatkozasaban.

2.5. Eves teljesitmény jelentése
Minden szolgaltaté nyilvanos éves jelentés for-
majéban szamol be a teljesitményérdl és ennek
megfelel6ségérdl. Ennek része a jogszabdlyi
kotelezettségeknél részletesebb pénziigyi be-
szamolo is. Az éves teljesitményjelentés a ko-
vetkezd részekbdl tevédik dssze:

1. Pénziigyi beszdmolé: alapveté pénziigyi
koltségadatok az alkalmazott dijpolitikdnak
(,price control” - szolgaltatasi szint) és a kap-
csolédd kovetelményeknek és elvardsoknak
megfelelen.

2. Dijpolitika-megvalésitas és tovabbi részletes
beszamolé: kéltségek és bevételek tovabbi
részletezése, hogy a részvényesek attekint-
hessék a szolgaltaté elvarasoknak megfeleld
teljesitményét.

3. Teljesitmények 6sszegzése: magas szint( be-
szamol6 az érintett szolgéltatasrdl, a megko-
vetelt és megvaldsitott szolgéltatasi szintrél
és a vonatkozo pénziigyi eredményekrdl.

4. Tovabbi kotelezé informacidk: tovabbi pénz-
ligyi és nem pénzigyi informacidk, tobbek
kozott: szamviteli szabélyok, finanszirozha-
tésagi (,financeability”) nyilatkozat, a folyd
koltségek (,current cost”), a teljes m(ikodési
koltség (,totex”) analizise.

A jelentés készitése soran figyelembe kell
venni a kotelezé szamviteli irdnyelveket (,Regu-
latory accounting guidelines”).
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Sikerességi mutaté

Lakosségi fogyasztéi elégedettség (Net Promoter Score)

Fogyaszték ugy latjék, a kapott szolgaltatds megéri a dijat

Ertéket a dijért fiiggetlen vizsgalat (10-b8l)

46

Viz Fogyaszt6i Tandes (CCWater) vizsgélat értéket a pénzért - Vizszolgaltatds tertilet 2.

A fogyaszték megfeleld informéciékkal rendelkeznek a szolgaltatasrél és a viz értékérsl

Fogyaszték informal4sat mindsits fliggetlen vizsgélat (%)

Megbizhaté és kielégité szolgaltatast nydjtunk
Elfol

Elirtnal alacsonyabb nyomasu ingatlanok
Tiszta vizet szolgéltatunk, melynek j6 ize van

Vizmin&ségi megfelel8ség

Viz szagaval és {zével kapcsolatos panaszok (db/év)

Szennyvizszolgéltatdsunk hatékonyan elvezeti a szennyvizet és a csapadékvizet

Epiileteléntések szama kézesérdl (db/év)

Szennyvizcsatorna (bekétés) hibéja (beomlas) (db/év)

A folyék és tengerpartok vizminéségét javitjuk a lakossag, a kérnyezet és a vadallomany érdekében

Kérnyezetszennyezések szdma, 3-as kategéria (db/év)

Szennyviztisztité telepek tisztitottszennyviz-hatarértékének tullépése (dv/év)

Szolgaltatdsunkkal példamutatéan védjiik és fejlesztjiik a kérnyezetiinket

&

Az éves teljesitményjelentés részletesebb ma-
szaki tartalmdt egy kivélasztott szolgdltatd
2016/17-es jelentése alapjan mutatjuk be (rész-
letesebb informaciok a szerz6tdl kaphatok). A
részletes szolgaltatasiszint-vallalasok, illetve a
kapcsolédé jutalmazasok és bilintetések tabla-
zata a kovetkez6 oldalon talalhaté.

2.6. Teljesitmények publikélasa
(,Discover Water”)

Az OFWAT a szolgéltatok teljesitményét a lakos-
sag szamara érthetéen publikalja olyan médon,
hogy az egyes szolgaéltatok teljesitménye kdzvet-
leniil 8sszevethet6: www.discoverwater.co.uk.

7,9 8,2
84%
73%
94%
137
66 68,08
4,586 4,273
06:23 02:26
216 199
99.940% 99.929%
3508 2874
1069 1229
224 119
226 215
1318 839
2931 2730
496 48
58 55
84 72
115 102
32 34
¢} 1
183 187,7

Az éves teljesitményjelentés részletesebb miiszaki tartalma egy kivdlasztott szolgdltats 2016/17-es jelentése

alapjdan

A bemutatott adatok:

1.Vizminéséggel kapcsolatos adatok,

informaciok:

a. Mingség: altaldanos vizmindségi megfelelés,
tobb idészakra kozvetlenil dsszehasonlitha-
tok a szolgaltatok

b. iz és szag: 10000 ellatott lakosra juté pana-
szok szdma, tobb idészakra kodzvetlendl 6sz-
szehasonlithatdk a szolgaltatok

c. Olom: ltalanos tajékoztatas

d. szin: 10000 elldtott lakosra juté panaszok

szdma, tobb id6szakra kdzvetleniil 6sszeha-
sonlithaték a szolgéltatok

e. Keménység: altalanos tajékoztatas

f. Fluorid: altalanos tajékoztatas

2. Kornyezetvédelemmel kapcsolatos

adatok, informaciok:

a. Kornyezeti teljesitmény: a Kérnyezetvédelmi
Hatosag (EPA) értékelése, tobb idészakra koz-
vetleniil 6sszehasonlithaték a szolgéltatok

b. Tisztabb flirdéhelyek: altaldnos informaciok
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Pénziigyi idészakra

Azo- . El8z8 id&- Aktuélis Elvards Aktuélis évre biinte- e
. S - Mérték- . . ey ) . vonatkozé biintetés vagy
nosi- Teljesitményelvaras . szaki szint szint teljesitve?  tés vagy jutalom (B/J) . .
) egység Lo , jutalom (B/J) és mértéke,
té 2015/16 2016/17 I/N) és mértéke (£'m) IR
elérejelzés (£'m)
W-A1 Eszkézéllapot-mérés - viz NR NR NR - - -
Lo . . B, tlrési
W-B1  Csapviz {z- és szagmegelégedettsége db 1225 1229 N B - B 8,9
s&v

Altalénos ivévizmingség-
W-B2 o % 99,937 99,929 - - - - -
megfelelség

Szinnel kapcsolatos fogyasztéi pana-
W-B3 # o p Jyasziolp db 3762 2874 - - - J 0,5
szok (ivéviz)

3 6rénal hosszabb vizszolgaltatasi

W-C1 . B 66:pp 03:20 02:26 1 J 3,6 J 15,1
kimaradés
W-Ca {Xlacsony n,yoméssal szolgaltatott viz, &b 238 199 i i ) ) )
ingatlanszam
db 3916 4273 - - - _ )
J, tirési
Mml/d 134,66 133,82 I u,re31 - - -
Mml/d 62,42 68,08 0,1 B 0,1
Figgetlen altaldnos f téi
W-D1 u‘gge en? aldnos fogyasztéi 110 85 85 I i ) i )
elégedettség
Szolgaltatdsésztdonzé mechanizmus
W-D2 83,64 87,57 N - - - -
(SIM)
Lakosségi fogyasztéi elégedettség
W-D % 6 I - - - -
3 (Net Promoter Score) 49 4
F ték informaldsat mindsitd
W-EL f)gyasz 6 'm oz‘ma 4s&t mindsits " 94 94 ) i ) i )
fiiggetlen vizsgélat
W-F1  Uveghazhatési gazok emisszidja kilot 225,2 187,5 N - - - -
W-F2  Eves kérnyezetiteljesitmény-jelentés ~ széveg  publikdlva  publikalva - - - - -
S-A1 kézéllapot-mérés - szennyviz NR NR NR - - - - -
Ingatlaneléntés (épiileten kiviil),
S-B1 g . @p ) db 1061 839 I J 0,6 J 2,5
szennyvizkdzcsatorna
Ingatlaneléntés (épiileten beliil),
S-B2 g o Cs ) db 143 119 I J 0,9 J 3,3
szennyvizkdzesatorna
S-B3  Ismételt eldntés db 184 46 - - - J 3,8
Szennyvizcsatorna-beomlas, kézesa-
B4 zennyviz Z b 43 . ] ) . ) )
torna
S-Bs Ingatlanialénttfs’(épflleten beliil), db 219 215 I J, tﬁjrési i ] i
szennyvizbekétés sav
s.B6 Ingatlan’elént.é.s’(épiileten kivil), ab 2506 2730 I J, tﬁ:re31
szennyvizbek&tés s&v
S-B7  Szennyvizcsatorna-beomlds, bekétés db 58 72 I - - -
sC1 ?ze}nny}viz}tis’ztité telep elfolydhatar- ab L L ) ) ) ) )
érték-tullépése
Kdrnyezetszennyezések szama, 3-as
S-C2 y,Z, zZennyez z 3 db 124 102 - - - - -
kategéria
S-C3  Fiirdéviz nem-megfelel6ség db 33 34 I - - - -
sCa Egyedi pr(’)jekts’téttllsz (e(:;yesitett szbveg NR NR ) ) ) ) )
csatornattlfolyé fejlesztése)
Fiiggetlen &ltaldnos f téi
op, Fuggetlen dltalinos fogyasztoi 10 85 85 ] ] ] ] ]

elégedettség

Szolgdltatdsiszint-vdllaldsok, illetve a kapcsoléds jutalmazdsok és biintetések
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Azo- . El628ids-  Aktudlis  Elvards
o Mérték- o . o
nosi- Teljesitmény j szaki szint szint teljesitve?
egysé
té gvsed 2015/16 2016/17 I/N)

Szolgaltatasdészténzé mechanizmus

S-D2 83,6 87, N
(SIM) 3,64 7,57
Lakosséagi fogyasztéi elégedettsé

S-Ds3 gl Iogy: d d % 49 46 I
(Net Promoter Score)
Fogyasztdk informaldsat mindsits

S-E1 . gess .1 ) oSt % 94 94 -
fiiggetlen vizsgélat

S-F1  Uveghéazhatdst gézok emisszidja kilot 225.2 187.7 N

S-F2  Eves kérnyezetiteljesitmény-jelentés  széveg  publikdlva  publikalva I

R-B1 Fii,ggetlen ii]talénos fogyasztéi 110 8.5 8.5 i
elégedettség

R-B2 Szolgéltatasdszténzé mechanizmus 826 8 N
(SIM) 3,04 7,57
Lakosségi fogyasztéi elégedettsé

R-B3 gi fogy g g w ‘o 46 I
(Net Promoter Score)

R-C1  Ertéket a dijért fiiggetlen vizsgalat 1-10 8,2
Viz Fogyasztéi Tandes (CCWater)

R-C2  vizsgélat értéket a pénzért % 77 84 I
- vizszolgéltatas Teriilet 1.
Viz Fogyasztéi Tandcs (CCWater)

R-C3 vizsgalat értéket a pénzért % 79 84 1
- Szennyviz szolgaltatds Teriilet 1.
Viz Fogyasztéi Tandes (CCWater

RCq oI . (, .‘) % 70 67 N
vizsgélat értéket a pénzért - Tertilet 2.
Fogyaszték informal4sat mindsits

R-D1 . % 94 94 -
fiiggetlen vizsgélat

R-E1 Uveghdzhatdsi gazok emisszija kilot 225,2 187,7 N

R-E2  Eves kérnyezetiteljesitmény-jelentés  széveg  publikdlva  publikélva I
Ugyfél- és szamlazasi rendszer, kon-

R-F1 £m NR NR -

szolidalt informacié biztositasa

Szolgdltatdsiszint-vdllaldsok, illetve a kapcsoléds jutalmazdsok és biintetések (folytatds)

¢. Viztakarékossag: dltalanos informaciok

d. Folyok védelme: dltalanos informaciok

e. Energia és emisszio: viz- és szennyvizbontds-
ban mutatja be az Uveghazhatasu gazok ki-
bocsatasat kg CO,/megaliter tisztitott viz/
szennyviz mértékegységben, tobb idészakra
kozvetlendil 6sszehasonlithatdk a szolgaltatok

3. Forrastél a csapig:

a. Honnan ered a viz: altalanos informaciok

b. Kezelés és ellatas: altalanos informaciok

¢. Mennyi vizet hasznélunk: napi fajlagos ivoviz-
fogyasztas, tobb idészakra kozvetlendil 6ssze-
hasonlithatok a szolgaltatok

d. Vizveszteség: a vizveszteség tobb mutatdja is
megtekinthetd, és tobb idészakra kozvetlendil
Osszehasonlithatok a szolgéltaték: napi vizvesz-
teség megaliterben kifejezve, napi vizveszteség
m3/km-ben kifejezve, nap vizveszteség liter/in-
gatlanban kifejezve

e. Szolgéltataskiesés: szolgaltataskiesések id6-
tartama ingatlanonként, célérték és tény,
tobb id6északra kozvetlenil dsszehasonlitha-
tok a szolgaltatok

f. Viznyomas: minimalis el&irt nyomassal ella-
tott ingatlanok szama 10000 ingatlanonként
Szolgaltatas kiesés:

4. Fogyasztoi elégedettséggel

kapcsolatos adatok, informaciok:

a. Szolgéltatasoszténzé mechanizmus (SIM):
SIM-eredmény, tobb idészakra kdzvetlendl
Osszehasonlithatdk a szolgaltatok

b. Irésbeli panaszok szama: irasbeli panaszok
szama 10000 ingatlanonként, tobb id6szakra
kozvetleniil 6sszehasonlithatdk a szolgaltatok

c. Bizalom: altaldnos informaciok

5. Felhasznalotél a befogadéig:
a. Szennyvizelvezetés: dltaldnos informéciok

Aktualis évre biinte-
tés vagy jutalom (B/J)

8,2 I

Pénziigyi idészakra
vonatkozé biintetés vagy
jutalom (B/J) és mértéke,

és mértéke (¢
és mértéke (¢'m) elérejelzés (£'m)

b. Szennyvizelontések: szennyvizzel elontétt in-
gatlanok szdma (cél és tény), ill. a 10000 ingat-
lanra juté eldntések szama, tobb id6szakra koz-
vetlenill 6sszehasonlithaték a szolgéltatok

c. Szennyvizgydjtés és -tisztitas: altaldnos infor-
macidk

6. Mi Gjsag a dijakkal:

a. Eves szamla: atlagos éves szadmladsszeg la-
kossagi fogyasztok részére, viz és szennyviz,
tobb idészakra kozvetleniil 6sszehasonlitha-
tok a szolgaltatok

b. Dij-6sszehasonlitds: altaldanos informaciok

c. Fizetési tdmogatas: altalanos informacidk

d. Mire megy el a dij: atlagos szolgaltatéi kolt-
ségstruktura

e. Beruhazésok: altalanos informéaciok

7. Tovabbi informaciok:
a. Rugalmasség: 4ltalanos informéciok
b. Dijfelllvizsgélat: altalanos informacidk
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¢. Kikicsoda a vizszektorban: altalanos informaciok

d. Nem lakosségi fogyasztok versenye: altalanos
informaciok (szabad szolgaltatovalasztas!)

e. DiscoverWater: altalanos informaciok

2.7. Koltség-feltilvizsgalat,
armegéllapités (5 évente)

Az el6zéekben mar tobb pontban is érintettiik:
a dijfeltlvizsgalatok 5 évente és 5 éves periodu-
sokra vonatkoznak. A kiadott iranyelvek alapjan,
a szolgaltatoi javaslatok figyelembevételével
torténnek. Ezek soran veszik figyelembe az el6z6
id6szak teljesitménymutatéinak eredményét is.

A dijfeliilvizsgalat Iényeges elemei:

1. Célzott dijfeltilvizsgélat

2. Arényos dij

3. Hatékony 0sztonzék

4. Tulajdonosi szemlélet, felel6sség, innovacio
5. Rugalmasség és érzékenység

6. Atlathatdsag és tervezhetéség

A dijfelulvizsgalat szolgéltatasi aganként, fo-
gyasztoi csoportonként (dtadas: viz, szennyviz
,wholesale”; lakossagi fogyaszték ,household

MINOSEGUGYI ELOIRASOK,

retail’, nem lakossagi fogyaszték ,non-house-
hold retail”) hatarozza meg a dijstrukturét és
az elvart szolgaltatasi szinteket, 6sztonzdket. A
szolgaltatok a meghatéarozott bevételnél maga-
sabbat nem realizdlhatnak az egyes csoportok-
ban, és koltségeket sem csoportosithatnak at.

3. KITEKINTES

Az angol példa, melynek sok eleme a magyar
szabalyozérendszerben is megtaldlhato, j6 pél-
da, mert:

- megfeleld a szolgéltatonak, mert a fogyasztd-
barat, hatékony és fenntarthaté Uzemeltetés
megvaldsitasaval  (szabdlyozérendszerhez
val6 alkalmazkodas) biztositott szdmara a
szlikséges dij,

- megfelelé a fogyasztonak, mert gondosséagot
és felel6sséget kap a pénzéért cserébe, és ga-
ranciat a fenntarthatéséagra,

+ megfeleld a szabdlyzo, ellenérzé, vizgazdal-
kodasért és ellatasért felel6s hatésagoknak
és szerveknek, mert ,gondos gazda” méd-
jara gondoskodnak és gazdalkodnak a ra-
juk bizott javakkal, a kornyezettel, a jové
generaciok életfeltételeivel.

A fenti szabdlyozérendszer miikdd6képes. Lat-
hato, hogy a szolgaltatdk belsé mikddésében
komoly atlathatésdgot és szabdlyozottsagot
kell biztositani, melyben 6szténzék (blinteté-
sek és jutalmak) segitségével lehet koz0s az
igényelt szolgaltatasi szint biztositadsa iranti
elkotelezettség. Fontos azonban a dijpolitika is,
melyen keresztiil a szabalyozé hatdsag minden
szolgaltaté szdmdra biztositja az elvart mako-
dés eléréséhez és fenntartdsdhoz sziikséges
szolgaltatasi dij alkalmazasat. Ennek a miikodé-
si moédnak az elemei a magyarorszagi szabalyo-
zasban is megtalalhatok, a rendszer kdlcsénds
mikodtetése azonban még vérat magara. A
mUkodéshez tartozé mutatdk képzése, a szol-
galtatasi szint objektiv, mérheté médon torténé
deklaraldsa azonban nemcsak a hatésagi elvaras
miatt lesz sziikséges, hanem szolgéltatd oldalrol
is igen hasznos lehet. Egyrészt hatékonysagno-
velési eszkdz, masrészt objektiv bemutatasa an-
nak a szolgaltatasnak, ami az adott arszinvonal
mellett biztosithato, ezért érdemes belekezdeni.
A szolgaltatok eréfeszitéseit viszont kisérnie
kell a valds igényeket méltanyold dijpolitika mu-
kodtetésének is, ami a fenntarthatésag kulcsal

FOGYASZTO-

VEDELEM A MAGYARORSZAGI VILLAMOS-
ENERGIA-ELLATASBAN

KIVONAT A magyar lakossag dontd része rendszeresen vasarol foldgazt vagy villamos energiat: a KSH adatai szerint
2016-ban elébbi a lakasok 73, utobbi tobb mint 93 szazalékaban rendelkezésre allt. Nem klasszikus arucikkekrél 1évén
sz6 a fogyasztovédelmi feladatok ellatasa komoly kihivast jelent az illetékes intézmények szamara: a jogi, gazdasagi,
mUszaki szempontok mellett azzal is szdmolniuk kell, hogy a vasarlék éppen a termék specialitdsdbol adédodan ke-
vésbé ismerik a jogaikat. Emiatt az alapvet6 ellatasbiztonsagi, minéségligyi eldirasok megfogalmazasa és betartatasa
mellett biztositani kell azt is, hogy a lehetdségeiket kevésbé ismerd fogyasztok se szenvedjenek jogsérelmet.

foldgazellatas, vilamosenergia-ellatas

KULCSSZAVAK Villamos energia, mindségbiztositas, fogyasztovédelem, SAIFI, SAIDI, ellatasbiztonsag,
Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal, MEKH, garantalt szolgaltatasok, ellatasbiztonsagi mutatok,

VOROS VINCE villamosmérnék, tudomdnyos munkatdrs, Szdzadvég Gazdasdgkutatd Zrt. Energetikai Uzletdg

A villamosenergia-iparban tevékenykedd engedélyesekre vonatkozé mi-
néségugyi elbirasokat, fogyasztovédelmi eljarasokat vizsgélva tapasztal-
hatjuk, hogy a jogszabdlyi hattér meglehetésen bonyolult, az eljaré hato-
sag Ugytipusonként mas-mas lehet, az egyes engedélyesekre vonatkozdan
pedig a kozos torvényi, rendeleti hattér alapjan kilon-kiilon taldljuk meg
a vonatkozé el6irdsokat az engedély kiadédsdhoz kapcsol6déd egyedi ha-
tarozatokban. Mibél is adédik ez a komplexitas? Azt mondhatjuk, hogy
alapvetéen nem szabalyozéi tokéletlenségbdl adodik ez az sszetettség,
sokkal inkabb a villamos energia mint aru meglehetésen egyedi jellegébdl.
A villamos energia ugyanis abban a pillanatban kerilt ,atadasra’, amikor
felhasznaljak, és a felhasznalonal azonnal Gj alakban jelenik meg, amely
lehet példaul vildgitds, motorikus hajtas, hiités vagy flités is. A felhasznalo,

vagyis a vasarlé az altala vasarolt termék mdszaki paramétereit nem vagy
csak korlatozottan tudja vizsgélni (fesziiltségszint, frekvencia), az esetle-
ges problémakkal csak sulyos esetben - fesziiltségkimaradas - talalkozik.
Ugyanakkor a szolgaltatds minéségére vonatkozd miszaki el6irdsok mel-
lett a fogyasztok mas jellegui kiszolgaldsat is biztositani kell - igy léteznek
példaul szdmlazasra, informacidadasra, Ugyfélszolgalati pontokra, Uj igény
teljesitésére vonatkozoé el6irdsok is. A villamosenergia-ellatds megbizhato-
sagara vonatkozdan gyakran hasznalt, talan legismertebb fogalmak az éves
atlagban egy felhasznaldra esé dramkimaradasok szdma és az aramkimara-
dasok atlagos idétartama (az angol anagrammakbdl SAIFI- és SAIDI-muta-
t6k), a jogszabdlyi hattér azonban ennél 6sszetettebb modszertan szerint
hatdrozza meg az elvarasokat. A kdvetkezékben ezeket veszem sorra.




10 KITEKINTES

[zMU PANORAMA 2019/1

Parag-
g Tartalom
rafus

A térvény célja a felhasznaldk érdekeinek hatékony védelme, a
1. héalézathoz valé hozzaférés biztositasa, a felhasznalék megfele-

lo mmosegu, biztonsdgos ellatasa.

Halézat megfelels karbantartésa, tizemirdnyités biztositdsa
(eloszto + 4tvitel)

rendje

A Hlvatal tevekenysege koztuk fogyasztovedelml feladatal

1. tdbldzat: a VET fogyasztévédelmi szempontbdl relevdns pontjai

Jogszabalyi hattér

A jogszabalyi hattér irodalomkutatdsdnal természetesen a villamos ener-
gidrol szo6l6, 2007. évi LXXXVI. torvény - tovdbbiakban VET - attanul-
manyozasa adja a legfontosabb alapot. Annak ellenére, hogy a konkrét
eljarasrendeket az egyes engedélyesek Uzletszabdlyzata, garantalt szol-
galtatasokra vonatkozé elGirdsai tartalmazzak, ezek alapjat mind a VET
képezi, igy fontosnak tartottam ennek részletes bemutatasat. Az egysze-
riibb attekinthet6ség kedvéért tablazatos formaban is 6sszefoglaltam a
torvény fogyasztovédelmi, ellatasbiztonsagi szempontbdl relevans pont-
jait, illetve azok tartalmat.

A torvény elején mint dltaldnos érvényl célmeghatarozas jelenik meg a
felhasznaldk védelme, a halézathoz val6 hozzaférés biztositasa az egyen-
16 banasmaod elvének betartdsa mellett, valamint a fogyasztok megfelelé
minéségu, zavartalan, atlathaté koltségszerkezet(i villamos energidval
valé ellatasa. Ebbdl a célbdl a hélézati engedélyesek részére a megfelel6
muszaki szinvonal fenntartasat, illetve a halézatrészek Gizemeltetésének
megfeleld kezelését irja el6, és jogkdrrel ruhazza fel a Magyar Energetikai
és Kbzm-szabdlyozasi Hivatalt (tovabbiakban Hivatal) arra vonatkozéan,
hogy az egyes engedélyesek karbantartasi, javitasi, feltjitasi munkakhoz
kapcsolédo kivalasztasi javaslatait jovahagyja (24. 8). A 27. § fontos hata-
ridéket, eljardasmodokat hatdroz meg Uj csatlakozasi igény felmertilésének
esetére: eszerint a csatlakozasi igényt kizarélag mszaki jellemz&kre vo-
natkozé okbdl lehet megtagadni, a megtagadasrél pedig 15 napon beliil
értesiteni kell az igény bejelentdjét, ezenkivil meg kell hatérozni azokat
a feltételeket is, amelyek teljeslilése esetén a csatlakozéds megvalésitha-
6. Ez a szakasz szintén a Hivatalt ruhazza fel jogkdrrel mint az elutasitas
jogszer(iségét felllvizsgdld szervezetet. A Hivatal dijmentesen, 8 napon
belll koteles elbirdlni az igényt, sziikség esetén hatérozat formajaban
kotelezheti az engedélyest a hélézathoz valé csatlakozéas biztositasara.

Az igénybejelentd a jogosult villanyszereldk listdjabol maga is kivélaszt-
hatja a munkavégzésre altala preferalt vallalkozast, ebben az esetben az
engedélyes jévahagyasi jogkorrel rendelkezik. Vitas kérdésekben a tervek
kivitelezésre vald alkalmassagaban a teriiletileg illetékes mérésiigyi és
mszaki biztonsagi hatdsag dont 8 napon beliil. Ezek a hatésagok a féva-
rosi és megyei kormdanyhivatalok szakigazgatasi szervei, amelyek szakmai
iranyitasat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal latja el. A 29.
§-t6l kezdédben a villamosenergia-elosztasra vonatkozé szabalyokat ol-
vashatjuk. Az altaldnos utasitdsok mellett kiemelendd, hogy az elosztoi
engedélyesnek évente haldzatfejlesztési tervet kell benyujtania az atvi-
teli rendszerirdnyité részére, ezenkiviil muszaki adatszolgaltatési kotele-
zettsége is van iranydba. A szdmlazésra, mérésre, leolvasasra vonatkozé
Osszefoglalot ellenben a Hivatal felé kell eljuttatnia, illetve a szamlazési
rendszer lényeges megvéltozathatasahoz is a Hivatallal torténé egyezte-
tés sziikséges, illetve a Hivatal felé is van mUszaki adatszolgaltatasi kote-
lesség. El6irasként szerepel még a megszabott nyitvatartassal rendelkezé
Ugyfélszolgalati iroda m(ikodtetése telefonos és elektronikus eléréssel az
ellatasi terlileten mikodé megyeszékhelyen és megyei jogu varosokban,
azok hidnyaban a legnagyobb elldtott teriileten. Az engedélyes kotelezve
van ezenkivil a hdlézati veszteség kompenzélasahoz sziikséges energia
beszerzésére is, ami szintén az elldtasbiztonsagot garantalja. A VET a te-
ruletileg illetékes jarasbirésagokat jeloli ki eljaroé szervezetként arra az
esetre, ha az eloszt6i engedélyes egy felhasznalasi helyre nem tud bejutni
fogyasztasmérd leolvasasa, ellendrzése, cseréje vagy szerz6désszegés mi-
atti kikapcsolas okan.

A 35. §-t6l a haldzathoz valé hozzaféréssel kapcsolatos el6irasokat
olvashatjuk. Itt kiemelném azokat a szabalyokat, amik szerint az eloszté-
halézati engedélyes bizonyos esetben korlatozhatja, csokkentheti vagy
megtagadhatja a villamosenergia-szallitast. E tekintetben a rendkivdili
allapot, az élet- és vagyonbiztonsagi megfontolasok mellett szerepelnek
a,mas médon el nem végezhetdé munkék és kapcsoldsok” is. Ezekrél a fo-
gyasztokat az egyes elosztok Hivatal dltal jovahagyott villamosenergia-el-
latasi szabalyzatdnak megfelel6en kell tajékoztatast nyujtani, az elirt
maddon és idépontig. A VET elméleti lehetéséget ad arra, hogy a rendszer-
hasznal6 kérésére a Hivatal fellilvizsgalja, hogy valéban fenndllt-e olyan
kortlmény, ami a széllitas megtagadasat alatdmasztotta.

A mérésre, leolvasasra vonatkozé szabalyokat a 40-45. § kozott 1at-
hatjuk. Ezen szabalyok kozil kiemelendd, hogy egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald esetében minimum évente egyszeri leolvasas sziiksé-
ges, de a felhasznald kérésére profilalapu elszamolas esetén a haldzati en-
gedélyes negyedéves leolvasast is biztositani kell. Emellett fontos szabaly
még, hogy a méréora-leolvasas kétszeri sikertelensége esetén a hélézati
engedélyesnek idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéséget kell hagy-
nia a felhasznélé szamara, leolvasasra pedig igény esetén munkanapokon
legalabb 20 6raig kell lehetdséget biztositani. A térvény szovege szerint

,a leolvasas idépontja tekintetében a halézati engedélyes és a felhasznal6
koteles megegyezni’, igaz, a fejezet kordbbi részében emlitettekkel 6ssz-
hangban a jarasbirdsag is eljarhat ebben az igyben. Részletes szabalyokat
taldlunk még a szamlazasi rendszer mikodésére, a felhasznaldk adatainak
védelmére vonatkozéan, ami szintén a fogyasztévédelem témakdrébe
sorolhatd. A torvény e tekintetben a megfelelést akkreditélt tanusité szer-
vezet dltali igazolashoz kéti.

A 46. §-t6l a villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé szabalyok
olvashatoak. A 46. §/(2) szerint kivételes esetektdl eltekintve a villamose-
nergia-kereskeddre és az egyetemes szolgaéltatéi engedélyesekre ugyan-
azok a jogok és kotelezettségek vonatkoznak, emiatt e szakasz el6irasai a
lakossagi felhasznalokra is vonatkoznak. Minéségligyi, fogyasztévédelmi
szempontbdl Iényeges, hogy az engedélyesnek Ugyfélszolgalati irodat
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kell miikddtetnie a Hivatal dltal jovahagyott Gizletszabélyzatnak megfeleld
maodon, valamit a felhasznélok bejelentéseit, panaszait irdsban, telefonon
és elektronikusan is kételes fogadni. A térvény konkrétumokat is megha-
taroz az ugyfélszolgdlati irodak nyitvatartési idejére, illetve a felhaszna-
|6k szdmanak megfeleléen minimalisan m(ikodtetendd iroddk szémara
vonatkozéan. Szintén ez a szakasz hatarozza meg a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsoldsanak részletes feltétele-
it is, melyek kozil a legfontosabb a 60 napot meghaladé késedelem, a
legaldbb kétszeri, dokumentalt értesités a kikapcsolds lehetéségérél. Ki
kell még emelnem azt a pontot is, mely szerint lakossagi fogyaszt6 ese-
tén a tartozas rendezését kdvetden az engedélyes 24 6ran belil koteles
kezdeményezni a fogyaszténak az ellatasba térténd ismételt bekapcsold-
sat. Az egyetemes szolgaltatasokra jogosultak korét, illetve az egyetemes
szolgaltatok altal mikodtetendd tigyfélszolgdlatokra vonatkozé specialis
szabdlyokat a 48-50. § irja el6. Igen fontos része a VET-nek az 51-52-es
paragrafus, mely az egyetemes szolgadltatasra jogosult fogyasztok védel-
mét biztositja arra az esetre, ha az 6ket kiszolgalé engedélyes valamilyen
okbol ellehetetlendl. A Hivatalnak egyrészt jogkdre van az 6nként jelent-
kezd egyetemes szolgaltatok és keresked6k koziil kijeldIni egy adott te-
riletet ellatd, un. végsé menedékest, illetve ezek hijan sajat hataskdrben
kijelolheti barmely keresked6t vagy egyetemes szolgaltatéi engedélyest.
Ugyanakkor a Hivatal feleléssége a villamosenergia-engedélyesek tevé-
kenységét folyamatosan monitorozni annak érdekében, hogy a végsé
menedékes szolgaltatas id6ben biztosithato legyen.

A VET IX. fejezete (56. §-t6l) kifejezetten a felhasznaldk jogaival foglal-
kozik, szamos korabbi elvarast sszefoglalva. A szakasz ismét kiemeli, hogy
azengedélyesnek a Hivatal altal jovahagyott izletszabalyzatat a honlapjan,
illetve az tigyfélszolgalati irodajaban is elérhetévé kell tennie, valamint biz-
tositania kell a felhasznaloknak a fogyasztasi adataikhoz vald téritésmen-
tes hozzaférést. Fogyasztévédelmi szempontbdl a térvény fontos része az
56. §/A (5) pontja, mely szerint a Fogyasztévédelmi Hatdsag feladata az
Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott energiafogyasztéi ellendrzé lista frissi-
tése a Hivatallal egyittm(ikddve, majd ennek a listdnak a megkildése a
villamosenergia-keresked6knek, amelyek azt honlapjukon és tgyfélszol-
galati pontjaikon szerepeltetni kételesek. Ez a lista a felhasznalok szamara
érthetd, vildagos moédon foglalja 0ssze a lehetséges jogsérelmeket és meg-
oldasukat.

Fontos tovabba, hogy az 57. § jogkdroket hatérol le, jogkdvetkezmé-
nyeket allapit meg: eszerint szamlazassal, dijfizetéssel, méréssel, villamo-
senergia-ellatasbol torténé kikapcsolassal kapcsolatos, lakossagi fogyasz-
tokat ért jogsérelem esetén a Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el - kivéve azt
az esetet, amikor szabalytalan vagy szerz6dés nélkdli vételezés is tortént,
mely esetben a Hivatal az illetékes. A tajékoztatasi kotelezettség meg-
sértésébdl adddo jogsérelem esetére a VET hivatkozik a 2008. évi XLVII.
torvényre. Ezt a torvényt elolvasva és értelmezve arra juthatunk, hogy az
elsédlegesen eljaré szervezet ebben az esetben is a Fogyasztévédelmi Ha-
t6sag, azzal a kikotéssel, hogy egyes esetekben a Gazdasagi Versenyhiva-
tal az illetékes — a Hatdsdg azonban sziikség szerint hivatalbdl tovabbitja
az ligyet. A fentieken tulmutatdé panaszok esetén, igy elsésorban a villa-
mosenergia-szolgaltatas kimaradasakor a VET a Hivatalt jel6li ki eljarasra.
Minden fogyasztévédelmi panaszra igaz, hogy a hatdsagi eljaras el6tt a
fogyasztd koteles panaszéval igazolhaté médon (e-mail/postai Ut) az en-
gedélyeshez fordulni. Az 57. § szerint a Hivatal hatdrozatban adja meg az
engedélyeseknek a minimalis mindségi kdvetelményeket — ami vonatko-
zik az ellatds megbizhatdsagara, folyamatossagara, lizembiztonsagara, va-
lamint a fogyasztdkkal vald kapcsolattartasra is, illetve a villamos energia
mérhet6 ellendrizhetd jellemzdire és a nem teljesités szankcidira. Az 59. §
szerint a minGségugyi el6irdsok megszegése esetén, vagy ha nem értesiti

elére a fogyasztot a tervezhet6 karbantartasok idépontjardl, az emiatti kor-
latozasrol, akkor kotbért kell fizetnie, valamint 3 honapon beliili tervezett
szerzédésvaltoztatasrol kotelesek egymast tajékoztatni a felek. A térvény
kulon paragrafusban (62. §) rendelkezik arrdl, hogy a felhasznalé és a vil-
lamosenergia-keresked6 kozotti szerz6désnek milyen pontokat kell tartal-
maznia, milyen feltételeknek kell minimélisan megfelelnie. A VET kiterjed a
kikapcsolasi moratdriumra, illetve a védend6 fogyasztokra is. ElGbbi féleg
kozintézmények, illetve bizonyos korilmények kozott tarsashézakra vo-
natkozik, utébbi pedig szocidlisan raszorul6 fogyasztokra (a definicidt ki-
16N torvény részletezi): szamukra részletfizetési lehetéség, ingyenes elére
fizetGs 6ra biztositasa kotelezé. A villamos energiardl szol6 térvény az en-
gedélyesekre vonatkozd szabdlyzatok (lUzletszabalyzat, elosztoi szabdlyzat,
Garantalt Szolgaltatasok) kapcsén alapelveket, elvarasokat fogalmaz meg
(70-73. §), ugyanakkor az engedélyes tevékenységét e szabalyzatok Hiva-
tal altali jovahagyédsahoz kéti. Fogyasztévédelmi szempontbdl itt érdemes
megemliteni, hogy a 73. § szerint az engedélyes a fogyaszté felé egyoldalu
szerz6désmoddositast csak jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal 6t érinté don-
tése nyomdn kezdeményezhet, a felhasznalét pedig 30 nappal a valtozés
elétt kell informalni a felmondasi lehetdségek részleteivel egytt.

A torvény XV. fejezete, A villamosenergia-ellatas zavara” cimmel olyan,
az erémivekre vagy a kdzcélu halézaton bekdvetkezd eseményekre, eset-
leges valsaghelyzetekre vonatkozik, amikor a felhasznaldk a teljesités hi-
anya miatt kotbérre nem jogosultak. Fontos, hogy szélséséges iddjarasi
eseményekre ezek a paragrafusok nem terjednek ki. A XIX. fejezet a Hiva-
tal feladatait és hataskoreit foglalja 6ssze: az eddigieken feliil fontos elem-
ként jelenik meg a rendszerhaszndlati dijak meghatarozasa, az egyetemes
szolgaltatas arképzésének el6készitése, illetve a 159. § (5) pontja a Hivatal
fogyasztévédelmi tevékenységét irja elé: eszerint folyamatosan ellenériz-
nie kell az engedélyesek m(ikodését, a szabalyzatok betartasat; mérnie
kell a fogyasztok elégedettségét, dontést kell hoznia a hataskorébe tar-
toz6 felhaszndloi panaszokrol. A Hivatalnak feladatai végrehajtasarol éves
jelentést kell készitenie.

Garantalt Szolgaltatdsok

A jogszabalyi héttérre tdmaszkodva megvizsgaltam az egyes elosztoi en-
gedélyesek lizletszabdlyzatat. Ezek mellékleteiben megtalalhatéak a leg-
fontosabb mindséguigyi elbirdsok — a kiilonb6z6 engedélyeseknél csak az
ellatott felhasznaldk szamdabdl addédoan mutatkozott némi kiilonbség. Az
un. Garantalt Szolgéltatadsok cim({ melléklet — amely ezen névvel kotele-
z8en szerepel minden engedélyes szabalyzataban - 3 részbdl all: megha-
tarozasra kerililnek a minimalis mindségi kdvetelmények, masodsorban a
nem teljesités kdvetkezményei is rogzitésre keriilnek, harmadrészt pedig
az eljarasrend keriil bemutatasra.

A fenti pontokat fejti ki részletesen az eljarasrend, melyet jelen iras-
ban nem részletezek. A nem teljesités esetére vonatkozd szabdlyokkal
kapcsolatban Iényeges kiemelni, hogy 2011-t6l az engedélyesnek mind
a 13 pontban automatikus kotbérfizetési kotelezettsége van, a pontos
Osszeget a Hivatal hatadrozza meg. Ugyanakkor bizonyos esetekben, igy
bizonyithaté szandékos rongalds, illetve a Hivatal altal elismerten tervezé-
si kovetelményeket meghaladé igénybevétel hatdsara bekdvetkezé nem
teljesités esetén a villamosenergia-ellatas jellegl Garantalt Szolgaltata-
sok (I, 11, IV, V, VIII, IX, XI, XII) kimaraddsaért nem jar kotbér. A szélséséges
id6jarasi korilményeket a Hivatal statisztikai mddszerek alapjan 4 ka-
tegoridba sorolja, a helyredllitas elvart hatdrideje és a kotbér mértéke
kategdrianként valtozéd. A kotbérfizetési kotelezettség aléli felmentést
szélséséges id6jarasra hivatkozva minden esetben az engedélyesnek kell
kezdeményeznie a Hivatal felé, amely az OMSZ-adatok, m(szaki paramé-
terek vizsgélataval 30 napon beliil dont a kérelemrél, az elbiralas soran
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GSZ
szama

Tartalom

A villamosenergia-ellatds egy felhasznaldsi helyen torténd
klmaradasmegszuntetesenek megkezdese

Naptipustdl és a felhasznalési hely elhelyezkedesetol fuggoen
4-12 6rén belul megkezd1 a hlbaJamtast

A v1llamosenerg1a-ellatas t6bb felhasznildsi helyet érinté

kimaraddsanak megsziintetése:

Nem széls8séges id&jéras esetén a szolgaltatas visszaallitdsdnak
hatarideje hibafajtatél fliggéen 12-18 éra, minden eltelt 12 éra utdn
ismételt kotbér fizetendd

Felhasznalm villamosenergia- 1genybe_'|elentesre adando
tadjékoztatas

11 Kisfesziiltség esetén 8-30 napon beliil kdtelez8en valaszt ad, més

esetekben 30 napon beliil valaszt ad, vagy 15 napon beliil megadja
a Valaszadas 1dopontJat ami lehet 30 napon tuh is.

Vo a bekapcsolas megrende]ese a muszaki és gazdasagi feltetelek

tehesulese esetén a szerzodeskotest koveto 8 napon belul

SAIFI-gérduls- SAIDI-gérduls-

EV SAIFI i SAIDI B
atlag atlag
érték-
mer e’ db db perc perc
egyseg
2000 2,29 241,00
2001 2,13 250,00
2002 2,03 197,00

v A felhasznalé kérésére az engedélyes képviselgje kdteles megje-
lenni, az egyeztetett id6pont maximum 4 éra hosszisagu lehet.
Informacmadas dokumentalt megkeresesre

P

VI A kérés fa]ta]atol fiigg8en 15 vagy 30 napon beliil kotelezo a
valaszadas
Ertesités a v1llamosenergla-ellatas tervezett szuneteltetesero’l

VII

200 kVA alatti rendszerhasznélék esetén minimum 15 nappal,
afelett minimum 30 nappal a munkavegzes elott

1] Feszilltségpanasz esetén 10 napon bell visszajelzést ad, tovabbi
5 napon beliil szitkség esetén helyszini méréseket kezd, amelyek
eredményérdl a befejezést kévets 15 napon beliil tajékoztatast ad.

Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

IX Fesziiltségszinteket hatdroz meg 10 perces és 1 perces atlagokra
Vonatkozoan
Vlsszaterltes teves szamlazas esetén

X Szdmlakifogas jogossdganak megéllapitasa utdn 8 napon beliil

visszatérités.

XL Felhasznals kérésére a fogyasztasmérs pontossagat 15 napon
beliil e]lenormk

XKL A felhasznalét a tartozds rendezesenek hitelt érdemls igazolasa

utdn 24 4rén belul Vlsszakapcsoljak

2. tdbldzat: Villamosenergia-elosztck dltal nyijtands Garantdlt Szolgdltatdsok

1. dbra: Egy fogyasztéra jutd tizemzavari kiesés a villamosenergia-elldtdsban
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2. dbra: Nem tervezett kiesések szdma a villamosenergia-elldtdshan (db)
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pedig figyelembe veszi azt is, hogy az adott kortilmények kozott az en-
gedélyes mindent megtett-e a hibak miel6bbi elharitasa érdekében. A fe-
sziiltségmindséget el6ird GSZ VIII. és IX. pontjdhoz megjegyzendd, hogy
Magyarorszagon a Hivatal 400 db méré segitségével mér a 2000-es évek
elején elinditott egy programot, amellyel az elosztohaldzati fesziltségmi-
néséget folyamatosan monitoroztak, ezenkivil az engedélyes éves besza-
moldjanak a sajat mérései bemutatdsa és elemzése is része.

Ellatasbiztonsdgi mutatdék

Amikor az ellatas biztonsagarol beszéliink, akkor a megfelel6 minéség
mellett a szolgéltatas folytonossaga is kérdéses. Ennek mérésére legelter-
jedtebben két mutatdszamot hasznélnak: a SAIDI-mutatét (System Avera-
ge Interruption Duration Index), illetve a SAIFI-mutatét (System Average
Interruption Frequency Index)s.

A SAIFI-mutat6 egy mértékegység nélkili (pontosabban 1 dimenzié-
ju) mérészam, amely azt mutatja meg, hogy egy fogyasztasi helyre hany
darab nem tervezett dramsziinet jut dtlagosan az adott idéintervallumban
(jellemzdéen adott évben). Masképpen fogalmazva az ellatas nem tervezett
megszakadasanak gyakorisaga egy fogyasztéra vetitve. A SAIDI-mutat6
azt mutatja meg, hogy egy fogyasztéra hany perc lizemzavari kiesés jut
atlagosan, vagyis az ellatds nem tervezett megszakadasanak atlagos id6-
tartamat szemlélteti, mértékegysége perc/fogyaszt6/év. Ez a két mutato ki-
emelten fontos az elosztéi engedélyesek szdmara, ugyanis a rendszerhasz-
nélati dijak (RHD) meghatarozésakor ezek véltozasat veszik figyelembe. A
jogszabalyi hattér a 7/2016. (X. 13.) MEKH-rendelet a villamosenergia-rend-
szerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak meghatarozdsanak
keretszabalyairol, a Hivatal a VET altal felhatalmazva e keretszabalyokbdl
kiindulva évrél évre rendeletben hatarozza meg az RHD-t.

A pontos dij meghatérozésa szdmos koltségelembdl all 6ssze, viszont
el6irja az engedélyeseknek a SAIFI- és SAIDI-mutatéknak a megel6z6 ha-
rom év atlagahoz viszonyitott csokkenését. Ennek nem teljesitése esetén
az eltérés mértékétdl fliggbéen 1 vagy 2 szazalékos RHD-csokkentést ir el6
az engedélyesnek, illetve konkrét biintetési tétel nélkiil egyéb szankcio-
kat is kildtasba helyez. Ezek fényében érdemes megvizsgélni a mutaték
alakulasat. Lathato, hogy 2000 6ta az esetek tobbségében a teljes halo-
zatra vetitve teljesilt az elldtasbiztonsag folyamatos javuldsa. A fenti sta-
tisztikat a MEKH az engedélyesek adatszolgéltatasai alapjan allitja 6ssze.

Erdekes megvizsgalni az adatokat nemzetkdzi dsszevetésben is,
ehhez az Eurdpai Energia Szabdlyozék Tanacsanak (CEER — Council of
European Energy Regulators) tanulménya szolgal alapul.

A fenti abrak alapjan elmondhaté, hogy Magyarorszég stabilan a kdzép-
mezdényben teljesit a mutatok tekintetében.

Mindségiigyi el8irdsok, fogyasztévédelem

a magyarorszagi foldgazellatasban

A foldgézellatas szabalyozasénak kérdését vizsgalva a villamosenergia-el-
ldtadshoz hasonlé jogszabdlyi hattérrel taldlkozhatunk. A VET helyett a GET
(2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrdl) képezi az alapot, a végrehajtasi
rendelet (GET-Vhr.) a VET-Vhr.-hez hasonléan fejti ki az egyes pontok rész-
leteit. Hasonlé szerepkdre van a MEKH-nek is, amely az egyes engedélye-
sekre vonatkozéan hatérozatban irja el6 egyebek mellett a minéséglgyi,
fogyasztévédelmi el6irasokat. Természetesen ezenkiviil a Hivatal feladata
az engedélyesek folyamatos ellenérzése is, a szabalyzatok jévahagyasa
vagy hivatalbdl torténé modositasa, a rendszerhasznalati és csatlakozasi
dijak meghatdrozasa, a minimalis minéségugyi kdvetelmények megélla-
pitasa, illetve a felhasznélok elégedettségi szintjének mérése is, valamint
bizonyos panaszok elbirdlasa. Foldgazellatas esetén is érvényesek az tigy-
félszolgalatok nyitvatartasara, az eljarasrendre, védendé fogyasztékra

Eljaré szerv

Vitatott gy tartalma

FH elszdmolés

FH szadmlézéds

FH dijfizetés

FH mérés

?Iiu

?Iiu
MEKH szerz8dés nélkiili vagy szabalytalan vételezés
MEKH minden egyéb vits eset

4. tdbldzat: A féldgdzelldtds vitds tigyeiben jogkdrrel rendelkezd szervek
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Eldzetes tajékoztatds, kapacitdsigény-bejelentésre
adandé ajanlat.

Normal eljaras sordn maximum 30 nap. Ha ez nem lehetséges,
akkor 15 napon beliil értesiteni kell az igénylét a vélasz
id&pontjarél, ez maximum 60 nap mulva lehet.

Csatlakozévezeték és felhasznildi berendezések
tervfeliilvizsgdlata

Az engedélyes a hozza benyujtott kiviteli terveket miiszaki-
biztonsagi szempontbdl 15 napon beliil feltilvizsgalni kételes.

Csatlakozévezeték és felhasznildi berendezések
miiszaki ellendrzése

A beérkezd szerelési nyilatkozat utén az érintett csatlakozéveze-
ték miiszaki-biztonséagi ellendrzését 15 napon belil az engedé-

lyes kételes elvégezni.

.

A felhasznald kérésére az engedélyes képviselsje kiteles megje-

lenni, az egyeztetett id6pont maximum 4 éra hosszusagu lehet.

A kérés fajtajatdl fiiggden 15 vagy 30 napon beliil kételezd a
vélaszadas.

8 napon beliil.

Szémlakifogas jogossdgdnak megallapitasat kévetd

VIII

A felhasznalé méré-feliilvizsgalati kérelmének engedélyeshez
beérkezésétél szdmitott 15 napon beliil 4j, hiteles méréeszkdz
keriil felszerelésre.

Legkésébb 2 munkanapon beliil, lakossagi fogyaszté esetén
fizetési késedelembdl eredd kikapcsolas utani visszakapesolasnal
24 6ran beliil.

Legalabb 15 nappal a munkavégzés elétt, tervszer(i megel6z8
karbantartas esetén 2 hénappal el&bb.

5. tdbldzat: Garantdlt Szolgdltatdsok a féldgdzelldtdsban
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vonatkoz6 szabdlyok, a végsé menedékes kijelolésére vonatkozé eldira-
sok. A parhuzamra vald tekintettel a jogszabalyokat részleteikben nem
ismertetem, csak az azokbodl kdvetkezé elvarasokat.

A jogkorok elhatarolasa az alapvetd fogyasztovédelmi kérdésekben
a GET és a VET szerint azonos, ezt az aldbbi tablazat tartalmazza (az FH
rovidités a Fogyasztévédelmi Hatdsagot takarja).

Ittismételten megemlitendd, hogy a fogyasztdnak igazolhaté moédon
az engedélyeshez kell fordulnia a panaszaval, csak ezutén kérheti az ille-
tékes szerv kdzbenjarasat. Folytatva a két elldtasra vonatkozé analégiat, a
MEKH a féldgazellatasra vonatkozéan is meghatérozott olyan Garantalt
Szolgaltatasokat, amelyek nem teljesitése esetén az engedélyes kdtbért
koteles fizetni a fogyaszté részére.

A Garantalt Szolgéltatdsok nem teljesitésének esetében 2013-t6l mar min-
den esetben automatikusan, felhasznaléi bejelentés nélkiil kell megtor-
ténjen a kotbér kifizetése — a konkrét 0sszegek a Hivatal elirasa szerint
kerlilnek meghatarozasra. A széllitott féldgaz minéségére vonatkozé elé-
irdsok ellen6rzése az aru jellegébdl adéddan taldn még nehezebb, mint
a villamos energia esetében. A részletes szabalyok az égési jellemz&kre
(Wobbe-szam, héérték), illetve a gazosszetételre, relativ slrliségre vo-
natkoznak. Azonkivil, hogy az elosztéi és kereskedelmi engedélyesek is
kotelesek az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. eljarasrendje alapjan méréseket vé-
gezni, a szallitéi rendszerlizemeltetdi engedélyeseknek is monitorozniuk
kell a foldgdz megfeleléségét, ezenkivill biztonsagi szempontok miatt a
foldgéaz szagositasat is el kell végezniiik. Erdekesség, hogy a MAVIR-nak
megfeleltethetd széllitoi rendszerengedélyesekbdl foldgaz esetében ket-
t6 is mikodik: az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. 2015-ig egyeddli ilyen szereplé
volt, a rendszeriranyitasi feladatok nagy részét ma is 6k latjak el, a 2015.
majus 25-t6l jogosultsaggal rendelkezd Magyar Gaz Tranzit Zrt. a szlovak-
magyar 6sszekotd vezeték lizemeltetését végzi.

Ellatésbiztonsdgi mutaték

Az ellatas folyamatossagat két fé6 mutatoval mérik a foldgazellatas eseté-
ben. Ezek a SAIFI- és SAIDI-mutatokhoz hasonldan az Gzemszlinetek faj-
lagos id6tartamat (6ra/1000 felhasznal6/év mértékegységben), illetve az
Uzemszinetek fajlagos szamat mérik (db/1000 felhasznalé/év). Ezenkivil
a villamosenergia-eloszté engedélyesekhez hasonléan az adatszolgélta-
tasi kotelezettség kiterjed egyebek mellett az informaciéadas gyorsasa-
gara, a telefonos és személyes tigyfélszolgélatok varakozasi idejére is. A
Hivatal a mutatokat folyamatosan monitorozza, a rendszerhasznalati di-
jak meghatérozasa éltal 6sztonzi az engedélyeseket a hatékonyabb mu-
kddésre, emellett az RHD-t meghatdrozé képletbe egy elvart hatékony-
sagjavuldsi mutaté arcsokkent6 hatésa is bekerdlt.

A szabalyozést, a szabdlyozé szervek feladatait tekintve taldn az ella-
tasfolytonossag biztositasanak kérdéskorében taldlhatjuk a legnagyobb
eltérést a két termék jellegébél adédodan — a féldgaz mint energiahordozé
gazdasagosan térolhatd, ellenben teriileti megjelenése sokkal koncent-
réltabb. Mig villamos energia tekintetében a MEKH szerepe a piac és az
engedélyesek ellenérzésére — beleértve példaul erémiivek esetében a
tlizel6anyag-készletek meglétét — korlatozédik, addig foldgazellatas ese-
tében osszetettebb feladata van. A Hivatal feladata az Eurépai Parlament
és a Tandcs 994/2010/EU-rendelete eldirdsainak megfeleléen egy foldgaz-
ellatasi Megel6zési Cselekvési Terv, illetve Vészhelyzeti Terv készitése és
évenkénti felllvizsgalata. A rendeletet 2017-ben feliilvizsgalték, a benne
foglaltaknak megfeleléen nemcsak orszagosan, hanem regionalis szinten
is szlikséges cselekvési tervet, kockazatértékelést késziteni, illetve ezeket
évrdl évre aktualizalni, igy ezzel kapcsolatban a Hivatal rendszeres aktiv
feladatvégzése sziikséges.

Az adatszolgdltatds megbizhatésdga

A MEKH fogyasztévédelmi tevékenysége kapcsan meg kell emliteniink,
hogy a Hivatal elsésorban az engedélyesek altal a torvényi eldirdsok sze-
rint szolgaltatott adatokra tud tdmaszkodni, ezek hitelességének ellenér-
zése nem minden esetben megoldhaté. A 11/2017. (VIII.25.) rendelet a
VET-re hivatkozva irja elé az engedélyesek informacidadasi kotelezettsé-
gét. A konkrét adatszolgaltatasi pontokat, sablonokat a rendelet mellékle-
tei tartalmazzak, igen részletesen: a 723 oldalas dokumentum a villamose-
nergia-, foldgéz-, illetve tdvhészektorban engedéllyel rendelkezé Gsszes
véllalat szdmara pontosan leirja a kdvetelményeket. A villamosenergia-el-
osztdi és lakossagi fogyasztoknak értékesité kereskedelmi engedélyesek-
re 6sszesen 32-féle adatra vonatkozoan ir elé kotelezettséget a melléklet,
mintegy 60 oldalon. Az évente, negyedévente vagy havonta szolgaltatan-
do6 informaciok kdzott szamos pénziigyi vonatkozasu van, igy a tarsasag
auditalt eredménykimutatasara, tulajdonmegoszldséra vonatkozdan. A
muiszaki adatok kozott talaljuk példaul a széllitott villamos energia meny-
nyiségére, a hélézat nyomvonalhosszéra, a halézaton miikédé transzfor-
matorokra vonatkozé adatokat.

A fogyasztévédelem, lizembiztonsag kategdridba sorolhaté adatszol-
galtatasok érintik az elosztdi izemzavarok fesziltségszint szerinti esetsza-
mat, gyakorisagat, a nem szolgaltatott energia mennyiségét, a call cente-
rek muszaki hiba, illetve méréallas bejelentésére vonatkozé statisztikait,
az ugyfélkapcsolati szolgéltatas minéségi mutatoit, a szerz6désszegéses
ligyek szamat és fajtdjat, a védendé fogyasztdkra, a kikapcsolt fogyasztok-
ra, illetve a Garantélt Szolgéltatasok nem teljesitésére vonatkozé adatokat.
A foldgéazelosztéi engedélyesekre hasonlé elvek mentén megfogalmazott
kotelezettségek vonatkoznak, 6sszesen 28 pontban felsorolva. Természe-
tesen az adatok szdmos esetben dokumentaltak és visszaellendrizhetbek.
A Hivatal ennek megfeleléen az informaciok hitelességét leginkabb szu-
réprébaszerd, helyszini ellenérzésekkel tudja ellenérizni. Eszerint minden
évre ellenérzési tervet készitenek, melyet a honlapjukon is kdzzétesznek.
Jelenleg a 2013-2017 kozotti ellenérzési tervek érhetéek el, melyek igen
hasonlé strukturadban megfogalmazott eljarasokat irnak le.

A dokumentum viszonylag rovid, altalanos célkitlizéseket fogal-
maz meg, igy példaul a Garantélt Szolgaltatasokkal kapcsolatos adatok
hitelességét vizsgdlandd 2-3 engedélyesnél ir el6 a tervezet helyszini
ellendrzést, ahol a vizsgélat targya az adatszolgaltatds megbizhatdsaga,
illetve a nem teljesitési Uigyekben az automatikus kotbérfizetés megtor-
téntének ellenérzése. Ebben az esetben feliilvizsgélatra kerll, hogy az
egyes lizemzavarok automatikusan, megfelel$ informatikai rendszerben,
utélag nem modosithatéan keriilnek térolasra, a kotbérfizetés pedig ez
alapjan szintén automatikusan torténik. Mig egy elosztéi torzsadatlapra,
transzformatoradatra, munkaiigyi kérdésre vonatkozé informacié utélag
is visszaellendrizhetd, addig néhany esetben, igy a fentebbi példaban a
konkrét adatot nem, csak az adatszolgaltatas eljarasrendjét tudja a Hiva-
tal auditélni, ami igy egyfajta korrekt tizleti magatartast vér el az engedé-
lyesektdl, masrészt a MEKH-t6l egy jol kidolgozott ellenérzési médszertan
elkészitése, folyamatos fellilvizsgalata sziikséges.

Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal —
ellendrzés és fogyasztévédelem

A MEKH kiemelt szerepét az Osszefoglalé soran szamos alkalommal

hangsulyoztam, a fejezetrész zarasaként 6sszefoglalom azokat a Hivatal

altal készitett, nyilvanosan elérheté munkakat, amelyek a fogyasztové-
delem témakorét érintik. Az el6z6 pontban részletezett ellenérzési terv

eredményérdl Ellen6rzési Jelentés érheté el, ami réviden, néhdny mon-
datban foglalja 6ssze az egyes pontok tapasztalatait. Ezenkiviil a MEKH

a hivatalos értesité szerint minden évben készit a villamosenergia- és
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foldgazelosztéi engedélyesek tekintetében egy részletesebb, éves tigy-
félkapcsolati minéségelemzést. A Hivatal honlapjan jelenleg a 2017
novemberében kdzzétett, 2016-o0s adatokat tartalmazé jelentés érhet6
el. Ebben részletesen beszdmolnak az ellen6érzés médszertanardl, a vizs-
galt mutatokrdl, illetve az eredményekrél. Az alédbbi tablazatban azokat
a mutatdkat foglaltam 6ssze, amelyekhez ,gazdasagi 0sztonzé’, vagyis
blntetés tartozik nem megfelelé szolgaltatdsminéség esetére. Els6-
ként az egyetemes szolgéltatoi engedélyesek adatait vizsgéltam meg, a
szankciondlt mutatok megegyeznek villamosenergia- és féldgazenge-
délyesekre.

A pontos birsagdsszeg megallapitdsaban a Hivatalnak mérlegelési
jogkdre van, azonban jelentés maximumtételek keriiltek megallapités-
ra: a legmagasabb kiszabhat6 birsag a Blintetés | kategéridban 50 millié
forint, Blintetés Il kategdriaban pedig 100 milli¢ forint, mindez eljara-

id6, illetve az informacidadas tekintetében. Nem vettem figyelembe
azokat az eseteket, amikor a Hivatal a VET vagy a GET egyes pontjai
alapjan felmentést adott a mutatd betartasara vonatkozéan - jellem-
z6en az engedélyes ellatasi terlletének mdédosulasa utani fél évben. Az
Ugyfélkapcsolati szolgaltatasmindségre koncentrald vizsgalatok mellett
a MEKH 4&ltal az Orszédggy(ilés szdmara készitett éves beszamoldkban
taldlhatunk még fogyasztovédelemre vonatkozo adatokat. Az utdbbi
évekre vonatkozé statisztikdkat az aldbbi tadbldzatokban 6sszesitettem.

Vizsgalt eljaras Elvarés Biintetés [ Biintetés II

12 nap alatt 90%

Informéaciéadas doku- 15 nap alatt 15 nap alatt

15 nap alatt

sonként.

Vizsgélt eljards

Informéaciéadas doku-

Elvéaréas

12 nap alatt 90%
15 nap alatt

Blntetés I

15 nap alatt

Blintetés II

15 nap alatt

mentéalt megkeresésre 90-95% 90% alatt
100%
0 mp-n 0 mp-n be-
Call center hivasok 30 mp-n 3 . P 3 P p
i s . beliil liil 70%-nal
fogaddsanak idétartama  beliil 80%
70-75% kevesebb
Hivatalhoz vagy 0o
Fogyasztévédelemhez 0,04 db/1000 0’02/1000 0,06/1000
érkezett jogos panaszok ligyfél alatt o tgyfél felett
P tugyfél
szama
Személyes tigyfél- 20 percen 20 percen
j 20 percen - i
szolgéalaton a i beliil beliil
. s beliil 9o%
véarakozési idé 80-85% 80% alatt

mentalt megkeresésre 90-95 % 90% alatt
100%
30 mp-n
Miszakihiba-bejelentd 30 mp-n 30 mp-n bell
hivésok beliil 75% beliil 65-70%  65%-nal
kevesebb
30 mp-n
Méréallas-bejelentd 30 mp-n 30 mp-n beliil
hivasok beliil 85% beliil 70-75%  70%-nal
kevesebb
Hivatalhoz vagy 0o
Fogyasztévédelemhez 0,04 db/1000 0)02/1000 0,06/1000
érkezett jogos panaszok ligyfél alatt o ugyfél felett
. tgyfél
szdma
20
Személyes tigyfélszol- 20 percen beliil 20 percen ;.?ercen
. [ i . beliil 80%
gélaton a varakozéasi idé 90% beliil 80-85% att
ala

6. tdbldzat: Szankciondlt iigyfélkapcsolati szolgdltatdsminéség-mutatck egyete-
mes szolgdltatckndl

A jelentés tartalmat megvizsgalva az lathatd, hogy a villamosener-
gia-iparban tevékenyked6 engedélyesek minden elvarast maradékta-
lanul teljesiteni tudtak, mig a folgaz egyetemes szolgaltatéknal a call
center hivasok fogadasa okozott problémat. Az eloszt6i engedélyesekre
majdnem ugyanezen eléirdsok vonatkoznak azzal a kiilonbséggel, hogy
a telefonos tgyfélszolgalat esetén a miszakihiba-bejelentésre és a mé-
réallas-bejelentésre vonatkozo6 adatok kiilon soron szerepelnek.

A biintetés mértéke elosztéi engedélyesek esetén is maximum 50,
illetve 100 millié forint eljarasonként. A villamosenergia-elosztéi enge-
délyesekre vonatkozdan a rendelkezésre 4ll6 dokumentumban 2010-ig
visszamendleg lathatunk 6sszegzé adatokat. Eszerint a tarsasagok szin-
te minden évben teljesitették az elvarasokat: az évek soran minddssze
két szankciondlhatd alulteljesités volt az Gigyfélszolgalati varakozasi id6-
re vonatkozdan, a kapcsolodé dokumentumok szerint 7,5 és 8,5 millié
forintos biintetést eredményezve. A szankcionalt mutatékon felll mas
lgyfélkapcsolati szabalyok nem teljesitését is nyomon kovette a Hiva-
tal, ezt bizonyitandé az egyik engedélyes az tigyfélszolgalati irodak nem
megfeleld nyitvatartdsi ideje miatt kapott 15 millié forint birsagot.

A foldgazelosztoi engedélyesekre vonatkozé statisztikakat megvizs-
gaélva szintén azt latjuk, hogy szankcionalt mértékd alulteljesités ritkan,
2010 6ta 6sszesen két alkalommal volt, az ligyfélszolgalati varakozasi

7. tdbldzat: Szankciondlt tigyfélkapcsolati szolgdltatdsmindség-mutats elosztsi
engedélyeseknél

Elmondhatd, hogy a Hivatalhoz érkezé panaszok szama csokke-
nd tendencidt kdvet, mig a Garantélt Szolgaltatdsok kapcsén a korab-
bi novekedés utan 2016-ben csokkent a nem teljesitések szama, igy
a kifizetett kotbér 6sszege is. Szembetiling az is, hogy a villamosener-
gia-ellatassal 6sszefliggdé nem teljesitések szama és a kifizetett kotbér is
jelent6sen meghaladja a foldgazellatasét.
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1. grafikon: A Hivatalhoz érkezé fogyasztsi panaszok szdama
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2. grafikon: Garantdlt Szolgdltatdsok nem teljesitése (db)

35000
30000
%000
20000
1% 000
10000
5000

a

2003 2014 2015 2016

BV ilamgsensga-enpedéhyesck B Folcgdr-enged Myesek

3. grafikon: Garantdlt Szolgdltatdsok nem teljesitése miatt fizetett kétbér (Ft)

A cikkben megjelolt forrasok és az irodalmi hivatkozas a szerkesztéség cimén elérheté.

AKTI'Y,SZE':N-’A],DS,ZORBEREK TERMIKUS
FERTOTLENITESENEK GYAKORLATI
ALKALMAZASI LEHETOSEGEI

| gyakorlati tapasztalatait mutatjuk be.

KIVONAT Az ivOvizmindség-javitd projektekben széles koérben alkalmazott technoldgiai elemmé valtak az aktiv-
szén-adszorberek. Az adszorberek sajatsagos tulajdonsagai kdvetkeztében a bakterialis és mikroszképos bioldgiai
problémak kezelése nehéz feladat elé llitja az izemeltetéket. Jelen cikkben egy termikus fert6tlenitési eljarast, annak

SRS

&

KULCSSZAVAK ivévizmindség-javitd projektek, bioldgiai problémak, adszorber, aktiv szén

FAZEKAS ZOLTAN technoldgiai osztdlyvezets - ALFOLDVIZ Zrt.

A viztisztitds szdmos terliletén alkalmazzak az aktivszén-adszorbereket,
az aktiv szén poroézus, nagy fajlagos felilettel rendelkezé adszorbciés
képességét kiakndzva. Az aktivszén-szemcsék poérusos szemcsefeliileti-
kon porus- és felileti diffuzids folyamatokkal kotik meg az adszorbcids
felulettel érintkezé oldott anyagok bizonyos tipusait.

Az ionszelektivitas hidnya miatt a granuldlt aktivszén-tolteten (vagy
roviden GAC-tolteten) a vizkezelésben dltalanosan alkalmazott fertétle-
nitészereket, a klort — ideértve a hipoklérossavat, a hipokloritiont -, a
hidrogén-peroxidot, a kéalium-permanganatot vagy a fentieket hato-
anyagként hasznalé fert6tlenitészerek adszorbealéddnak.

Az aktivszén-adszorberek (izemeltetési tapasztalatainak elmult
évtizedei igazoltdk, hogy az adszorberek nagy fajlagos feliilete és ad-
szorbedld képessége nagymértékben segiti el a mikrobiolégiai kolo-
nizaciét. A nagyobb mikroorganizaciés populdcié a magasabb rendi
él6lények elszaporoddsat eredményezheti, tovabbd a zooplankton
elUszasat az adszorberrdl, ami utdkezelés nélkil a vizminéség kifoga-
soltsagat okozza.

A nematoda és maés tobbsejtl élélények megjelenése az aktiv-
szén-adszorbereken - féként biofilmtranszport tekintetében intenzifi-
kalt viztisztitasi kdrnyezetben - gyakori jelenség. Az aktivszén-adszorber
oxidalészer-adszorbedld mechanizmusa miatt ezek maradéktalan elta-
volitdsa hagyomdanyos fertétlenitészer-adagolassal nem lehetséges. A
nematoda szignifikdns megjelenése volt az a gyakorlati probléma, amely
motivélta a szakembereket olyan Uj fert6tlenitési eljardsok keresésére,

melyekkel az aktivszén-adszorberek fertétlenitése megoldhatd, elkeril-
ve ezzel a technoldgiat kovetd hélézat masodlagos elszennyez6dését.

A termikus fertStlenitési eljaras alapelve

jaras a hével szemben rezisztens anyagok esetében jelenleg is elterjedt
modszer az élelmiszeriparban, az egészségligyben és a gyogyszeripar-
ban. A magas hdmérséklet denaturalja a nukleinsavakat és a fehérjéket,
a kotéseik fellazulnak, igy méasodlagos és harmadlagos szerkezetiik fel-
lazul, és a sejtmembran nem képes ellatni a funkcidjat, permeabilitasa
megszinik. A mikroorganizmusok kilonb6zé mértékben allnak ellen
a héhatasnak. Altalanossagban elmondhato, hogy a baktériumok és a
gombak hérezisztencidja alacsony. A virusok k6zott akadnak olyan tor-
zsek, amelyek 60 °C-on is elviselnek 600 percet.

A hosterilizélasos folyamatok soran az adszorberen nem jatszod-
nak le adszorbciés folyamatok, az adszorber nem gétolja a fertétlenités
mechanizmusat, ezért a GAC-tolteteken sikeresen alkalmazhaté a termi-
kus fert6tlenités mint eljaras. A GAC-tolteteket jellemz6en 600-800 °C-on
deszorbedltatjdk, ezért a hékezeléses fertétlenités sordn nem relevans
az adszorberanyag kérosodésa. A fentiek felismerése vezetett az aktiv-
szén-adszorberek termikus fertétlenitési eljarasdnak kidolgozasahoz,
melyet réviden igy foglalhatunk 6ssze:
technolégiabdl
ber-tartaly és szerelvényeinek hékezeléses eljarasa, a viz héfokanak

Az ivOviztisztitasi kiszakaszolt aktivszénadszor-
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Ve i meghatdrozott id6tartamra olyan szintd hé-
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mérséklet-novelésével, amely az adszorberen

-------- "; . taldlhatdé mikroorganizmusok elpusztitasat
[ e r— /""‘"" eredményezi.
I ¥ =
1 i ;
" "‘ Mikroorganizmusok
A e hdrezisztencia-vizsgélata
_ laboratériumi méréssorozattal
Az aktivszén-adszorberek termikus fertétle-
nitésének gyakorlata az empirikus alkalma-
; t_ " 3, zasi tapasztalatokbdl indult ki, és jellemzéen
I \\ a 80-85 °C-os hémérsékletet vette alapul. A
—~ : N :.:"‘::"“ szélesebb korii alkalmazhatésag vizsgalata
| | | és az ivovizmindség-javitd projektek soran
" :J_:Jh ) megéplilt technolégidk problémai el6térbe
% S helyezték azt a kérdést, hogy a fertétlenités
™. ot bsepta iy soran hol taldlhaté az a hatdsos hdmérsékle-
Bt it ti kiiszobérték, amellyel a fertétlenités még
hatdsos marad. A hdmérsékleti kiiszobérték
1. dbra: Aktivszén-adszorber termikus , kétkérés” fertétlenitésének elvi dbrdja, gdzenergia felhaszndldsdval keresését kdzvetlenil az az igény is indukal-

(Forrds: szerzé)

ta, hogy a mar kordbban megépiilt POM-sz(-
réket és ragasztott KMPVC-cséanyagokat,
-szerelvényeket tartalmazé sz(ir6k csak alacsonyabb hémérsék-

Hontartasi diagram a 24 6ris hntartisi modell esetében letet képesek elviselni szerkezeti karosodas nélkiil.

HBentarkas Feltételezatt kriptobiazis | | A hatdsos héntartasi hémérsékleti érték megallapitasara az
P : p e — - > | ALFOLDVIZ Zrt. kdzponti laboratériumaban 2017 oktoberében
I Ilr | : : készilt egy méréssorozat, melynek sordn prébaitizem éllapotaban

o H \ I | 1év6 technologidrdl keriilt biolégiailag szennyezett vizb6l minta-

E I \ | | vételezés. A vizsgalatsorozat soran — szimuldlva a termikus eljaras

T I|I I|I | | folyamatét - kiilonb6zé hémérsékleti értékeken 24 6ras héhatas-

z _"‘I A I | 1 ,1 R nak lettek a mintak kitéve, majd a kihtlést kdvetéen tobb alka-

| 1 : lommal (48-72 éra elteltével) mikroszképos vizsgalatra kerdlt sor.

05 | | I A mérési eredmények kiértékelésénél szamitasba kell ven-

| vora 4 fm 48 o 2 ém 6-ona niink a mikroszképos bioldgiai vizsgélatok sajatossagait és azt

Mikroazsdpos o Mikroszhépas  Mikrsrkdpas a tényt, hogy az él6 szervezetek azonositasa nem egzakt mérés-

vizsgslal vizegiet vizegial technikéval, hanem a vizsgalatot végzé biolégus szakember sze-
mével, annak szubjektivitasaval és szakmai tudasaval torténik.

2. dbra: A 80 °C-on végzett kisérlet héntartdsi diagramja (Forrds: Szerzé) A méréssorozatbdl levonhat6 a kovetkeztetés, mely szerint a
65 °C alatti hémérséklet-tartomanyban nem garantalt a férgek és
véglények maradéktalan elpusztuldsa, de az egyedszam mar drasz-

Trehnld Gridk Eoniartas tikusan lecsokkenthet6 akar 60 °C-os hémérséklet elérésével is. Ha

Héntartasi Féreg/ kévet&en . ) figyelembe vessziik az adszorbertartdly koril kialakulo, csévekbdl
o ey ) ey Megjegyzés . . Al el 4o 2 . . .
h&mérséklet véglény Féreg/véglény és szerelvényekbdl felépiilé termikus zona heterogén hémérsékleti

egyedszdm egyedszdm képét, akkor minimalis hémérsékletnek tekinthetjiik a 65 °C-ot, és
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" tovébbra is célértéknek a gyakorlatban bevalt 80-85 °C-os fertét-

85°C 3175/175 o/o . lenitési hémérsékletet. A hdntartas id6tartamanak csokkentése to-
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" vabbi gazdasagi és kdrnyezetvédelmi kérdés, ezért az aktivszén-ad-
80°C 1765/165 0/0 - . P o A1al4 . .
szorbereken jellemzéen megtelepedd élélények fajspecifikus
. vizsgalata mellett tovébbi vizsgalatok targyat képezheti a minima-
75°C 470/35 o/o - . . ) ik ) o
............................................................... lis, de hatdsos hékezelés id6tartamanak meghatarozasa.
70°C 430/7 o/o - . L fyz .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A termikus fert&tlenités alkalmazdsanak
. Csak a 72 6rés ered- gyak(_)rlatl f”elte,t,e]:el L L )
65°C 87/6 o/o . . . A termikus fertétlenitési eljaras alkalmazasanak feltétele a fel-
mények egyértelmtek
................................................................. fltéshez sziikséges héenergia és h6kozlé eszkézok rendelke-
3 3 3 zésre allasan felul az adszorbertartalyt és annak szerelvényeit
3 72 6ra elteltével féreg j i . , Yo s .
60 °C 32/6700 1/0 magaban foglalé termikus zéna megfelelé kialakitdsa. A termi-

jelent meg e R R .
kus zéna kialakitasakor koriltekintéen kell eljarni mar a tervezés
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fazisaban, a felf(itésre kerlild és a forrd vizzel érintkezd szerelvények, anyagok

hétani tulajdonsagaira figyelmet kell forditani a kivalasztasukkor. A héallésag

tekintetében nemcsak az adszorbertartdlyt és annak szerelvényeit (gyertyates-

tek, szelepek, elzérdk, érzékeldk, tomitések), de a korréziovédd bevonatok héta-

ni tulajdonsagait is ellendrizni kell. Kiemelt fontossagu a megfelel6 hészigetelés

kivitelezése, amely a héveszteség csokkentésével — a termikus zéna hémérsékleti

homogenitasénak biztositasa mellett - munkavédelmi feladatokat is ellat.

Az elsé felflitést kovetéen célszerl a hészigetelést és a teljes termikus zénat

hékameras felvételekkel és pontos hémérsékleti mérésekkel ellenérizni.

A termikus fert6tlenités Gnmagaban nem oldhatja meg a technolégian kolo-

nizélédott bioldgiai szennyezettséget, kizardlag a fertStlenitési folyamat utolsé

- egyben legnehezebb - fazisara, az adszorber
fertStlenitésére jelenthet megoldast. Az eljaras
hatékonytalanna valik, ha a technoldgiai fert6tle-
nités soran nem biztositott a bioldgiailag megfe-
lel6 tisztasagu Oblitbviz, és az adszorber fellilete
visszaszennyezddik mar az elsé visszadblitéskor.
A termikus hékezelést lehet6vé tevé és jelenleg
is m(ikodé technoldgia 10 db telepiilésen épdilt
ki és lizemel jelenleg is az ALFOLDVIZ Zrt. iize-
meltetési terliletén. Az lUzemeltetési gyakorlat
részévé valt a termikus fertétlenités rendszeres
alkalmazasa. A fertétlenitési ciklust a technolégia
és a nyers viz adottsadgai hatdrozzak meg alapve-
téen, kedvezétlen korilmények kozott akar a
havi rendszeresség is indokolt lehet, az ltalanos
gyakorlat azonban a féléves-éves periddus.

Az elénydk és a hatranyok
Annak megitélése, hogy mely fertétlenitési elja-

3. dbra: Aktivszénadszor-
ber-tartdly héfényképe, ahol
megfigyelhetd a szigeteletlen
tartdlylab héelvondsa

foté: ALFOLDVIZ Zrt.

ras hatékonyabb a bioldgiailag szennyez6dott aktivszén-adszorberen, nagymérték-

ben fligg az adszorber beépitési korilményeitdl, a technoldgia helyi adottsagaitol, a

technoldgidban alkalmazott anyagoktdl, a rendelkezésre all6 fertétlenitéeszkozok-

t6l és a személyzet képzettségétél. Amennyiben a technoldgia olyan beépitett ele-

meket tartalmaz, amelyek nem kell6en héalléak, akkor nem kivitelezhet6 a termikus

fert6tlenités, és kizardlag vegyszeres beavatkozas lehetséges. Az utélagos kiépitést

limitalhatja az is, ha a technoldgia olyan elemeket tartalmaz, amelyekrdl nincs infor-

macid a héallésaguk tekintetében, ezért feltételezhetd a rendsze-
relemek hékarosodasa. A feltételek megteremtésének beruhazasi
igénye a technoldgia épitési koltségéhez képest nem jelentds, de
a vegyszeres eljarasok minimdlis feltételeihez képest jelentés érté-
ket képez. A termikus fertétlenitési eljaras el6nyei kozé sorolhaté a
vegyszeres eljardsokkal szemben, hogy a GAC-toltet szemszerkeze-
tét az adszorbcids feliiletet nem karositja, a megfelel6 hdmérséklet
elérését kovetben jol kontrolldlhatd, és a fertStlenitési mechaniz-
mus felépilése garantélt. A termikus fert6tlenités alacsony kor-
nyezeti emisszidval jar, mivel csak a héenergia elééllitdsa vehetd
szamitasba, és munkavédelmi szempontbdl is biztonsagosabb a
vegyszeres eljarasokhoz képest. A vegyszeres eljarasok esetében
viszont alacsony kiépitési koltséggel és gyorsan lehet elvégezni
a fert6tlenitést, amelynek hatékonysdga nem szavatolhat6 teljes
mértékben. Tovébbi problémdt jelent a fert6tlenitéshez hasznalt
nagy mennyiség(i vegyszer k6z6mbdositése, artalmatlanitasa.

Az épités sordn az atlagos koltségszinthez képest magasabb
beruhézasi igényt jelent ugyan, hogy a megépiilé technoldgia
termikus zénajaba olyan anyagok, bevonatok, szerelvények
és eszkozok épitheték be, amelyek a termikus fertétlenitésnél
felmeriil6 hétlirési kdvetelményeknek megfelelnek. De ez nem
jelent extra magas beruhdazési koltséget, mert elsésorban koril-
tekint6é anyagvalasztést, és nem extra berendezések alkalmaza-
sat teszi szlikségessé. Az ilyen szint(i beruhdzasikoltség-novelés
a teljes technolodgia épitési koltségeire kivetitve jellemzéen
2-3% koltségnovekedést jelent. A beruhdzas azonban megtéril
a vegyszerfelhaszndlds és -artalmatlanités, illetve a kdrnyezet
terhelésének cs6kkenése tekintetében. A termikus fertétlenités
alkalmazasakor felhaszndlt energia (villamos vagy gazenergia)
koltsége joval alacsonyabb, mint a hatdsos koncentracié eléré-
séhez sziikséges vegyszerek és azok jarulékos koltségei.

A gyakorlati tapasztalatok figyelembevételével megéllapit-
hato, hogy a termikus fertétlenités mint az aktivszén-adszorber
fert6tlenitésére alkalmazott eljaras a magas kiépitési koltség
ellenére a megfelelé lizemallapotban - amennyiben a techno-
l6giai elemek alkalmasak a h6kezelésre — hatékony és kdrnye-
zetbarét fert6tlenitési eljaras.

AZ IVOVIZ-FERTOTLENITES UJ UTJA

KIVONAT A Bakonykarszt Zrt. a hagyomanyos fert6tlenitési technoldgia (klérgdzadagolas) helyett egy az ivéviz-szolgal-
tatdsban még viszonylag ujnak mondhato fertétlenitési technolégiat (konyhasé elektrolitikus bontésa natrium-hipoklo-
rittd) vezetett be, és ennek miiszaki dontési hatterét és alkalmazasi tapasztalatait irja le a cikk.

KULCSSZAVAK fertbtlenités, sétabletta, elektrolizis, sébontd berendezés, hipd-eldallitas, natrium-hipoklorit-adagolas

SOMODI FERENC Bakonykarszt Zrt., veszprémi lizemmérnékség-vezets, fémérndk

A Bakonykarszt Zrt.-nél az elmult évek soran
megfogalmazodott az az igény, miszerint a ha-
tékony és viszonylagosan olcs6, dmde veszélyes
klérgaz adagolasa helyett olyan fertétlenit6re-
ndszereket vagy olyan mdédszertant alakitsunk
ki, amivel gazdasagosan, j6 hatasfokkal és nagy
biztonsaggal elvégezhetbk a kivant fertétlenité-
si munkak. Nagyon fontos volt, hogy gondoljuk

végig és vegyiik szdmba az 0sszes lehetéséget,
és keressiik meg az egész élettartamdra vonat-
koztatva a leggazdasdgosabb technoldgiat.
Mindenekel6tt ahhoz, hogy atlathassuk a
fert6tlenitést, &t kellett vizsgélnunk a komplett
veszprémi vizellaté rendszert. A veszprémi viz-
elldté rendszer alapvetéen négy vizbazisra ta-
maszkodik, mely hdrom betaplalasi iranybdl jut

el a veszprémi felhasznaldkhoz. Ezen hdrom f6
irdny az Aranyosvolgyi, a Sédvolgyi és a Gyulafi-
ratot-Kadartai betaplalas. A Kadartai viztarold és
nyomdasfokozé telep hagyoményosan Veszprém
egyik f6 vizellatasi iranya. A Veszprém varosanak
északkeleti részénél elhelyezked6 furt kutakbdl
kapott nyers vizet és az ettdl valamelyest délre
elhelyezkedd galérias forrasfoglalasbél kapott
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1. dbra: A Kdddrta-Veszprém tdvvezetékek nyom-
vonalai

nyers vizet fogja 0ssze és juttatja be Veszprémbe.
Méghozz4 ugy, hogy ebbdl a vizbazisbdl Veszp-
rém két nyomdszénajat is meg tudjuk taplalni.
Az |. z&dnai nyomdvezeték mintegy 6 km hosszu,
és 9-10 bar nyomasu. Atlagos napi lizemben 500
és 1000 m3/nap kozotti vizhozamot szallit, mig
a masik, Il. zonai vezeték egy picivel hosszabb,
8,5 km hosszy, atlagosan 12-13 bar nyomasu, és
mintegy 3500-4500 m3/nap kapacitassal tizemel.

Erre a meglehetésen Osszetett rendszer-
re prébaltunk technolégiat talalni, mely a vi-
szonylag nagy és ingadoz6 vizhozamok esetén
is képes a megfelelé hatasfoku fertétlenitési
igényeket kielégiteni.

A hajdanan alkalmazott technoldgia egy
klasszikus metddus, a klérgazadagolas, ami
akkortajt megfelelt a kor szinvonalanak. Ez a
fél évszazaddal ezel6tti technoldgiak kozil egy
meglehetdsen fejlett modszer volt. Két klorpa-
lack volt bedllitva egy klérozéhelyiségben, és
egy palackvélts, ami természetesen mindig
levéltotta az Ures palackot, és a telire kapcsolt.
Hagyomanyos, Advance tipusu kléradagol6 ké-
sziilékek és egy vizsugdrszivattyu taplalta be a
fert6tlenitészeres vizet a halézatba. Természe-
tesen a helyiség megfelelt minden biztonsag-
technikai el&irasnak, klérgazérzékelével volt

2. dbra: A hagyomdnyos fertétlenitési technoldgia

ellatva, szell6ztetéberendezéssel volt kialakitva,
és légmentesen zarhatd helyiség is volt. Tehat
minden technikai feltételnek megfelelt.

De azt is hozzd kell tenni, hogy 50 évvel ez-
elétt, mikor ezt az épitményt mint vizbazist 1ét-
rehoztak, ez még képletesen szélva a telepiilés
legszélén volt. Kidllhattunk az épiilet tetejére,
korbenéztiink, és semerre nem lattunk haza-
kat. Az eltelt 50 év alatt ez a helyzet alapvet6-
en megvaltozott, a varos természetes fejlédése
folytan az ingatlan koril minden foldteriiletet
beépitettek, sét, a vele szemben 1évé ingatla-
non egy évodat is kialakitottak.

A hagyomanyos klérgazadagolasi technolé-
gianak megvoltak az el6nyei: széles spektrumu
fert6tlenité hatasa volt, er6s oxidaldszerként
a tavolhatasa is jelentds, és erés a csévezetéki
hatésa is. A vizb&l nem illékony, ionosan diszp-
roporcionalédik, viszonylag egyszer(, kdnnyen
adagolhaté, jél miszerezheté technoldgia, és
sajat biztonsagtechnikéja is megfeleléen kezel-
hetd. Természetesen a technoldgidnak hatra-
nyai is vannak: trihalometan- és halogénezett
szerves vegylletek, kléraminok keletkezhetnek,
ami a nyers vizben azért annyira nem jellemzé,
hiszen annak szervesanyag-tartama viszonylag
alacsony. Viszont a masodlagos vizmin6ség-
romlassal az 50 éves csOvezetékek falan kép-
z6d6 bioldgiai hartya miatt mar szamolnunk
kell a képz6désiikkel. KIér marad a vizben, ami
erds cs6vezetéki korrézids hatast okozhat, mert
Veszprémnek még mindig vannak acél cséve-
zetékkel elldtott teriiletei, és az acél csévezeté-
kek korrézidval reagélnak a klérra. A kdrnyezet
biztonsaga is kérdéses volt, sét, talan ez volt
az egyik elsédleges dolog, amiért elhataroztuk,
hogy technolégiat valtunk. Amikor az ember el-
hatarozza, hogy technoldgiat valt, akkor termé-
szetesen az az elsé, hogy végiggondolja, mik a
lehetdségei. Itt nekilink at kellett gondolnunk a
kulonbozé fizikai és kémiai médszereket, tehat
az UV-technolégiat, a kiilonbozd szlréseket és
a forditott ozmézist, a kémiai médszereket, mas
kléralapu fertétlenitést, 6zonalapu fert6tlenitést
vagy példaul egyéb oxidalészer hasznalatat. Es
minden technoldgianal azt is végig kellett gon-
dolnunk, hogy mik az el6nyei és a hatranyai.

Az UV-besugarzas egy egyszerd, kdnnyen
kezelhet6 vegyszermentes eljaras, ahol semmi-
féle vegyszermaradék nincsen. Viszont noveli a
viz masodlagos szennyezédésre vald hajlamat,
a nitrition-képz6édés lehetbsége is fennall, csak
helyi hatasa van, mint a legtébb fizikai médszer-
nek, és a fejlettebb patogén szervezetek esetén
a fellépd 6ngyogyitdé mechanizmus csokkenti a
hatékonysagat. A kezelt viz fizikai paramétereit
elsédlegesen is figyelembe kell venni, hiszen itt,
délrél a betaplalas egy galérias forrasfoglalas,

aminek sekély mivolta miatt a lebegéanyag-tar-
talom valtozhat. Es bizony kéltséges mind beru-
hazasi, mind pedig lizemeltetési oldalrol.

A sz(rés, az ultrasz(irés és a forditott ozmo-
zis esetében megdllapithatd, hogy egyszerd
részegységekbdl allé, konnyen kezelheté, jol au-
tomatizalhaté eljarasok, mint a fizikai eljarasok
zome. Nincs vegyszermaradék, és mivel az ipar-
ban ezek elterjedt eljarasok, kiterjedt technikai
hattér all mogottuk. Helyi hatasuk van, ugyan-
ugy, mint az el6zéen ismertetett eljarasnak, vi-
szont felettébb koltségesek. Természetesen egy
forditott ozmozis beruhdzasi és lzemeltetési
koltségei nagysagrendekkel muljak feltil a vizm(i
jelenlegilehetéségeit. Rdadasul ezek alapvetéen
nem fertétlenité technoldgidk. El6kezelés szlk-
séges, és az ionerbsséget erésen befolyasoljak,
igy altalaban visszasozast kell utanuk alkalmazni.

Az 6zonizalas mar egy kémiai megoldds, ami-
nél elényos, hogy nem képez THM-vegytileteket,
viszont egyéb oxidalhaté kémiai 6sszetevéket is
eltavolit. Ezzel szemben magas energiafelhasz-
naldsy, noveli a viz masodlagos szennyezédé-
sekre val6 hajlamat (pl. bromat képzédése), és a
tavolhatésa is meglehetdsen limitalt.

A klor-dioxid elballitdsa és adagoldsa az
elmult években el6retort, valdszinlleg azért,
mert relativ kevés THM képzédik, erds oxidalé-
szer, és egyéb, oxidalhaté kémiai tényezéket is
eltavolit. Kiterjedt technikai hattere van, és az
ipari, valamint a viztisztitasi alkalmazasok mi-
att is meglehetdsen elterjedt. Viszont magas
beruhazasi igényl technoldgia, feleslegben
kell adagolni, mivelhogy illékony, és nagyon
kell figyelni, nehogy tuladagoljuk, mert klorat
és klorit keletkezhet, ami erésen ellenjavallt,
mert mindkettének meglehetésen alacsony
az ivovizben engedélyezett hatarértéke. Az
alapanyaga, a natrium-klorit draga, veszélyes,
és a bomlasa soran (gyokosen is bomlik) sza-
bad gyokok keletkezhetnek, amik szintén nem
tesznek jot a vizminéségnek.

Az egyéb kléralapu vegyszerek, mint pél-
ddul a natrium-hipoklorit és a klérmész is sz6-
ba johetnek. A klérmeszet viszonylag gyorsan
elvetettiilk, mert a cél elérésére nem igazabdl
alkalmas, de a natrium-hipoklorit egy egyszerd,
konnyen kezelhetd, biztonsagos, jél automati-
zalhatd és egyszerl adagolasi technikaju tech-
noldgia. Mindazonaltal magéaval hozza a kléros
szagot és izt, nagyobb doézis kell beléle, a viz
natriumtartalma és a pH-értéke is megndhet.
Es amit minden takarit6 hélgy (vagy ar) tud Ma-
gyarorszagon (legaldbbis reményeim szerint),
hogy sésavval keverve kivaltképp veszélyes.

Amikor végiggondoltuk ezeket a lehetdsé-
geket, akkor Gsszelilt a mUszaki kupaktandcs,
hogy meghozzuk a megfelel déntést. Altalaban
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arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a kombi-
nélt modszerek a legjobbak, tehat a fizikai és a
kémiai médszerek egylittes alkalmazésa lehet az
Gdvozité. Viszont nagyon nehéz ehhez a kornye-
zethez, a két nyomaszonahoz, a helyigényhez, a
kilonbozé vezetékekhez illeszteni a tervezett
technoldgiat. Az elsé kdrben a mar mashol is be-
vélt UV- és natrium-hipoklorit-adagolds egyut-
tes alkalmazasat preferaltuk, de nagyon nehéz
volt a nyomasok és a helyigény miatt a fellépd
muszaki problémaékra egzakt vélaszt talalni. A
viszonylag nagy hozamok okén nagyon komoly
beruhazasi igénye lett volna ennek a berende-
zésnek. Mivel ezeket a beruhazasi és (izemelte-
tési koltségeket egyiittesen és hosszu tavra kell
vizsgalni, hogy az alkalmazott eljaras fenntartha-
6 és jol izemeltethetd legyen, el kellett vetniink
ezt az Otletet.

Alapvetéen fontos, hogy a vélasztott tech-
noldgia viszonylag kénnyen adaptalhaté legyen.
Ha az ember elmegy a boltba akarmit vasarolni,
az elsé reakcidja minden forgalmazdnak és ke-
resked6nek, hogy természetesen tud megoldast
az adott problémaéra, de mihelyt elsoroljuk neki
a helyi adottsagokat, meglepéen gyorsan visz-
szavonul6t szoktak fujni. Igy meg kellett keresni
azt a technoldgidt és azt a forgalmazot, amely az
igényeinket megfelel6 médon tudja kiszolgalni.
A technoldgiai piacon koriltekintve leltiink ra
egy németorszagi, viztechnoldgidkat fejlesztd
és forgalmazo cég altal kifejlesztett berendezés-
re, melynek magyarorszéagi forgalmazdja is volt.
A telepitést megel6z6en a magyar forgalmazoi
és tdmogatoi feladatokat ellaté kft. munkatérsa-
ival felmértiik a teriiletet, majd a német gyartoé-
val koz6s helyszini szemle soran prébaltuk elére
tisztazni az 6sszes felmeriil6 részletet. Vizsgaljuk
meg, hogy az alkalmazott berendezés milyen
staciokon keresztiil végzi el magat a fertétleni-
tés muveletét. El6szor kell egy betdpviz-el6keze-
1és, ami egy sz(irésbdl, egy aktivszén-szlrésbél,
és ami a leglényegesebb, egy vizlagyitasbal all.
Utana a nyersanyagot, a sét (ami effektive nat-
rium-klorid) beoldjuk, és utana ezt az oldatot
elektrédakkal natronlugga és klérgazza bontjuk,
majd kozvetlendl ezutdn a kdzbensé termékek
egyesiilnek, és natrium-hipoklorit és hidrogén-
gaz keletkezik. Ezt a natrium-hipokloritot utana
tarolnunk kell, és be kell adagolnunk a haléza-
tunkba. Maga a berendezés viszonylag egyszerd,
kis helyen elfér, j6l kdvethetd részegységekbdl
all. Egészen konkrétan a szallitas soran egy vizla-
gyitd egységet, egy sébeoldé tartélyt, egy falra
szerelhet6, viszonylag kis méreti hipogyartod
egységet és a legnagyobb tartalyt, a készter-
méktarolo és -adagold berendezést kaptuk. Ezek
medfeleléen kis helyen elférnek, és nem igényel-
tek kiilonosebb beruhazast, jol telepithetdek.

3. dbra: Az ujonnan elhelyezett berendezés
részegységei

meg kellett véltoztatni, mert minden alkalma-
zott tartalynak van egy betapja, van egy tulfo-
lydja. A vizet valamilyen médon kezelni kell, és
kellett a falon egy olyan hely, ahova fel tudjuk
tenni magat a berendezést és a berendezésnek
a kulonb6zé mérdegységeit. Ezt viszonylag
egyszerlien meg tudtuk oldani.

Az alkalmazott berendezés els6é Iépése
a vizkezelés. Amikor a nyers vizet kivesszik
a halézatbdl, természetesen alapvetd, hogy
megmérjiik, majd kap egy szlirést és egy aktiv
szénszlrést (a késGbbiekben kozoljik, hogy ez
miért sziikséges), és kap egy vizlagyitast. A viz-
lagyitoé berendezés egy a kereskedelemben is
kaphato, viszonylag egyszerd, ioncserélégyan-
ta-toltetl vizlagyitd berendezés, amin keresz-
til megy a sébeoldo tartalyba a viz.

4. dbra: A vezetékes viz elékezelése

A sobeoldo tartdlyban ezzel a lagy vizzel
beoldasra keriilnek a sétablettdk. A sotabletta
egy kb. 10-15 g-os vegytiszta sdpasztilla, amit
a gyarto 25 kg-os zsakokban bocsat a rendel-
kezéslinkre.Amikor a s6 beoldasa megtortént,
akkor jon a tulajdonképpeni gyartasi folyamat.
A gyartasi folyamat mozgatérugdja egy pe-
risztaltikus szivattyu, ami az egész folyamaton
keresztlil dramoltatja a natrium-klorid-oldatot.
Ez a szivattyu el6szor egy elektrédan vezeti
keresztlil az oldatot, ahol lezajlik a bomlasi
folyamat és az egyesulési folyamat is. Ezutan
eltavolitjuk ebbdl az anyagbdl a hidrogéngazt.

A hidrogéngdaz, mivel a leveg6nél konnyebb
anyag, viszonylag egyszerden kiszell6zik, majd
a késztermék gravitacios uton a horddba jut.
Maga az elektrolizis egy latvanyos folyamat, jol
kovethetd, és a helyszini tasztaturan lathato.
Maga a késziilék egy burkolattal ellatott be-
rendezés, de mivelhogy semmi nem indokolja
a burkolat allandé folhelyezését, mi szabadon
hagyjuk, hogy az egész folyamatot kovetni
tudjuk, és azért is, hogy az Osszes létezé hiba-
jelenséget a belizemelés id6szaka alatt mar ra-
tekintéssel ki tudjuk sz(irni.

5. dbra: A berendezés gydrtdja dltal forgalmazott
NaCl-tabletta

A késztermék taroldsa egy teljesen stan-
dard, altaldnossagban is felhasznalt mianyag
tartdly, és az ennek a tetején elhelyezett
adagoldszivattydval torténik a hipd beadago-
lasa. Ez a szivattyu a bekapcsolds 6ta kilo-
nésebb hibajelenséget nem produkalt, és
zokkenémentesen adagolta a legyartott, 5-6
g/l tdménységu natrium-hipoklorit-oldatot. Mi-

6. dbra: A berendezés lelke, a NaCl-oldat-bonts,
hipc-elédllit és vezérls részegység
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lyen Uzemeltetési tapasztalataink vannak errél
a rendszerrél? Amikor tavaly nyaron megkap-
tuk, akkor természetesen a gydrté meggy6zott
minket arrdl, hogy ezt a berendezést 6 most be-
lizemeli, és mig vilag a vilag, ez hibamentesen
fog miikodni. A valésdgban ez nem teljesen igy
tortént. Mi az elsédleges hibaforras?

Legfontosabb a megfelelé betapviz hia-
nya! A vizbazis elhelyezkedésénél fogva egy
sajatossag, hogy a furt kutakbdl érkezd, nyo-
mas alatti nyers viz a Bakonykarszt Zrt. altal
birtokolt ingatlanra beérve rogton a tdrozéme-
dencébe keriil. Ha az ingatlanon keresztiilhala-
do6 masik irdnyd, gravitaciés vezetéken érkezd
nyers vizb8l szeretnénk kivenni a mikddtetés-
hez sziikséges vizet, akkor azt csak a megfelel6
mértékd nyomasfokozas utdn tudnank meg-
tenni, hiszen a viznek nincs megfelelé nyoma-
sa. Rdadasul mivel ez galérias forrasfoglalasbol
szarmazik, a minésége is felettébb valtozékony.
Ez azt jelenti, hogy magat a betdpvizet a varosi
halézatbdl kell kivenni, és akkor mar van ben-
ne szabad aktiv klér. Ez komoly problémakat
okozott a belizemelés folyaman.

A betapviz hémérséklete sem volt megfe-
lel6. Nyilvanvalo, hogy az elektrédanal, a nat-
rium-klorid-oldat bontéasa soran hé keletkezik.
Ha ez a nyari melegben mar eleve meleg nyers
viz héfokét tovabb emeli, akkor ez nagyon ked-
vez6tlenil befolydsolja a bontds folyamatat.
Ezt a problémat a belizemelést iranyité német
mérndk kolléga kreativ moédon ugy oldotta
meg, hogy a nyers viz betdpvezetéket tébb
menetben racsévélte az alagsori helyiségben
huzédo, nyersviz-bevezetd gravitacids ontott-
vas csére, ami hdmérsékleténél fogva lehtitot-
te a betapvizet.

A hidrogéngaz-kivezetés is nehézségeket
okozott. Kezdetben a hidrogéngazt a meglévd
klérkivezetd nyildson tavolitottuk el, aminél
sajnos kondenzviz-kicsapodast észleltiink, és
az Osszegyllekezett kondenzviz a hidrogén-
géz szabad eltdvozasat megakadalyozta. Ekkor
egy masik kivezeté helyet talaltunk neki, ami
egészen jol izemelt addig, amig meg nem jot-
tek a téli fagyok. Ugyanis a kondenzviz a nagy
hidegben a cs6 falara fagyott vékony rétegek-
ben, ami azt eredményezte, hogy dugaszolta
magat a hidrogéngaz-kivezetd nyilast. Ezt az
allapotot természetesen érzékelte a berende-
zés, mivel nagyon jol szenzorozott készllékrol
van sz4. A hidrogénkivezetési problémat ész-
lelve az automatika leallitotta a technolégiat.
Amint rajottiink a problémadra, cséflitéssel lat-
tuk el a kilterileti vezetékdarabot, ami jé6 meg-
oldasnak bizonyult.

Aprobb anyaghasznalati bakik is voltak az
installdcioban. Példanak okdért észrevettik,

hogy a német kollégak a készterméktarold, te-
hat a hipdtartélyra a szivattyut rézcsavarokkal
rogzitették. Aki dolgozott mar klérral, illetve
hipéval, az tudja, hogy a klér és a réz nem jo
baratok, mondhatni ellenségek, és ebbél az
ellenségeskedésbél mindig a réz jon ki veszte-
sen. Magyarul a csavar oldodott, és furcsa csa-
padék csopogott a vizbe. Egész sokdig tartott,
mire rajottiink, hogy ez a csapadék vajon mitél
lehet.

A vizlagyité berendezés kezdeti hibai miatt
rengeteg masodlagos meghibasodas keletke-
zett. Mint fentebb emlitettem, a vizlagyité be-
rendezés egy kereskedelemben is dltaldanosan
kaphatd, teljesen standard vizlagyité beren-
dezés. Viszont kezdetben olyan toltettel szalli-
totta a gyartd cég, ami nem volt alkalmas arra,
hogy a szabad aktiv klort tartalmazé betapvi-
zet is megfelel6 médon lagyitsa. Gyantaelhor-
dés keletkezett benne. Nagysagrendekkel rom-
lott a vizlagyitas hatésfoka, és vizk6lerakddas is
keletkezett a berendezésben. Ez a vizkdlerako-
das szenzorhibakhoz vezetett, a szenzorhibak
pedig ledllashoz. Természetesen a cellahaté-
konysag gyorsan és latvanyosan romlott. Eltar-
tott egy darabig, mig rajottiink, hogy a kész-
termékben taldlhaté furcsa csapadék vajon
milyen &sszetételd, és vajon honnan eredhet.
Uténa ezt a hibat mar gyorsan orvosolni tud-
tuk, ugy, hogy kaptunk egy més toltetl beren-
dezést, és elhelyeztiink egy aktivszén-sz(irét a
betdpvezetéknél, ami a szabadaktivklor-tartal-
mat viszonylag jél szinten tudja tartani.

Mas dolog, hogy a berendezést gyartd cég
alapvetéen uszodatechnikdra gyart szabad
aktiv klort el6dllité berendezést, ami nagysag-
rendekkel nagyobb szabadaktivklér-tartalmat
kovetel. A midltalunk megfogalmazott 0,1-0,2
g/m? szabadaktivklor-tartalom Sket meglepe-
tésszerlien érte, mindezek ellenére meg tudtak
oldani, viszont az 6sszes muszeriiket, a mérési
és beszabdlyozési eljardshoz sziikséges beren-
dezésiiket Ujra kellett installalni.

A gyarté a nagyobb tavolsdagok miatt meg-
lehetésen nehezen volt képes szolgéltatni a
termékkovetést, dacdra annak, hogy manap-
sag mar videokonferencidkat, videokat, fotokat
tudtunk kozolIni online, és telefonon keresztiil
is tudtunk kommunikalni. Folszereltek 6k egy
sajat online berendezést, ami a berendezés pa-
ramétereit kdzvetitette, amelyek az interneten
is elérhet6k voltak, de a nagy tavolsagokbol
levont kdvetkeztetések sajndlatos médon nem
mindig voltak helyénvaléak. Mind a forgalma-
z6 cég, mind pedig a Bakonykarszt Zrt. szak-
emberei meglepden gyorsan interpretaltak ezt
a technoldgidt, atlattdk magat a modszert, a
berendezés elvi alapjait, a berendezés progra-

mozasat, és nagy bliszkeségemre meg tudtak
oldani a rendszer miikodtetésével kapcsolatos
feladatokat.

A legnagyobb deriiltséget azért a szoftve-
rink magyar valtozata okozta! Természetesen
a vezérlésnek német nyelvi alapszoftvere van,
és a német feliratok lathatéak mind a mai na-
pig. Mar az angol forditas is elég érdekes, de
a magyar forditas roppant megmosolyogtato.
Véleménylink szerint a forditds a Google For-
ditéval készilt, ami szinte érthetetlenné tette
a hibalizeneteket. Sajnalatos mdédon a szoftver
néha visszaallt az alapbeallitasi értékekre, és
Ujra kellett paraméterezni, ami bosszanté és
id6rablé tevékenység volt.

A helyiség elektromos installaciéjat is fel
kellett Gjitani, hogy stabil aramellatast tudjunk
biztositani, mivel a szomszédos helyiségekben
nagy teljesitményu szivattyuk és hozzajuk tar-
tozé frekvenciavaltok lzemelnek, amik azért
okozhatnak olyan tavolhatasokat, amik karo-
san hatnak a berendezés vezérlésére.

A legegyszerlibb dolgok is produkaltak
meghibasodasokat, hiszen Murphy szerint
ami ténkremehet, az tdnkre is megy. Eppen
erre valé véleményiink szerint a probalizem.
Példanak okaért a tartalyok hidraulikai beko-
tései nem voltak megfeleléek, a lefolydk picit
eresztettek, a tulfolydk szigetelése nem volt
jo. Es amikor szenzorhibak miatt tulfolyasok
keletkeztek, akkor kiilonb6zé folyadékok je-
lentek meg a helyiség padléjan. Nagyon érde-
kes belépni egy olyan helyiségbe, ahol nem
tudhatd, hogy a padlén taldlhato técsa a lagy-
viz-tartalybdl folyt-e ki, a nyersviz-tomitésbaol
szivarog-e, a késztermékbdl kerilt a padlatra,
vagy a koztes termékbdl folyt-e ki. Az is eltar-
tott egy darabig, mire tultettiik magunkat ezen,
és minden egyes tomitést kicseréltink, illetve
utdnahuztunk. A tisztitonyildsok nem voltak
rendesen leszigetelve, és mint fent mar jelez-
tem, csapadék képz6dott a készterméktartaly-
ban, amit tdbbszor is ki kellett tisztitani emiatt.

Mindezek dacara ez a készilék a mai na-
pon is stabilan és jol Gzemel. Azért az infor-
matikai rendszertinkbe valo illesztésnél latszik,
hogy vannak aprébb hibak, de mar jol kdvet-
het6 és tavolrdl is konstatalhaté az Gzem és
annak hibajelenségei. Ugy gondoljuk, hogy a
belizemelési idészakon és a kezdeti gyermek-
betegségeken mar atvergdédtiink. A készilék
a kezdeti zokkenék utan jol Gizemel, stabil, és
ami a legfontosabb, egyenletes szabadaktivk-
l6r-szintet produkal.

Az Uzemeltetési koltségek szamitdsaink
szerint még a viszonylag olcsé klérgazadago-
|assal is 6sszevethetbek, nagysagrendi kiilonb-
séget nem tartalmaznak. Valamennyivel dré-
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gébb sajnos ez a technoldgia, de véleménylink
szerint kezelhetd az arkiilonbozet. A bizton-
sagtechnikai szabalyai sokkal egyszerlbbek.
Itt még a klasszikus, iparban alkalmazott 90 g/
literes natrium-hipoklorit-koncentracional is

hipéval dolgozunk. A kozeli épliletekben lakok

sokkal nagyobb biztonsagban vannak, kil6-
nos tekintettel az vodéasokra. Maga a késziilék
minimalis felligyeletet igényel.

Hetente egyszer meg szoktunk jelenni néla
a sopasztilldkat potolni és elvégezni az esetle-
gesen sziikséges karbantartési, takaritasi mu-
veleteket. Egyébként az lizem tavfelligyelettel

is remekil kovetheté. A tapasztalatunk alapjan
batran ajanljuk ezt a technolégiat, ameny-
nyiben annak minden aspektusat a jovébeni
alkalmazé végiggondolja, és technolégiailag,
technikailag a megfelelé helyre, helyszinre és
technoldgiai sorrendben illeszteni tudja ezt a
berendezést.

A 28/2004. (XII. 24.) KORMANYRENDELET TECHNOLOGIAI

HATARERTEKEI MODOSITASANAK VARHATO HATASA
A NYIRSEGVIZ ZRT. ALTAL UZEMELTETETT SZENNYViZ-
TISZTITO TELEPEK MUKODTETESERE

MESZAROS JOZSEF
NYIRSEGVIZ Zrt,, csatorndzdsi
dgazati miszaki vezetd

A Vizm( Panorama el6z6 szama foglalkozott a telepiilési
szennyvizkibocsatasra vonatkozé felszini vizminéség-vé-
delmi jogszabalyok feliilvizsgédlatanak el6készitésével, illet-
ve annak megalapozasaval.

A témaval kapcsolatban a MaViz szervezésében tébb
egyeztetés és megbeszélés tortént a felllvizsgalatot végzé és az lze-
meltetéket képviseld szervezetek kozott, tehat az elékészités alatt levo
hatarérték-modositdsok mértéke varhatéan a szakmai konzultacidkon
kialakult konszenzus eredménye lesz.

Jelentds el6relépésként értékelhetd, hogy a hatarérték-rendeletek
soraban elGszor végre a tisztitott szennyviz hémérsékletét veszi figye-
lembe a nitrogéneltavolitas eldirasainal.

Az aldbbiakban réviden azt mutatom be, hogy a moédositasoknak
milyen hatasuk lesz a tarsasagunkndl muiikodd szennyviztisztitd tele-
pek lGzemeltetésére, jelentenek-e ezek beruhazasi, illetve lizemeltetési
tobbletkoltséget.

Szennyviz- Tépanyag- Biolégiai
Kapacitas tisztité tele- eltavolitassal foszforeltavolitas
pek szdma kiépitve kiépitve
<2000 4 1 1
2001-5000 9 9 5
5001-10000 11 11 6
10001~
9 9 7
100000
>100000 1 1 o
Osszesen 34 31 19

A tarsasag miikodési teriiletén taldlhatd szennyviztisztito telepek szama,
kapacitas szerinti megoszlasa, kiépitettsége, jellemzé befogadoétipus:

A szennyviztisztito telepek kozil harmincegynek az épitése vagy korsze-
rdsitése 2004 utan tortént, ezek nitrogén- és foszforeltavolitassal kerdl-
tek kialakitasra. Jelenleg két telep korszertUsitése van folyamatban.

Befogadé ids-

szakos vizfolyés

A telepeken egy kivételével a foszforeltavolitas beren-
dezései ki vannak épitve, tobb mint feliikon a bioldgiai fosz-
foreltavolitds mdtargyai és berendezései is rendelkezésre
allnak és mikodnek.

Muikodési teriiletiinkdn nincs a rendelet szerinti érzékeny
teriilet, azonban a befogaddk tobbsége idészakos vizfolyds,
ami miatt szigord hatarértékeknek megfelelni képes tiszti-
totelepek épliltek ki. A jelenlegi jogszabalyok szerint viszont
még ezeknek a szigoru hatarértékeknek a betartdsaval sem
biztosithat6é az idészakosan kiszaradé medrekben a 219/2004. (VII. 21.)
KvWM-rendelet szerinti vizmin&ség. A hatarérték-mddositas tarsasagunk-
nal harom paraméter — lebegé anyag, nitrogén, foszfor - tekintetében
jelent szigoritast. A lebegéanyag-tartalom hatarértéke idészakos vizfolyas
esetén jelenleg 50 mg/Il, ami 2000 LE terhelés fol6tt médosul 35 mg/I-re.
Ennek a paraméternek a teljesitése nem okoz problémat, eddig is a mo-
dositani kivant érték alatt volt a tisztitott szennyviz lebegéanyag-tartalma.

A tervezett nitrogén-hatdrérték betartasa 12 °C hémérséklet alatt
100 000 LE terhelésig kiilondsebb koltségemelkedés nélkiil teljesithetd.

Jelentds beruhdazasi koltség sziikséges a 100 000 LE folotti nyiregy-
hazi szennyviztisztité telep 15 mg/l ON hatarérték alatti kibocsatasanak
megvalésitasahoz, aminek koltsége kdzponti tdmogatas
nélkiil, sajat er6bdl nem biztosithaté. A foszforeltavolitas
mértékének szigoritdsa tarsasagunknal nem jelent a je-
lenlegihez képest tobbletkdltséget, mert a vizterhelési dij
minimalizalasa miatt jelenleg is a tervezett hatarértékek

0o korili mérték a tisztitott szennyvizek foszfortartalma.
é S Osszességében tehat a tervezett valtozasok alapvetéen
e nem novelik a jelenlegi koltségeinket, viszont az elvart mér-
8 ték( nitrogéneltavolitas kiépitéséhez Nyiregyhazan szazmil-
li6 forintos nagysagrendd mitargybdvités sziikséges.
> A tervezett hatarérték-modositas bevezetése egyrészt
o stirgds lenne a kis szennyviztisztitd telepek téli izemében
a redlis Uzemeltetési viszonyok elfogadasa miatt, masrészt
19 a bevezetéshez hozza kell rendelni az elérhetd forrasokat

azokon a helyeken, ahol az elvért hatarértékek teljesitése
csak jelent6s fejlesztésekkel valdsithaté meg!

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy a hatarérték-tablazat moédositasa on-
magaban nem elegendd, a kapcsolddd jogszabalyokat is médositani
kell ahhoz, hogy a VizgyUjté6 Gazdalkodasi Tervekben megfogalmazott
célok érvényestilhessenek.
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A frekvenciavaltok altal lehetévé tett fordu-
latszdmszabalyozassal megtakarithaté ener-
gia nagysdga fligg a hajtott alkalmazastol.
Fligg az alkalmazés és az elektromos meg-

hajtds optimalizalasatol és a rendszer rész-
terhelésen eltoltott Gzemidejétdl.

A véltoz6 nyomatéku alkalmazasok, mint
pl. a centrifugdl szivattyuk kecsegtetnek a
legnagyobb elérheté energiamegtakaritas-
sal. Ezek az alkalmazasok véltozé nyomaté-
kigénytek a fordulatszam fiiggvényében. Ez
azt jelenti, hogy az altaluk szallitott kdzeg
aramlasa linedrisan valtozik a fordulatszam
véltoztatasaval, mikdzben az dltaluk fenntar-
tott nyomas négyzetesen, az energiafelhasz-
nalas pedig kdbosen valtozik.

Példaul, ha a szivattyu a névleges fordu-
latszam felén Gizemel, akkor a névleges ener-
giafogyasztasanak csak az egy nyolcadat
igényli. Kisebb fordulatszamcsokkentésnek
is jelentds a hatasa, 20 szazalékos fordulat-
szam csokkentés 50 szazalékos energiamegtakaritast eredményez.

Tovéabbi energiamegtakaritasra lehetdség, hogy a frekvenciavalté a mo-
tor magnesezését az alacsonyfordulatszamhoz tartozé kisebb terhelésnek
megfeleléen lecsdkkenti a kapocsfesziiltség valtoztatasaval. igy az esetleg
a szivattyu teljesitményéhez képest teljesitmény tartalékkal rendelkezd
elektromos motorok is alacsonyabb veszteséggel tudnak Gizemelni.

A vizkezel6 és szennyviztisztitd telepek napi terhelésének jelentds in-
gadozasa miatt tobbé-kevésbé minden forgd géphez, példaul szivattyuk-
hoz és légbefuvokhoz elényos frekvenciavaltot telepiteni. A viz- és szeny-
nyvizkezelés szamara frekvenciavaltokbél a Danfoss széles portfolidt kinal.
A VLT AQUA Drive és a VACON 100 FLOW frekvenciavaltok a hagyomanyos
elosztészekrénybe, vagy az alkalmazasok mellé telepithetd IP55-0s, IP66-
os védettségekben elérhetdk. Ezen tul a motorokra szerelhetd, kiltérre is
telepitheté VACON 100X decentralizlt frekvenciavalté is elérhetd a vizke-
zelésben hasznalt funkciokkal.

Tovabbi energiamegtakaritdsi lehet8ségek

A villamos hajtasrendszeren belil is lehetéség adddik a leheté legkisebb
veszteséggel miikodo hajtasok kivélasztasara. Ugyan a mai frekvenciaval-
tok igen alacsony veszteségekkel mikddnek, de ez a 2-3%-0s veszteség
is jelentds lehet nagy teljesitményigényl hajtasok esetén. A veszteség
hé formajaban jelentkezik, ezt pedig valamilyen formaban el kell vezetni,
vagy légkondicionaldssal lehet kezelni.

Az egyes frekvenciavaltok pontos veszte-
ségeit a kiilonbozé gyartdk tobbféle modszer
alapjan szamitjdk a hatasfok megadasakor,
ezért érdemes az Osszehasonlitds alapjaul a
katalégusokban, gépkdnyvekben megadott
wattos veszteségek nagysagéat Osszevetni. Ide
kénytelenek megadni a gyartok a pontos érté-
keket, mivel ezek alapjan torténik a villamos el-
osztoszekrények vagy kapcsoléterek hiitésének
a méretezése.

A frekvenciavalté alkalmazasa lehet6vé te-
szi olyan magas hatésfokti motorok hasznalatat
is, amelyek kordbban direkt halézati tizemrél
nem voltak mdkddtethetsk. llyenek a kiilon-
féle allandémagneses szinkron motorok és a
szinkron reluktancia motorok. A Danfoss frek-
venciavalték minden tovabbi szoftver- és hard-
veropcié nélkil képesek ezeket a motorokat
kezelni, az aszinkron motoroknal is megszokott
funkcidkkal.

Nem csak az energiamegtakaritas miatt ér-
demes a frekvenciavéltét hasznalni, hanem egy
sor szabalyozaési, vizkezelési és alkalmazasvédel-
mi funkciét is képes ellatni. A szivattyus rend-
szerekben tobbek kozt a kovetkezd vizkezelési
funkcidkat tudjak nyujtani a Danfoss frekvenciavaltok:

+ Tobbzonas PID szabélyzés

« Aramlaskompenzacié

+ |d6zitett miveletek

+ Szivattyutisztitas

+ Csétoltés

« Szdrazon futas/gorbevég észlelés

« Aramlashiany/Altatasi izemmod

« Szivattyuk csoportszabalyzasa

+ Kezdeti és végsé rampdk, automatikus rdmpakivélasztas
+ Szabadon programozhaté szévegek, figyelmeztetések
« Aramlasmérék impulzus jelének feldolgozasa

+ Egyszer( logikai mliveletek elvégzése

- Energiafogyasztas mérése

« Terepi buszos kommunikacio

A Danfoss az energiamegtakaritds pontos értékét az internetes-, és okos-
telefonos alkalmazasainak segitségével modellezni tudja, és szakembe-
reink személyesen is rendelkezésre allnak. A Danfoss Energy Box szami-
tégépes program egy beruhazas megtérilési idejét is ki tudja szamitani
a kivaltando- és az Uj rendszer ismeretében. A Danfoss ecosmart okos-
telefonos alkalmazas segitségével a hajtasrendszer hatasfoka (motor és
frekvenciavalté egyuttes hatasfoka) egyszer(ien kiszamithato.
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mikrobiolégus, tudomdnykommunikdtor

Megjelent a ,,Gas und Wasserfach”
német szakfolydirat 2018/7-8. szamdban
Forditotta: Varszegi Csaba

Egy vizelldtd rendszer lizemeltet6jének eldiras, hogy csak olyan vizet
szolgaltathat, amely megfelel a német ivovizszabalyzat mikrobiolégiai,
kémiai és fizikai elSirasainak. A mikrobiolégiai kdvetelmények betarta-
sa érdekében ,az olyan mikroorganizmusok koncentréciéjat, melyek az
ivovizet szennyezhetik, vagy annak tulajdonsagait hatranyosan befo-
lydsolhatjdk, olyan alacsonyan kell tartani, amennyire a technika &ltala-
nosan ismert szabdlyai azt lehet6évé teszik”. Amint jelenleg a szabalyok
kinéznek, a kovetkezéket kell figyelembe venni: A TrinkwV (Trinkwas-
serverordnung - rendelet az emberi fogyasztésra alkalmas viz min&sé-
gi elGirasairdl - forditdé megjegyzése) 24. §-a szerint blintethetd az, aki
szandékosan vagy gondatlansagbdl olyan vizet szolgdltat, amely az
el6irt hatarértékeknek vagy kdvetelményeknek nem felel meg. Szintén
blntetheté, aki a vizen keresztiil a fert6zésvédelmi torvény (IFSG) értel-
mében kérokozénak mindsitett anyagokat terjeszt.

Az IFSG tartalmaz olyan betegségeket is, melyeket a paciensek kér-
hazban vagy hasonlé létesitményben kaphatnak el (Un. nozokomialis
betegségek). Az ilyen betegséget okozé egyik leggyakoribb baktérium,
a Pseudomonas aeruginosa egy Gram-negativ baktérium, mely hugy-
uti és sebfert6zéseket, egyéb szeptikus tlineteket, 1égzési zavarokat
és Ujabban felfedezett betegségeket okozhat. Bar a kérhazhigiéniaval
foglalkozd szakemberek mar tobb éve kovetelik ennek a koérokozéonak
a felvételét az ivoviztorvény éltal megkdvetelt vizsgdlandé anyagok
kozéM, jelenleg nincs elGiras az ivovizre, kivéve, ha azt zart edényekbe
adagoljék. A szajon keresztll bevitt — tehat megivott — ivoviz esetében a
mai ismeretek szerint a P. aeruginosa nem jelent veszélyt, csak inhalacio-
nal vagy sebbel valé érintkezésnél. Ezt a pontot bar ,jonak gondoljak’,
de nem konzekvensen alkalmazzak. Bizonyos esetekben rendszeresen
talaltak kérhdzakban és dpoldintézményekben olyan szennyezédéseket,
melyek fert6zéseket okoztak, és visszavezethet6ek voltak a kdzponti
vizellatasra, mikozben a megnovekedett értékekrél az lGzemeltetdket
nem értesitették . A kérhazak és az dpoldintézmények mellett termé-
szetesen mas nyilvanos, lizemi vagy magénjellegl berendezéseknél
is elé6fordulhat ugyanez. Ez alapjan érthet6, hogy a vizellatas elején, a
tarozémedencéknél is sziikséges a mikrobioldgiai ellen6rzés, még ha
itt nem is melegitik fel az ivovizet. A kdrnyezetszennyezék, mint pl. a
P. aeruginosa, alacsony hémérsékleten is szaporodnak, és rendszeresen
kimutathatoak hideg vizben is. A P. aeruginosa jelentésége nem csak

kérokozoként jelentkezik: felvételre kerult a VDI 2047 hiitétorony-irany-
elv 2. bekezdésébe mint indikatorparaméter. Ez a baktérium kittiné
biofilmképzé él6lény, nem kielégité higiénia esetében ezért fennall a
veszély a fellleti biofilmek kialakuldsara, melyek tovabbi mikroorganiz-
musoknak, igy kdrokozdknak is taptalajt adnak. lyen médon mér az ivé-
vizellatd rendszer elején mikroorganizmusok nagy mennyisége keril a
vizeloszté rendszerbe, amit nem vizsgalnak, igy ezek ismeretlen médon
biofilmeket képeznek. Jelentésebb P. aeruginosa-szam esetében multi-
rezisztens (vagyis tobb antibiotikumnak ellenalld) tdmeg mutathato ki'?,
ami jelentésen megneheziti a fertézések kezelését.

Mas ilyen multirezisztens baktériumot is felfedeztek a kornyeze-
tiinkben. Annak ellenére, hogy az ivéviz ez iddig nem volt gyakran érin-
tett ebben az ligyben, mar most figyelembe kell venni, hogy a biofilm
eltavolitdsdnak elhagydsaval vagy elnagyoldsaval a rezisztensek elsza-
porodnak. A szerencsére csak ritkan el6forduld ,jo biofilm” mingsités fél-
revezetd, tudomanyos szempontbdl karos, és semmit sem segit a higi-
éniai el6irdsok betartasdban. Id6nként azt gondoljak, hogy a,j6 biofilm”
kisérletképpeni betelepitésével egy higiéniai szempontbdl kifogéstalan,
nem tul koltséges tisztitdst megtakaritanak. A németorszagi vizmuvek
tobb mint 90 szdzaléka nem igy tesz. A kdzm(ves vizelldtasban a gaz-
dasagi nyereséget nem szabad elsédleges szempontként kezelni. A nye-
reséget konzekvensen a karbantartésra és a fenntarthat6 tisztitasra kell
forditani, hogy a rendszert és igy a fogyasztdkat is érinté karosodasok
hosszu tavon elkeriilheték legyenek.

A viz kémiai és fizikai tulajdonsigai

Attdl fliggben, hogy a viz milyenfajta forrasbol szarmazik, kiilonboznek
a kémiai és fizikai tulajdonsagai. Fontosabb paraméterek: pH-érték, ke-
ménység (vagyis kalcium- és magnéziumtartalom) és TOC (teljes szer-
vesszén-tartalom). Ezek és egyéb értékek befolyasoljak tobbek kozott
azt is, hogy milyen mértékben tapadhatnak a szerves és a szervetlen
lerakddasok az egyes épitési elemek falara, egyéb fellleteire. A szervet-
len lerakddésok kedveznek a mikroorganizmusok megtelepedésének,
ugyanakkor a biofilm, fliggetlendl attdl, milyen mikroorganizmusok
telephelye, mindig kedvezd kornyezetet nyujt a kérokozdk szaporo-
dasdhoz. Mindkét eset veszélyezteti az egészségligyi szempontbdl ki-
fogastalan ivéviz biztositasat. Ezen okbdl - szemben néhany muszaki
szabalyzat és utalas (pl. DVGW W 300-2, -7) ajanlasaval - minden tipusu
lerakddast el kell tavolitani, mert egyébként azok hozzajarulhatnak a viz
mikrobioldgiai befolyasoldsahoz. Ide tartoznak a vas-, mangan- és mész-
lerakédasok, valamint a biofilmek és mas biolégiai szennyezédések. Az
elismert akkredital6 és szabdlyozo szervezetek, a VDI (Német Mérndkok
Egyesiilése) és a DIN (Német Szabvanyositasi Intézet) abban egyetérte-
nek, hogy a szilard lerakodasokat, mint a mész, el kell tavolitani, mert a
mikroorganizmusoknak életteret és védelmet adnak, és ezzel jelent6ésen
hozzajarulnak azok szaporodasahoz ©!. Rendszeres tisztitassal a konny(
lerakddasokat hatasosan el lehet tavolitani egy semleges tisztitdszerrel
anélkil, hogy a fal anyagat, vagy az un. vizk6hartyat - ami egy védelmi
réteget alkot - megsértenék.
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A tisztitészerek megvilasztdsdndl tekintettel kell
lenni medence anyagara

Mind a tisztitoészer kivalasztasanal, mind a mikrobioldgiai megfontola-
soknal donté jelentésége van a szerkezeti anyagoknak. Az ivoviztérolo
medencék épitéséhez féként cementkotésit anyagokat hasznalnak. Egy
tanulmanyban megvizsgaltdk, miként hatnak a savas és a semleges
tisztitoszerek kémiai és fizikai szempontbdl a cementkotési szerkezeti
anyagok felliletére . Az egyik eredmény az volt, hogy a savas kémhata-
su tisztitdszer a vizsgalt 30 tisztitasi ciklus utan mar elérte a legnagyobb
kartételi fokozatot.

Ez azt jelenti, hogy nemcsak a védé vizk6hartya kerilt lebontasra,
hanem a kézetkorona is teljesen szabadda valt, ami-egy megfordithatat-
lan kdrosodésa a cementkének. Ezzel szemben egy semleges tisztitoter-
mék alkalmazéasanal 30 tisztitasi ciklus utdn nemegyszer a legkisebb ka-
rosodasi fokozatot sem tapasztaltak, ami azt jelenti, a vizkéhartya nem
sérilt meg, és igy a szerkezeti anyag fellilete sem keriilt megtamadasra.
Ez a tapasztalat és a higiénés tisztitasi tulajdonsagok a bevalt semleges
tisztitdanyagok megfeleléségérdl gyézték meg a felhasznaldkat a tébb
mint 15 éves megfigyelési és tisztitasi id6 alapjan. A neutralis tisztitosze-
rek megjelenése és alkalmazasa 6ta a felhasznalék sem megtamadott
szerkezetielem-fellleteket vagy elromlott infrastrukturat, sem kiesési
koltségeket vagy egészségligyi problémakat nem észleltek. A csak viz-
zel valé mosds mar széba sem jon az Gzemeltetéknél.

Az egyre névekvé mértékben alkalmazott rozsdamentesacél-veze-
tékeknél és -medencéknél a kivitelezés maradékait az izembe helyezés
el6tt a rendszerbdl tokéletesen el kell tavolitani. A javitdsok, atépitések
és bovitések folyaman kilonb6zé anyagu szerelvények és csovek ke-
riilnek felhasznaldsra: ilyenkor az anyagfeliiletek a gyartaskor hasznalt
olajfilmekkel, savtartalmu és mérgezé pacoléanyagokkal, valamint he-
gesztési segédanyagokkal keriilnek érintkezésbe. Csak vegyi és fizikai
térvények tisztazzak, hogy ezek az anyagok kizérélag vizzel hatékonyan
és fenntarthatdéan semlegesithet6ek-e. Ezeket megfelel§ tisztitotermé-
kekkel a rendszerbdl el kell tavolitani.

A Robert Koch Intézet definial higiéniai szempontbdl egy folyama-
tot, mellyel tisztitdst tdmogatd segédanyagokat (pl. detergenseket)
tartalmazo vizzel tavolitjak el a szennyezédéseket .. Kiilonosen a cs6-
vezetékekben egy lehetséges mechanikai hatdson kivil a viznek sem-
milyen hatésa nincs a mikroorganizmusokra a biofilmen kivil vagy be-
lul. A hidrodinamikai stressz, ami pl. vegyszer nélkiili vizes 6blitésnél
felléphet, egy biofilm alsé rétegében még tomorodést is okozhat, ami
még nehezebbé teszi az eltavolitast 7. Azonkivll a viz a csévekben
vagy egyéb fellleteken nincs vagy alig van abban a helyzetben, hogy
meszet vagy egyéb szilard lerakodasokat feloldani vagy eltavolitani
tudjon. Emiatt a viz egyediil nem felel meg annak az elvarasnak, hogy
egy viztaroldt higiéniai szempontbdl kifogastalan allapotba hozzon. A
W 300-2 elGiras 6.3 fejezetében nagyon korrekten arra utalnak, hogy
a vizterekben haszndlt szerszamoknak és egyéb eszkdzoknek egész-
ségugyi szempontbdl kifogastalan allapotban - tehat tisztitottnak és
fertétlenitettnek kell lennitk®.

Ezt az allapotot elvileg a tarolé rendszeres karbantartasa alkal-
maval is biztositani kell. Ezért az ivoviztaroldkat és a hozzajuk tartozéd
egyéb elemeket méar a kezdetektdl fogva mindségi tisztitdszerrel kell
tisztitani. Ez lehetéleg mindig semleges szer legyen az anyagok és a
kornyezet védelmének érdekében. Amennyiben a tisztitds nagyon el-
tolddott, és a lerakddasok nagyon kemények, nagy a biofilmképzédés,
kivételesen mas, nem semleges anyag is alkalmazhaté a szennyezé-
dések visszamaradds nélkili eltavolitdsdhoz. A csatlakozé rendszerinti
rutintisztitasat azonban mindenképpen semleges anyaggal kell elvé-

gezni. A rutintisztitdst egy révidebb idé utan a RAP (a vizellato létesit-
mény kockazatértékelésére alapulé mintavételi terv illesztése - a ford.
megjegyzése) értelmében 2018 janudrja 6ta a vizellaté az egészség-
Ugyi hivatalnal kérvényezheti®.

Tisztitds: megel8zés — esemény indikalta
karbantartds helyett

1. @bra: Egy ivéviztdrozé mindségi termékkel vald higiéniai tisztitds elétt (balra)
és utdn (jobbra)

Alapjaban véve a rendszeres tisztitas a viz 0sszetételét és mindségét is

figyelembe véve minimalisan és magatdl értédéen évente egyszer szik-

séges, ezzel egy normal higiéniai allapot biztosithatd. Tovabba alapos

higiéniai tisztitdsra van szikség:

+ alétesitmény elsé Uzembehelyezésénél,

+ egy Ujabb tzembehelyezésnél (kiilondsen, ha az izemen kivili dllapot
stagnalashoz vezet),

+ bejarasok utan,

+ ellenérzések utén,

« épitési munkak utan, felljitasi intézkedések vagy mas valtoztatasok
utén, valamint

- feltling, a rendelet alapjan meghatéarozott mikrobiolégiai vagy kémiai
kifogasolas utan.

A miszaki szabalyzatok megel6z6 és dllapotorientdlt karbantartast ajan-
lanak, mert az ,eredményorientélt” karbantartas vagy a meghibasodast
kovetd stratégia egy ivoviztarold hosszu idejli izemét nem garantaljal’®.
A legtobb esetben abbdl kell kiindulni, hogy a rendszeres egészségligyi
tisztitas kevesebb koltséggel jar, mint az eredményorientalt, mert arra
el6szor a kdr megtorténte utan keril sor, és igy koltségesebb lesz. A ké-
reset egyrészt tehat nagyobb koltségu, masrészt maga utdn vonhatja a
szolgaltatd presztizsvesztését a fogyasztok korében.

Egy ivéviztarozé medence higiénidja mar az elosztékamraban és a
kiszolgalohelyiségekben elkezdédik. Az ablakokat, a padozatot, a fala-
kat, a fedlapokat és a kiilonb6zé csovek kiilsé és belsé felileteit folya-
matosan tisztitani kell. A szennyez&dések mindig kivilrél kertilnek be az
ivovizkamrakba, és ezért az 6sszes behatolasi utat figyelembe kell venni
a tisztitasnal.

Alevegdcsoveket és a levegdztetd berendezést is mindig ellendrizni
és karbantartani kell. Végiil jon a tarozé alapos belsd tisztitasa, esetleg
fertétlenitése, beleértve a I1épcsdket és a belépdalkalmatossdgokat, mi-
utén a felligyel®k, a karbantartd és tisztité személyzet az Gizemi teriiletet
ismét elhagytdk. Minden bejaras alkalmaval a [abbelik fertétlenitéséhez
a belépési teriileten egy atmené zsilip sziikséges, ami lehet pl. egy ,csiz-
mateknd” is. Itt csak a PT4-biocidrendelet éltal engedélyezett fertétleni-
tészer alkalmazhaté. A W 300-2 higiéniailag kifogastalan szerszamokat
és ruhdzatot ir elé, amit megfelel6 raktarozassal, tisztitassal és fertétle-
nitéssel lehet elérni.
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Ez az igény az egészségligyileg kifogastalan
allapot érdekében az egész létesitményre vo-
natkozik, ez a legfontosabb elvaras. Ezen alla-
pot kialakitdsa és megtartasa csak specidlisan
erre a célra kifejlesztett és engedélyezett tisz-
titészerekkel végzendd rendszeres egészség-
Ugyi tisztitassal érhet6 el. Mint mar emlitésre
keriilt, semleges hatdsu tisztitdszerek erre a
célra nagyon bevdltak.
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GONDOLATOK A KOMMUNALIS SZENNS{Vf;-
ISZAP TALAJOKRA GYAKOROLT HATASAROL

KIVONAT Az ipar szennyviziszapok minéségére gyakorolt negativ hatasa sok orszagban megsz(int (hazankban is jelen-
tdsen visszaszorult). Ezért (is) érdemes a szennyviziszapok talajtani hatasait Ujra szamba venni, a tudomany és a tapasz-
talat mentén a valds helyiikdn kezelni. Mind a tapasztalat, mind a tudomény azt mutatja ugyanis, hogy a kommunalis
szennyviziszapok massal nem poétolhaté pozitiv hatdssal birnak a talajokra.

rendszerek

KULCSSZAVAK nehézfémek, talajjavitas, vizmegtartd képesség, okoldgiai rendszer, mikrobidlis tevékenység, expozicids

OLAH PETER EUROCERT Kft. iigyvezetd igazgats, talajtani és kérnyezetvédelmi szakember

Elsé halldsra nem tlnik bonyolultnak a téma, mivel mér rengeteg pub-
likacié és tapasztalat gydlt 6ssze eddig is ebben a témaban. Jobban
belegondolva azonban nem is olyan egyszer( errél egy atfogd, de ro-
vid 6sszefoglaldst irni. Talaj is, szennyviziszap is sokféle van, s ezeket
agrodkoldgiai rendszerbe kell helyezni. A kutatdsok tulnyomé tébbsé-
ge nagyon sok valtozét kizar, csak par mérheté adatra koncentral (hi-
potézis statisztikai igazoldsa vagy elvetése objektiv mérések alapjan).
Ezzel a médszerrel atfogo, dkoldgiailag (logisztikailag és gazdasagilag)
helytallé képet nem mindig kapunk. (A tulzott akadémikus specializalt-
ség miatt nem latjuk a fatdl az erd6t.) Megtalalva, kivalasztva az értékes
megallapitdsokat, a sok ezer éves tapasztalat és a j6zan ész szintetizala-
séval lehet gyakorlati eredményeket elérni - nem elvetve a szilard tudo-
manyos alapokat.

Talajtanban (talajok leirdsa, osztalyozasa, vizsgalata, értékelése stb.)
is tobbféle iskola alakult ki. En elsésorban a magyar (Dr. Stefanovits Pal

akadémikus és elédei — akik meritettek a klasszikus orosz-szovjet tudo-
manybdl is), valamint az amerikai iskola anyagait ismerem.

Egy adott talajt mindig annak adott 6koldgiai (kialakulds, agyagas-
véanyok fajtai és mennyiségiik, morfoldgia, éghajlat, névényzet, talajmik-
robioldgia stb.) kornyezetében kell értékelni szennyviziszap-hasznositas
szempontjabol. A szennyviziszapok minésége idében és térben is nagy-
ban valtozik. Nem igazdn beszélhettlink karosanyag-tartalomrél régen,
az ipar térhéditasa el6tt (vagy utdn is, vidéki tertileteken). Késébb a fele-
I6tlen és tudatlan ipari kibocsatasok karosan hatottak a szennyviziszap
mindségére. Ez a folyamat mara a szigoru jogszabalyok és ellenérzések
hatasara sok orszagban megszint.

Egy biztos: a jézan parasztember mindig is nagyra értékelte a j6
tragyat, a jo fekaliat, a j6 mulcsot, egyszéval a jé szerves anyagot, mi-
vel megtapasztalta, hogy a talaj gazdagabbd valik tadpanyagokban
(kiemelten a lazdbb homokos foldeken), a muivelhetésége javul, és a
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szarazsagot is jobban tdri az ilyen talaj és az azon termesztett ndvény.
Korabban azt is tapasztalta, hogy a fekalia-szennyviziszap tarolé godrok
mentén erételjes, nagy termést hozd paradicsom terem.

Talajfizika és a szennyviziszap

A talajfizika a talaj fizikai strukturaja mellett a talajban a vizzel, levegével
kapcsolatos folyamatokra 9sszpontosit. Sajnos az utébbi idészakban az
emberi fizikai behatasok (kompaktacié stb.) is elemzésre kertltek.

A talajfizika kllon a szennyviziszapot nem igazan tanulmanyozza,
aztinkabb altaldanossagban szerves anyagnak tekinti. Ennek értelmében
fizikai szempontbodl a kovetkezéket irjak le:

- el6segiti a talajaggregatok stabilitasat,

- noveli a viz infiltraciéjat,

- noveli a talaj levegbztetését,

- noveli a vizmegtart6 képességet,

- javitja az agyagtalajok mdlvelhet6ségét a,ragaddssag” csokkentésével,

— csokkenti a felszini kérgesedést, el6segitve a megfelel6 magagy kialaki-
tasat.

A fentiekhez fontos hozzaflizni (bar ez nem csak talajfizika), hogy a
Duna-Tisza k6zén és mas homoktalajokon az egyetlen javitasi lehet6-
ség a szerves anyag és bizonyos agyagasvanyok alkalmazésa.

Természetesen a fentieket is részben kémiai okokra lehet vissza-
vezetni: az agyagdasvanyok, a viz és a szerves anyagok polarizaltsagara,
azaz arra, hogy toltéssel rendelkeznek. A talajok - féleg az agyagasva-
nyok miatt - netté negativ toltéssel rendelkeznek. A vizmolekuldk dipé-
lusosak, a szerves anyagok pedig sok pdlussal rendelkeznek.

Fontos tapasztalat, hogy a nagy mennyiség( szaraz szennyvizi-
szap-komposzt talajba dolgozdsa dtmeneti vizhidnyt okozhat a névé-
nyek szamara — ez a szerves anyag higroszképossdganak tudhaté be.

Talajkémia és szennyviziszap

A szennyviziszappal kémiai szempontbél nagyon sokat foglalkoztak, el-
s@sorban az ipari gondatlan tevékenység miatti un. nehézfémek miatt.
Ebben a témaban sokszor megkongatték a harangokat - részben objek-
tiv vizsgalatok alapjan, részben pedig nem mindenre kiterjedé megfon-
toldsok mentén.

Kémiai szakmai kérdések — az ugynevezett nehézfémek témajaban
nagyon sokan alkottak magvas véleményt, bar néha nem érzékelem eh-
hez a megfelel6 alapokat. EI6szor is nem minden Un. nehézfém nehéz.
Elsésorban a kdrnyezetben a koncentracié és a molekuldris megjelenés
(speciation) alapvet6. Ami nagyobb koncentraciéban toxikus, az kis kon-
centraciéban vagy méas megjelenésben esszencialis (pl.: enzimalkotd). A
molekularis megjelenést tébb tényezd befolyasolja: kémiai kornyezet;
redox rendszer (pH-pE), nedvesség (pF), (agyag)asvanyok, szerves ve-
gylletek és a biolégiai kérnyezet (baktériumok stb.).

A szennyviziszapok esetében nagyon fontos a szerves vegyiiletek-
kel val6 ,nehézfémreakcié”. Hazankban ezzel a téméval még kevesen
foglalkoztak (Anton A., Uzinger N., Heltai Gy., Oldh P. stb.): megallapi-
tottak, hogy az ionok reakcidba lIépnek a szerves molekulakkal, igy azok
toxikus hatasa hosszu tavra (normal feltételek mellett véglegesen) meg-
szlinik vagy nagymértékben csdkken. Erre példa a tiszai cianidszennye-
z8dés is, melynek a vartnal gyorsabb regeneralédésa a vizligy aldasos
beavatkozasa mellett a szerves anyagok és agyagdasvanyok jelenlététére

1"

vezethetd vissza.,Nehézfémmel” szennyezett talajokat is remedialnak.
A szennyviziszapnak mint szerves anyagnak a kdvetkezé pozitiv ké-
miai hatasai vannak a talajra:

- noveli a kationkicseréld kapacitast — képessé téve a talajt esszencialis

tdpanyagok megkotésére,

- el6segiti a talaj pH-stabilitasat — pufferkapacitasat,
- a talajasvanyi anyagok lebontésat eléseqiti, igy a tdpanyagok a nové-

nyek szamara felvehetdk lesznek.

Az egyes alkotdelemek és jellemzdik

Szén:
Minden szerves anyag alkotéeleme. Nagy mennyiségben a talajba ke-
rilése pentozan hatdst (dtmeneti nitrogénhidnyt) eredményez, amit a
C:N arany betartasaval meg lehet el6zni.

Nitrogén:
Alapvet6 fontossagu az é16 szervezetek szamara. Tulzott koncentracio-
ban a negativ ionjai (nitrit és nitrat) nem kotédnek a talajhoz, és a talaj-
vizbe keriilhetnek. A csecsemdk ilyen talajviz ivasa utan,bekékilnek”: a
vasat a nitrit-nitrat kiszoritja a vérbdl, aminek oxigénszallitd képessége
lecsokken.

Foszfor:
Régebben a mosdszerekben alkalmaztak nagy mennyiségi foszfort,
ami a szennyvizek élévizbe kertilésével eutrofizaciét (ndvényi tulbur-
janzast) okozott. Mara a mosdszerek nem tartalmaznak annyi foszfort,
s6t maga az elem lassan hiannya vélhat a lecsokkent kiaknazhatésag
(kevés banya) miatt. Egyesek mar utdpisztikusan a szennyviziszap ége-
tése utan a hamubdl kivonnak a foszfort tragyazasi céllal.

Kalium:
A szennyviziszapok kéliumtartalma rendszerint alacsony. Talajba ke-
rillve mint pozitiv ion az agyagasvanyok és a szerves anyag fellletén
megkdtédik, és ezt késébb a ndvények képesek felvenni.

Kalcium:
A kalcium a talajok fizikai és kémiai (pH-) tulajdonsagait kozvetve javit-
ja, segitve a novények tdpanyagfelvételét. Szennyviziszapba technolé-
giai folyamat (mészadagolds) altal keriilhet be.

Magnézium:
A kalcium mellett, annak ellenére, hogy kicserélhet6 formaban a maso-
dik leggyakrabban el6fordulé kation a talajban, kevésbé vizsgalt, mivel
a magnéziumhiany vagy -f6l6sleg nagyon ritka.

Olom:
Az 6lmot féleg az iparban hasznaljak: csévek, akkumuldtor, 16szer,
lizemanyagok és festékek el6éallitasahoz, melyek maradvényai a szeny-
nyviziszapban is megjelentek. Mara a szabalyozasok miatt lecsékkent
az 6lom hasznalata.

A talajban elsésorban 1égkdri szennyezédések llepedése utan jelentke-

zik 6lomszennyezddés. Az 6lom a talajban a legkevésbé szamit mobil-

nak - lekdtédik az agyagasvanyokon és a szerves anyagokon. Foszfatok-

kal és szulfatokkal mozgékonyabb komplexeket képezhet. Az Slomnak

legkitettebb egyed az un. falat (festéket) nyalogat6-evé ,pica ” gyerek,

agyi kapacitaslemaradast detektélva.

Cink:
A szennyviziszapban a csévekbdl valé kioldodas és az ipari kibocsatas
eredményeként jelentkezik. A talajba cink elsésorban mezégazdasagi
hulladékokbdl, iszapokbdl, mdtragyakbdl és minimdlisan leveg6bdl tle-
pedéssel keriil. Normal kérilmények kdézott a cink mint pozitiv ion meg-
kotédik, viszont savas koriilmények kozott jelentésen né a mobilitasa.
Kadmium:
A szennyviziszapban korabban kohaszatbol szarmazott a legtdbb kad-
mium. Jelenleg kozmetikai szerek, elemek, festékek, korrézié elleni be-
vonatok és novényvédé szerek a leggyakoribb forrésai.
A talajban természeten is el6fordul, de szarmazik még mez6gazdasagi
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hulladékokbdl, iszapokbdl, levegbilepedésbdl. A talajban normal ko-
rilmények kozott megkotédik, viszont pH-csokkenéssel egyre mobi-
labba valik.

Nikkel:
A szennyviziszapba f6leg a kohaszatbdl keriil be, bar minimalisan koz-
metikai szerek, pigmentek is hozzajarulnak a koncentraciéhoz. A nikkel
két pozitiv toltési ionjaval komplexeket formal agyagasvanyokkal és
szerves anyaggal. Talaj-pH-novekedéssel az oldhatésaga csokken.

Réz:
A szennyviziszapokba féleg az iparboél keriil: csévek, elektronikai alkat-
részek stb. révén. A talajban leggyakrabban két pozitiv téltés( ionként
komplexeket képez. Erésebben reakcidképes szulfattal. Reduktiv, savas
korlilmények kodzott pozitiv ionna alakul, ilyen korilmények kdzott no-
vekszik a mobilitasa.

Krém:
Harom (chromic) és hat pozitiv t6ltésd ionként fordul el leggyakrab-
ban, amelybdl az utébbi oxigénnel képzett, két negativ toltéssel ren-
delkez6 komplexe (chromate) rendelkezik toxikus hatassal. Féleg ipari
eredetl: kohaszat, bércserzés, de 1égkorbdl szarmazoé kimosodas ered-
ményeként is kertilhet iszapba és talajba.
A hat vegyértéki krémkomplex a két negativ téltése miatt nagyon mo-
bilis, de szerencsére reduktiv kériilmények kozott atalakul kromionna,
ami féleg a szerves anyagokban megkotédik.

Higany:
Higany a szennyvizekbe a csdkkené ipari eredeten kiviil a haztarta-
sokbdl (6sszetdrt hémérd, esetleg fénycsd) és minimalisan esévizbdl
keriilhet.
A talajban a higany asvanyi eredetti is lehet (cinnabar HgS), leggyakrab-
ban ionként két pozitiv t6ltési kationos formaban fordul eld. A kdrnye-
zettdl fiiggben (redox, pH, pF) kiilonféle komplexeket alkot. G6zzé is tud
vélni, amely alakjaban nagyon mérgezé. A legnagyobb higanykoncent-
raciét (messze nem mérgezot) tézegtalajokban mérték. A fentiekbdl
egyenesen kovetkezik, hogy a laborvizsgélatok mas megvilagitasba
keriilnek, nem megszokott kérdések megvalaszolasa is sziikséges lehet:

1. Nagyon fontos a mintavétel rendszere és a minta feltardsanak médsze-
re. A kérdés: vizsgalati mddszereink (kioldas) mennyire bontjak meg
a fenti elemek komplexeinek rendszerét, mennyire adnak gyakorlati,
megbizhaté eredményt.

2. Nagy kérdés az is, hogy ezeket az eredményeket ki és hogyan magya-
razza.

Szerves vegyiiletek a szennyviziszapban és a talajban

Olajok, PAH, PCB és térsaik: ez a téma is sok oldalt megtdltene. Most any-
nyival intézem el, hogy normal koriilmények kozott ezek nem okoznak
gondot. A hormonok és gydgyszermaradékok is érdekes kérdéseket vet-
nek fel. Itt kimérhetdségrél (nanogrammokban) beszéliink elsésorban,
és nem definidlt kockazati rendszerekrél. Ezek a mérések féleg felszini
vizekre koncentralnak. Az USA-ban ezzel a témaval kapcsolatban jog-
szabaly-mdédositast nem rendeltek el, bar széles korli méréseket végez-
tek. Hazankban példaul az Eszak-pesti Szennyviztisztitoban végeztek
vizsgalatokat, amelyek ,int6” eredményeket nem produkaltak. A téma
figyelése és jozan értékelése fontos a teljes kép, a teljes kockazati rend-
szer ismeretében (ne a publikaciészdm noévekedjen, hanem a biztonsa-
gos felmérés és sziikség esetén a megoldas mértéke!).

Talajbiolégia és szennyviziszap
Amint mar emlitettem, a szennyviziszap is sokféle lehet és sokfélekép-
pen kezelhetd. A leggyakoribb stabilizaldsi eljaras a komposztalds, ami

egy pasztorizalasi folyamat. A pasztorizalas (hkezelés: tébb napon ke-
resztlil az anyag hémérsékletét oxidativ korilmények kozott 75 Celsi-
us-fok korul tartjuk) igazoltan megdli a patogének tulnyomé tobbségét,
megsziintetve az iszap fert6z6képességét. A fermentaciéd is hasonlo,
csak oxigénmentes kornyezetben. Korabban kisérleteztek az iszapok
sterilizalasaval (magas hémérséklet, mész stb.), de ez nem vezetett elfo-
gadhaté eredményhez.
A szennyviziszap mint szerves anyag hatésa a talajra:

- téaplalékot nyujt a mikroorganizmusoknak,

- atalaj biodiverzitasat el6segiti,

- noveli a mikroorganizmusok szamara kedvezé poérustérfogatot,

- vizmegtartassal javulnak a mikroorganizmusok életfeltételei.
Nagyon fontos kiemelni, hogy az agyagésvény-szerves anyag komplex
a mikroorganizmusok szdmara életteret, tapanyagot jelent, és minél na-
gyobb az élettér, annal nagyobb a mikrobialis aktivitas.

Emberi tényezd

Alapvet6 fontossagu, hogy eddig a talajjal foglalkoztam, és nem a teljes
Okologiai rendszerrel. A felsé foldréteg 6nmagaban nagyon nagy ti-
réshatarral talajnak nevezhet6 (ltgos, szikes talajoktdl a savas talajokig
vagy akar a kénes forrasok kornyezetéig — és ezeknek megvan a sajat
élévilaguk). Az ember szemsz6gébdl, sokszor akar szemellenzés médon
(lasd intenziv mezégazdalkodds, amely a talajt, a talajéletet degradalja)
a learathato, eladhato6 névény (takarmany, élelem) a fontos. Ezért megje-
lentek a kockazatértékelések (Kuldip Kumar Ph.D. nyoman):

14 - Pathway Risk Assessment
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Az értelmes jogszabalyok olyan expozicids rendszeren alapulnak,
mint példaul az USA 503-as szovetségi torvénye a szennyviziszapok
hasznositésarol.

Tehét a jogszabaly 14 kockazati utat ir le, melynek nagy része ,hu-
man’, azaz emberi végz6dés(, ahol pedig nem az, ott is felvetédhet az
emberre val6 hatds. Példdul a 3. Gtvonal a toxikus fémek esetén a leg-
stlyosabb lehetséges szitudci6, amikor a gyerek taplalékéba szennyvizi-
szap kerlil (kockazat = bekdvetkezés valdszinlisége x hatds nagysaga).

Osszefoglalds

A fentiekben gondolatinditonak felvazoltam informaciokat a szennyvizi-
szap és a talaj viszonyardl - kiragadva azokat a teljes 6koldgiai rendszer-
bél. A szennyviziszap mezégazdasagi hasznositdsara sok orszagban és
hazankban is nagyon sok pozitiv gyakorlati példa taldlhaté. Ahhoz, hogy
ne fulladjunk bele a sajat szennyviziszapunkba, és a sajat, nagytizemi me-
z6gazdasag altal degradalt talajainkat javitsuk, szinergidk megtalalasaval
kell elérelépniink. A szennyviziszap a talaj szempontjabdl nagyon fontos
érték, melyet mezégazdasagi nemzetként érdemes kihasznélnunk.
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A BIOFILMEN BELUL ZAJLO
FOLYAMATOKROL

tésagat.

KIVONAT A bioldgiai szlirés két egymast kdvetd részfolyamatbol &ll. Az dramlastani és fellletfizikai 6sszefliggésekre visz-
szavezethetd tdpanyagtranszport az eléfeltétele a biofilmen belll zajlé biokémiai folyamatnak. A bioldgiai viztisztitas a
szennyez6 molekuldk lebontasardl szél, ami enzimek &ltal katalizaltan torténik. A cikk a méasodik fazis mikéntjérol, felté-
teleirél és az eredményeknek a gyakorlatba torténd kivetithet6ségérél szol, beleértve a bioldgiai reaktorterek irdnyitha-

KULCSSZAVAK bioldgiai sziirés, Ne-tényez6, pH, redoxpotencial, rH,

TOLNAI BELA gépészmérndk, BioModel Bt.
Lektordlta: Dr. Mdrialigeti Kdroly, ELTE, Mikrobiolégia Tanszék

1. A probléma felvetése

A kolera- és pestisjarvanyok idején Snow' Ang-
lidban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ezek
a betegségek az ivoviz kozvetitésével terjednek
[6]. Pasteur? Iépfene elleni kutatdsai arra irdnyul-
tak, hogyan lehetne a Iépfene-baktériumokat
legyengiteni oly médon, hogy megvaltoztat-
juk életkoriilményeiket — pl. a hédmérsékletet,
a rendelkezésukre allo tapforrasokat —, vagy
levegdnek tessziik ki 6ket [6]. Vincent?, Pasteur
munkdinak kovetdje tovabblépett, és ,térképen”
dbrézolta egyes betegségeket okozd mikrobdk
kedvelt életkoriilményeit, mintegy klimatikus
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11. dbra: A betegségek térképe a bioelektronikai Vincent- diagramon

Kiken hetegsegek

Wy | Az epeszseges ember vere

viszonyait. Ugy talalta, hogy a pH - rH, dimen-
zidtlan véltozok altal kifeszitett sikon az altala
vizsgalt patogének csak egy jol kdrbehatérolt te-
rilleten beliil életképesek [7]. A kérokozdk elleni
kiizdelemrdl roviden ekképp vélekedett: ,Vond
el a betegségtél taptalajat, és akkor a betegség
elhal” A gyakorlat nyelvére leforditva ez a pH -
rH, kérnyezet megvaltoztatasat jelenti egy olyan
pontba, ahol a betegségeket okozd mikrobdk
életképtelenek. A bioldgiai viztisztitas azonban
nem a baktériumokkal szembeni kiizdelemrél
sz6l, éppen ellenkezéleg, a baktériumok kellé
szaporoddsa a kivanatos. Er6sen szennyezett
megtisztitdsahoz
sok ,munkaerére’, sok

viz

baktériumra van sziik-
ség. Visszdjara forditva
a vincenti gondolatot
azt mondhatjuk, hogy a
baktériumi élet el6segi-
tése a baktériumok altal
megkivant klimatikus”
viszonyok bedllitasa-
val érheté el. Minden
élélénynek, igy a tap-
anyaglebontast végzé,
az egészségre veszély-
telen baktériumoknak is
van optimdlis kdrnyeze-
tik, igy kedvenc tarto-
manyuk a pH - rH, sikon.
Az elgondolas szerint

Kolera

a bioldgiai viztisztitas
hatékony  megvalosi-
tasahoz éppen ezeket
az optimdlis kornyezeti
feltételeket kell tudni
beallitani. Melyek ezek
a feltételek? Ennek pré-
balunk utdnajarni a ko-
vetkezékben.

2. El8zmények (a biolégiai
viztisztitds vazlatos folyamata)

A viz biolégiai Uton torténé megtisztitdsa mikro-
organizmusok kdzremUikddését igényli, amelyek
a szennyezést jelenté molekuldkat lebontjak, at-
alakitjak. Az ennek hatdsara keletkezé uj vegydle-
tek mar nem karosak a vizben.

A biolégiai tdpanyaglebontds modellezése
arra vezetett, hogy a széban forgé folyamat két
egymast kovetd részfolyamatbdl all. A biofilm-
hordoz6 kozegen (homokon, flokkulumon,
aktiv szénen, membranon, gyokérzeten) kiala-
kulé biologiai élettérben, az un. biofilmben a
baktériumok mozognak ugyan, de érdemben
nem viltoztatnak helyet, ill. mikrokdrnyezetet.
Legfeljebb a biofilm ndévekedésével a fizikai he-
lylik valtozik meg a rendszerben. A lebontandé
tapanyagot ezért oda kell szallitani nekik, ami
konvektiv dramlassal és diffuzidval valdsul meg.
A jelenség hasonléségi kritériuma a Pe-szam. Ez
az eléfeltételként szamontartott fizikai részfolya-
mat a biofilmen kivdil, a viztérben zajlik.

A molekuldk - igy a viz szennyezését okozd
molekuldk is — a természetben altaldban stabil
képzédmények. Stabilitasukat az aktivalasi ener-
giaszint teremti meg. Ahhoz, hogy elbonthaték
legyenek, AE aktivalasi energia kozlése sziiksé-
ges. Enzimek jelenlétében azonban ez a kiiszo-
bérték lecsokken, és a molekula kénnyebben
atalakul, lehet6vé téve Ujabb, kisebb molekulak
vagy masképpen bomlastermékek Iétrejottét.

A keletkez6 termékek egyittes energiaszint-
je alacsonyabb a bomlas el6tti energiaszintnél,
a kilonbség felszabadul (a 2-1. dbran AE). Ezt a
felszabadulé energiamennyiséget — a szubsztrat
és a termékek egyiittes energiaszintjének k-
16nbségét — hasznaljak aztan a jelen 1évé bakté-
riumok az életvitellik fenntartasahoz, a szaporo-
dasukhoz.

A 2-1. dbran a folyadék a mély pohar aljan
stabil dllapotban van, lapos poharbdl azonban
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Sav-bazis reakciok

Redoxi reakciok

£ Estaltzdter ol

protonatadas

Reakcio H*

H,0+H,0 = H,0" +0H"

(masképp H* + OH ™)

elektronatadas
4e
H,0+H,0=2H,+0,

Ay 1 - - o -
n U | Katalizasorral Kémiai egyenstly | &, :[H ]*[OH ]:10 " k,=[H,] *[0,]=10""
| (mrmmd . 2 s, 1 3 _
-EI . ¢ J o Vegytiszta viz [H*]:[OH’]ZIO’7 igy ku_:‘:H‘J =10" [H,]=2[0,]=107 igy kl‘ZE[Hz] =10"
. = L
| Sawhazivan \ " Semleges pont o™ =107 o™ =10 (pontosan Y2510 1,26 102%)
Term E 1 1
S _ _ + H, =log—— =—log[H,]
- —_ pH =log =-log| H Hy 2
i - Definicio (7] [#] (1]
Beakels Ha H= fHyd rH» = reduction of Hydrogen
Pt = power of Hydrogen ORP = Oxidation Reduction Power
Felfedez6 S. P. L. Sorensen (1868-1939) dan vegyész, 1913 W.M. Clark (1884-1964) amerikai biokémikus, 1920

Vegytiszta viz

pH =17

rH, =28

Katahzdior haldss

szimmetrikus skala

aszimmetrikus skala

Redukilo kozeg Oxidalo kozeg

Ssbd moleius

0 . 7 14 0 (antioxidans) 28 (1élegz6) 42
Savas kizeg Ligos koz
Skala L | 8 g | | (anaerob) | (aerob) |
semleges semleges
- —
Protonaktivitds Protonaktivitas | 2 e 1 |
6 csokken
Sav: protont adé anyagok rH=0 H> szabadulhat fel
Megicayzés pH csokken sav hozzaadasaval rH=42 O szabadulhat fel
Kannyen lebomld slegy Luag: protont elnyel6 anyagok rH»=0...42  aviz termodinamikai stabilitasanak hatara,

pH né lug hozzdadasaval

ezen intervallumon kiviil nem létezik viz

2 1. dbra: Az enzimkatalizdcié hatdsa és annak
szemléltetése

konnyen kiloccsan. Az enzimkatalizécié analég
maédon tkp. a pohar falanak magassagat csok-
kenti, azaz az aktivalasi energiaszintet mérsékli,
lehetévé téve a molekula kdnnyl elbomldsat.
Az enzimek a reakcié szabadenergia-valtozasat
(AE) azonban nem befolyasoljdk. A természet
az enzimeknek ezt a képességét hasznalja a viz
megtisztitdsahoz is.

Az enzimek szintén nagymolekuldk, maga-
ban a bomlasi reakcidban nem vesznek részt,
maradandéan nem véltoznak meg, csupan
lehetévé teszik, hogy egy atom, gydk egyik
helyrél eljusson egy maésikra. Katalizatorként
szolgélnak [5]. Szamos enzim létezik. Egy adott
molekula elbomlasét azonban csak olyan enzim
képes katalizalni, amelynek a ,mintazata” a mo-
lekuldval megegyez6. A jelenséget a mintegy
100 éve ismert Michaelis—-Menten-kinetika* irja
le, amely a szubsztratkoncentracié fliggvényé-
ben a reakciosebességre ad képletet.

A baktériumok egysejtl él6lények. Testik
javarészt enzimfehérjékbdl all. A mikrobak a
szubsztratmolekuldk lebontasa soran felsza-
badulé energiat ,életviteltk” fenntartasara és
novekedésre, szaporodasra hasznaljak. A sza-
porodas torvényszerliségét is egyfajta kinetika,
a Monod-kinetika® szamszerUsiti. A szaporodas
mértéke is a szubsztratkoncentraciotdl fligg.

Szokds a szubsztratot a baktériumok tapla-
lékaként is emliteni. Ez azonban nem teljesen
pontos meghatarozas. A baktériumok nem vesz-
nek kozvetleniil részt a tapanyaglebontasban.
Testiik enzimfehérjéi mikodnek katalizatorként.
Ezzel szemben az osztédassal torténé mikroba-
szdm-ndvekedés értelmezheté gy, mint ujabb
és Ujabb,munkaeré csatasorba éllasa”.

A szennyez6 molekuldk lebontasa a biofil-
men beliil térténik. Ugyanazt a molekulat a

31.dbra: ApHésaz rH, értelmezése kivonat: Orszdgh J. [7] eléaddsa alapjdn

kiilonb6z6 baktériumok is lebonthatjak. A sza-
mos jelen lévé baktérium koziil az fog szapo-
rodni, amelyiknek a biofilmben uralkod6 koér-
nyezeti viszonyok leginkabb kedveznek.

Az ,idealis munkafeltételeket” a pH (kémha-
tés), az rH, (redoximérték) és a T (hémérséklet)
egyltt hatdrozzak meg.

Oxikus (aerob) kornyezetben a biokémiai
reakcié kovetkeztében javarészt szén-dioxid és
viz, anoxikus (anaerob) viszonyok mellett féként
szén-dioxid és metan keletkezik. A bomlaster-
mékek koziil egyik sem szamit szennyezédésnek
a vizben. A szén-dioxid és a metan gazként a lég-
térbe tavozik, vagy biogazként felfogjuk.

3. ApH-rH, diagram

tulajdonsagai ;5
A vizben zajlé reakcidk alapvetéen két- ii
félék lehetnek. A sav-bazis reakciok pro-
tondtadassal, a redoxireakciok elektrona-
taddssal zajlanak. A jellemzéket a 3-1. dbra §
foglalja 6ssze. :
A pH- és rH -mennyiségek nem fiig-
getlenek egymastoél. A koztiik levezethetd
Osszefliggés az aldbbi alakot o6lti [7], [8]:
_IFE
L R TP 6
F Faraday-dllandé
E,  redoxpotencidl a standard i;
hidrogénelektréddra i1
vonatkoztatva H

R egyetemes gdzdllandé
T abszolut hémérséklet

A redoxpotencial dimenziétlan képle-
tét Nernst-tényezdnek is szokas nevezni

ok sy

ikl enban puidag

Ne=2EE - G2)

RT ini0
Ezzel a helyettesitéssel a pH - rH, 6sszefliggés
a kovetkez6 alakra egyszertisodik

rH, = Ne+2 pH (3-3)

Vegyik észre, hogy atrendezés utan a redox-

potencial
f
£ =R gy REM oy o

két tag algebrai 6sszege. Az elsé tag a viz és az
oldott anyagok elektroncseréjétél, a masodik
csak a protoncserétél fligg. A pH - rH, vaélto-
zok altal kifeszitett sik az un. Vincent-diagram,

]
Peeremaastny

3 2. dbra: A Vincent-diagram és tartomdnyai
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amelyen az Ne = all. he- pH | 1t T F ORF |kerrir) Es Ne | rH; | idépomt
lyek egyenesek lesznek. Eaet H | PCl| Kl [C fmel] Hijmal K)] Im¥] | [m¥] | ImV] | V] H H
Hasznalva a 3-1. abra A sfmol] | [V A mal K|
értelmezéseit négy tarto- 1| Duna vie (Dunakutas i) B 10| 1R} RESEHM B3| 190 204|404 ede| 144] 04
méany definidlhato (lasd ~_ o|Mierosd 1. kiitnil a partszakassen B0| 116) 246  SESEHM i E R R
a 3-2. abrat). A tartoma- ib|Crepel 11 nitmil 8 partmakamon T80 I8 1915 SESEHM s31| 128 2es| 33 115 2T 2e0eaTes

, . 3a|Sopron eleveniceapes anoxikus meedl TE3 1.1 3400 FESEHM 231 =37 203 166 LT 57 T ImEaTm
nyokho.z szamos,,a l,Z)IOE- | Sopron elevenisapes snikus med, T8 213| 13| SESEHM 831] a7 a02) 186 18| 64| w4 emene
Iektronlka tUdOmanyahOZ 4a| Kivkrieti mezofll rothasad alsd T8 3 it FESEHM 231 =450 155 -l65 BT/ =H,6 [T
tartozé fogalom kothetd. da| Kisériet) mezoBl rothassil belsd ET I T I TH u.'ﬁ[ 15| 365 807 -118 34

llyen fogalmak pl. az Ab| Kisérbeti termafil rothasetis ali 7ee  ss| s suspem w31  sso| ves| amr| eos| g as
egészséges életmodhoz 4| Kksrbets termeil rothasnd feisb T8 58 .=..'|:| SEEEH £3| 600 m| -“n w| '|1.3_|.9|
flzott élteté viz, artal-
matlan viz és a természet- 5 1. tdbldzat: Az elvégzett és dtvett mérések
gyogyaszat korébe tarto-
z6 mas meghatarozésok.

A kovetkezékben mi csak a valtozok éltal A (4-1) képletben a biofilmen beldli, klimavi- . &
kifeszitett sikot haszndljuk, amelybe a méré- szonyokat” méri a Ne-tényez6, amely negativ ér- —*
seink eredményeit rogzitjiik. A bioelektronika  téket is felvehet. A kdbgyokvonas emiatt értel- .
szélesebb 6sszefliggéseit nem taglaljuk. mezésre szorul. A hdrom gyok kozott komplex #

gyokoket is talalunk. Fizikai értelmet azonban —*

4. A Ne- tényezd szerepe a csak a pozitiv redlis résszel rendelkezé gyckok- .
tdpanyag lebontdsi fiiggvényben ;

A dimenzidanalizis segitségével levezetett 6sz-
szefliggés az alabbi alakot 6lti [10]:
1 3 L

AS =u(Pe)— 8§ N =

M e d (4-1)
AS  szubsztratfogyas
u sz(irési tényezd
Pe  Pe-szam (Peclet)

s szubsztrattartalom

Ne Ne-faktor (Nernst)

Lh

q geometriai viszonyszam

(L, bioldgiailag aktiv réteg vastagsa-

ga, dm mértékadd szemcseatmérd)

A levezetés részleteit mell6zve most csak
a Ne-tényezdre koncentralunk, amelynek heu-
risztikus médon megvalasztott kitevéje 1/3. A
dimenzidanalizis levezetésében hasznilt alak
FE,
kT (4-2)
csak egy konstansban tér el a (3-2) 6sszefliggéstél.

Ne"

4 1. dbra: A Ne-tényez& kébgydk

nek tulajdonitunk, hisz a tdpanyaglebontds csak
pozitiv lehet. A negativ szdmokbdl vont gyok
fuggvénygrafikonjanak értékei ezért csak fele-
akkordk lesznek, ahogy azt a Vincent-diagram-
hoz poziciondlt 4-1. dbra szemlélteti.

A Ne-tényezd értéke északnyugati irdnyban
pozitiv, délkeleti felé negativ.

5. A mérési eredmények dbrazoldsa
Az értelmezési és matematikai el6készitések
utdn a mérési eredmények megjelenitésén a
sor. A mérési pontokat miikodé bioldgiai reak-
torterek adtdk (lasd 5-1. tablazat). A bioldgiai
reaktortér egyben azt a baktériumkozosséget
is azonositja, amely ott megtalalhaté.

Az eseteket illetéen a Duna vizteste az 6n-
tisztuld folyot jeleniti meg (1). A Csepel- és Szent-
endrei-szigeti partszakaszok a partisz(irést rep-
rezentdljak (2a, 2b). A soproni oxikus és anoxikus
medencékben elvégzett mérések az elevenisza-
pos medencékben uralkodé viszonyokat mutat-
jak (3a, 3b). A FCSM® kisérleti mezofil és termofil
rothasztéinak adatai megjelent cikkekbdl keril-
tek atvételre (4a, 4b) [2], [3], [4].

Az 5-1. tablazat pH, t és ORP oszlopai mé-
rési értékek, F és R fizikai allandok, a tobbi osz-
lopban szamitott értékeket talalunk.

A szamitasok kozll csak a redoxpotencial
atszamitasa kivdn magyardzatot. A redoxpo-
tencialt méré6 muszer (ORP) a redoxirendszer
(esetlinkben a reaktortér) és a szonda kozotti fe-
sziiltséget méri. Az Ne- és rH,-valtozok kiszami-
tasdhoz azonban az Eh értékére van sziikség. A
korrekcié mértéke a hdmérséklet fliggvénye [7].

korr(t)=223,9-1,01 t , miéltal az atszamitési
képlet E,=ORP+korr(t) lesz.

A Ne-tényez6t végll a (3-2), rH,-t a (3-3)

§i

(L | 4

i3 M

5 2. dbra: Az elvégzett mérések

képlet alapjan lehet kiszamitani. Az 5-1. tabla-

zat alapjan a kiilonb6z6 reaktorterek viszonyait

abréazolhatjuk is (lasd 5-2. abra).
Az dbra alapjan vallalkozhatunk néhany &l-
talanositas kimonddsara:

+ A partiszlirés, az eleveniszapos szennyviztisz-
titds, valamint a szennyviziszap rothasztasa az
rH2 < 28 tartoményban zajlik.

+ A folydkban (esetlinkben a Dundban) torté-
nd Ontisztulds aerob korilmények kozepette
megy végbe (rH, > 28). Itt mérhetd a legna-
gyobb tdpanyaglebontési intenzitds, azaz a
Ne-tényezd és a beldle vont kdbgyokérték e
helyditt a legnagyobb.

+ A kilonboz6 reaktorterekben uralkodé pH-ér-
ték alig valtozik, ugyanakkor az rH,-szamérté-
kek szignifikdnsan eltérnek egymastol. Meg-
kockéztathaté a kijelentés, miszerint az eddig
csak ritkdn mért dimenziétlan rH, szerepe a
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bakteridlis kilonbozéségek megitélésében
sokkal jelentésebb, mint hissziik.

+ A szennyviziszap-rothasztas szigordan leveg6-
tél elzértan, anoxikus koriilmények kézott, Ne
< 0 mellett zajlik, amit az 5-1. tablazatban a 4a
és 4b sorok jeldlnek. A mérések azt mutatjak,
hogy a termofil rothasztas hatékonysaga ha-
tdrozottan nagyobb, mint a mezofil rothaszta-

emont MEtSZEK Nagyobb,
mint Ne__ . tavolsag. Az lizemeltetdi tapasz-
talatok ezt maximalisan aldtamasztjak.

A kdbgydkvonds miatt a lebontas mértéke
azonban csak fele az oxikus, Ne > 0 esetekhez
képest. A rothasztdsnal tapasztalt cca. dupla
hosszisagu baktériumszaporodasi idéhossz

sé. Az 5-2. dbran a Ne

éppen ezt tdmasztja ala [2].

+ A (4-1) képlet szerint Ne = 0-ndl a tdpanyagle-
bontéas mértéke 0, amelynek kdzvetlen kisérle-
ti bizonyitéka egyelére nem ismert. A mindkét
oldali fuiggvénygrafikon meredeksége Ne =
0-ban . Az ,dtmeneti” tartomany rendkivdil

mazkodé anyagcseréje éll, amelyben ,hidrogén-

donorként és hidrogénakceptorként” véltozatos

parokat haszndlhatnak. Vagyis ugyanannak a

szervesanyag-molekulanak a bontdsa sordn ak-

ceptorként oxigén, majd nitrat, akar szulfat stb. is
szerepelhet, miel6tt fermentalni kezdene.

« Az oxikus és anoxikus eleveniszapos meden-
cék klimaja” alig tér el egymastdl. Az 5-1. tab-
lazat 3a és 3b eseteihez tartoz6 pontok szinte
fedésben vannak. Eszerint a nitrifikal6 és de-
nitrifikalé baktériumok ugyanazt a klimat ked-
velik. Ez valdszintileg nem igy van. Egy ilyen
komplex rendszerben az rH -t nem pusztan
az oxigén jelenléte hatarozza meg, hanem egy
sor mas ion, elem oxidalt meg redukalt spéci-
eszeinek az aranya is. Az oxigén csupdn egy
tényezé ebben a folyamatban.

A denitrifikdcié hatékonysaganak novelé-
sére a nem levegOztetett reaktorterek lefedé-
sét javasolja a [9]-ban kifejtett megoldas. Az
uszé fedlapok a leveg6 beoldddasat hivatottak

18
aeinb mikrearganlemusok
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5 3. dbra: A Jacob- osztdlyozds

keskeny, létezése esetleg magyarazhat6 Ja-
cob’ medfigyelésével. Jacob az rH,-értékek
mentén osztalyozta a baktériumokat. Harom
csoportot definialt rH, mentén, az anaerob és
aerob mikroorganizmusok kozétt a mikroa-
erofil mikrobak taldlhatdk. Az 5-3. dbra ezeket
a tartoményokat mutatja.

A Jacob-osztélyozés és a Ne-tényezé men-
tén torténd elvélasztas a 7 < pH < 8 szlik savja-
ban ugyan fedésbe nem hozhaték egymassal,
de a jelleg hasonld. Az &tmenet nem pontosan
ugyanott van. A baktériumok O,-hez f(iz6d6 jel-
lemzésénél némi ellentmondas is felfedezheto:
az rH, semleges pontja 28-nal van. Ezen logika
mentén az aerob mikroorganizmusok csak az rH,
> 28 tartomanyban vannak. Jacobndl az aerob
tartomany mar rH, > 14-nél kezdédik. Ennek
hétterében egy-egy baktérium nagyon alkal-

|
mikraagrelil

=
anasrih |

Jacwh

megakadalyozni. Ez a 1épés fogalmainkkal a
reaktortér klimatikus viszonyainak megvaltoz-
tatasat szolgalja, a reaktortér Pe-szammal jel-
lemezhetd tdpanyagellatési koriilményeit nem
érinti. A bioldgiai szliréselmélet szerint a viztér
lefedésének akkor van értelme és haszna, ha
hatésara a Ne-tényezé megné. Erdemes volna
ezt a sejtést mérésekkel igazolni vagy elvetni.

+ Az 5-2. dbra nem mutat Iényeges kiilonbséget
a Szentendrei- és Csepel-szigeti partszakaszok
tekintetében. A 2a és 2b esetekhez tartozé
pontok szinte atfedik egymast. Kordbban - a
mérések lefolytatasa el6tt — a Szentendrei- és
Csepel-szigeti partisz(irés kozott lényeges ki-
I6nbség allt fenn. A csepeli partszakaszon ki-
emelt kutvizet kezelni kellett. A partszakaszok
kuldonbségét kutaté tanulmany [11] szerint a
kutviz vas-mangan tartalmanak felszaporo-

ddsa a partszakasz oxikus tulajdonsagainak el-
romlasaval hozhaté 6sszefliggésbe. Ez példaul
azzal magyarazhatd, hogy az oxigénelektréd-
hoz a vaselektréd éll a legkdzelebb, vagyis
ha csak kicsit csokken a hozzaférhet6 oxigén
mennyisége, akkor a vas(lll) méris elkezd redu-
kalédni vas(ll)-vé.

Az oxigén hidnyat tobbek kozott a meder-
térbe nyuld, a hajozast jobbitd sarkantyu alatti
holttér ugyanugy okozhatja, mint a tisztitatla-
nul a folyéba engedett szennyviz. A mérések a
BKSZTT? lizembe helyezése utan torténtek, ami-
kor mar tisztitatlan szennyviz nem 6mlétt a Du-
naba. Nem kényszeritve a folyot erételjes Ontisz-
tuldsra, mialtal a part menti viztest ma mar nem
vélik oxigénszegénnyé. Ezért nem észleliink ku-
I6nbséget a partszakaszok kozott, és ezért valt
(valik) feleslegessé a csepeli és rackevei ivoviz-
kezelé mivek lizeme. A BKSZTT Gizembe Iépése
utan a korabbi dllapot — a Dunaba Budapestnél
nagy mennyiségben 6mlé szennyviz esete - egy
elvégzendé méréssorozat elvégzése kedvéért
mar nem ,visszadllithatd’, de sarkantyuk alatti
holtterek Iéteznek még. Az oxigénellatasban ép,
illetve az oxigénellatasban sériilt partszakaszok
Osszevetésére van még maéd. Ha a kiilénbséget
a mérések igazoljak, az Gjabb bizonyiték volna a
Vincent-diagram hasznélhatésaga mellett.

6. Miért kell a mikrobioldgiai
labormintdkat hiitve széllitani?
Idézziik egy tapasztalt laborvezeté meglatasat a
kérdésrél: ,A mikrobiolégiai vizsgalatok esetén a
baktériumszam, illetve a telepszam meghatéroza-
sat végezziik. Ezeknek a szervezeteknek a szapo-
roddsa az d&ramlé vizben (vezeték) més, mint allé
vizben (mintatarolé edény). A mintavétel célja a
vezetékben é16 szervezetek pillanatnyi mennyisé-
gének megismerése. A mintavétel és a mintafel-
dolgozas kozotti id6 és a mintatarolasi (,tenyész-
tési”) hdmérséklet hatarozza meg a szervezetek
szaporodasat, végil is a mennyiségét. Amikor
levessziik az aramlé vizbél a mintét, és lehdtjuk
annak hdmérsékletét, a szervezetek szaporodasat
blokkoljuk. Ha ezt nem tennénk, a mintank vizs-
gélati eredménye nem a helyszini vizminéséget
jelezné. Erre vonatkozéan szamos eredményiink
van: a telepszam valtozésa a tarolasi id6 és a taro-
lasi hémérséklet fliggvényében!Vajon igaz-eeza
vélekedés, vagy kiegészitésre szorul?

Tekintsiik a Ne-tényez6 (3-2) képletét, amely-
nek nevezéjében szerepel az abszolut hémérsék-
let. Amikor lehitjik a mintat, tulajdonképpen a
Ne-tényez6t noveljik. Nagyobb Nernst-tényez6
nagyobb ,életkedvet” jelent. A mintaban nincs
rendezett aramlas, nincs konvektiv tadpanyag-
szdllitds sem, és joszerivel a mintaban kell6
mennyiségl szubsztrat sincs. A mikrobak ilyen
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korilmények mellett ,éhen halndnak”. Noveke-
désiiket, szaporodasukat az elénydsebb ,klimati-
kus” viszonyokkal tartjuk fenn. Eszerint a h(ités in-
kabb életben tartast jelent, semmint blokkolast.
Eletben akarjuk Sket tartani, hogy a laborban ki-
mutathassuk 6ket. A laborban a Petri-csészében
taptalaj van, amelyet a mintaval ,megfertéziink’”.
A téptalajnak olyan Osszetevéi ,mintazata” kell
legyen, mint a kimutatni kivant mikrobak enzim-
mintdzata. A Petri-csészében sincs dramlas, ezért
a tenyésztés 22 °C és 37 °C hémérsékleteken
zajlik. (Nagyobb hémérséklet mellett a diffuzids
tényez6 nagyobb lesz.) Az igy gerjesztett diffuzi-
6val a taptalaj molekuldi a mikrobdkhoz jutnak.
Megtorténik a szubsztratmolekuldk lebonta-
sa, és a felszabadult energia felhasznalasaval a
mikrobdk szaporodasnak indulnak. A tenyészet
lathatéva valik, a mérés eredménye a telepszam
lesz. Ha nincsenek a tdptalajhoz,illé” mikrobdk a
mintdban, Ugy a szaporodasuk sem indul meg,
és a mikrobiolégiai mérés eredménye negativ —
lzemeltet6i szemszdgbdl jo (1) — lesz.

7. A bioldégiai folyamatok
irdnyitdsa
A bioldgiai Uton torténd viztisztitds vagy a szeny-
nyviziszap rothasztassal torténd stabilizalasa
azonos médon, de mas feltételek mellett zajlik.
Muikodtetésuktdl azt varjuk, hogy stabilan kéz-
ben tarthaték legyenek, hogy hatékonysaguk
a lehet6 legjobb legyen. Az irdnyitdstechnikai
megvalodsitdshoz paraméterek mérésére van
szlikség. Mit mérjink? A kérdés korrekt megvéla-
szolaséhoz el6bb taglalni érdemes néhany, akér
trividlisnak is nevezhetd korilményt. Méréstech-
nikai szempontbdl a vizminéségmérések nem
tartoznak az egyszer(i mérések kozé. Harom, jol
elkilondilé csoport létezik:

+ A vizminéségi paraméterek egy csoportja
szondds mérés. Ezeket a tdvadds méréseket a
SCADA-rendszer fogadni tudja. A mérési érzé-
kel6k kozvetlenil a reaktorterekben keriilnek
felszerelésre. Ebbe a kategdridba tobbek ko-
z6tt a pH, ORP, hémérséklet, oldottoxigén-ve-
zetd képesség, zavarossag, maradékklor-mé-
rések tartoznak.

» A masodik csoportot a vizmindség-analizato-
rok adjak, amelyek szintén tavadés mérések.
Szaktudast, folyamatos torédést igénylé mé-
réeszkdzok ezek. Kozos jellemzojiik az auto-
mata mintavétel és a reagensek hasznalatdnak
sziikségessége (hacsak nem nagyon kiilon-
leges szelektiv elektrédakat alkalmazunk). A
méréeszkozok bonyolultsdga kovetkeztében
a mérések csak idészakosan valésulhatnak
meg. Analizdtorok mérik a javarészt koncentra-
ci6 tipusu mennyiségeket, mint PO,*, NH,*-N,
NO, -N, (TOQ).

+ A laborméréseket a folyamatiranyité rend-
szerek kozvetlenlil nem fogadjak, azaz nem
tdvaddés mérések. A mérések elvégzéséhez
mintavételre van sziikség. Altalaban csak la-
borban mérheté mennyiségek: KOI, BOI, TOC,
kulonféle koncentraciok, osszetételek, isza-
pok fuitéértéke, biofilmhordozé anyagok faj-
lagos felllete, diffuzids tényezék, mikrobiold-
giai mérések, mikroszkopikus vizsgalatok stb.

Szennyviztelepek miUszerezettségét vizs-
gaélva arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy
inkébb a biokémiai folyamatok eredményét, az
output mennyiségeket, a létrejott vegyiletek
koncentréciojat mérjiik. Kevesebb figyelem jut
a mikrobidta-tdpanyagellatasra és a reaktorte-
rek,klimatikus” viszonyainak elemzésére.

Az output mennyiségek okozatok (kdvet-
kezmények), és tobbnyire lassu analizatorok al-
tal mértek. Szabalyozastechnikai szempontbdl
ezeknek a mennyiségeknek az atmeneti fliggvé-
nye késleltetéssel, esetleg holtidével rendelkezik,
igy szabalyozasi célra nehezebben hasznélhaté.
A baktériumok tapanyagellatasat és ,munkako-
rilményeit” méré mennyiségek ezzel szemben
késleltetéssel nem rendelkez6 okok, amelyek
gyors szondak altal mértek. Mindezek elérebo-
csatasaval megfogalmazandé a bioldgiai reaktor-
terek Gzemét figyeld iranyitastechnikai rendszer
alapkovetelménye. A diszpécserek dltal figyelt
monitorokon lennie kell olyan képnek, ami a ta-
panyagelldtés logisztikai viszonyait mutatja, azaz
kovetni kell tudni a Pe-szam véltozasat. Ugyanigy
lattatni kell tudni a baktériumok ,munkakériil-
ményeit” a Vincent-diagramon. Ez utébbihoz a
reaktorterek pH-, hémérséklet- és redoxpoten-
cial-mérésére feltétlenil sziikség van, amelyek
szondas mérések . Ezek az elméleti megfontola-
sokon nyugvé feldolgozasok ma még hianyoz-
nak a SCADA-rendszerek képernydin.

8. Osszefoglalds

Pasteur 1854-ben a lille-i egyetemen a székfogla-
16 beszédében a kdvetkezéket mondta: ,Elmélet
nélkiil a gyakorlat csak a szokas ereje altal iranyi-
tott rutinmunka. Csak az elmélet képes felnevelni
és fejleszteni a feltaldlas szellemét” [1]. Hasonld
gondolatra jut az FCSM alkotégérdaja is: ,...vo-
natkoz6 jelenlegi ismereteink zémmel csak em-
pirikus jellegtiek, amelyek nem képesek kelléen
megmagyarazni a jelenségeket” [2]. A kozvetle-
nul kimondott és a burkoltan hidnyolt igény egy-
arantazt mondja, hogy elméleti megfontolasokra,
modell épitésére van sziikség. Az axiomatikusan
megalapozott biolégiai sz(iréselmélet ilyen mo-
dell, amely a partisz(rést, a szennyviztisztitast és
a rothasztast azonos nézépontbdl szemléli. Azt is
mondja, hogy a fert6tlenités és a viztisztitas a bio-
I6giai élet korldtozasanak, illetve 6szténzésének

szandékaban mutat csak kilonbdzéséget, mi-
kozben az alapjelenség, a mikrobak viselkedése
nagyjdban azonos. A bioldgiai ivoviztisztitas és
a szennyviztisztitds ma egymastdl elvélasztot-
tan kezelt tudomanyégak. Kilon is oktatjak éket.
Jelen cikk egyértelm(ien ravilagit arra, hogy csak
kozos targyaldasmod lehet eredményes. Egy el-
mélet csak akkor lehet helyes, ha a felvet6d6 kér-
dések mindegyikére valaszt képest adni, legyen
az a folydviz biolégiai 6ntisztulasa vagy a vizmi-
néségi mintak hitési igényének problémakdre.
Biol6giai reaktorterek tizemének ellenérzéséhez
is csak akkor taldlunk &ltaldnosan hasznalhaté
vélaszt, ha azt elméleti megfontoldsok mentén is
keressiik. Koszonet illeti a févarosi és soproni viz-
muves kollégékat, akik a mérések elvégzésében
segitségemre voltak.
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A HUMANPOLITIKAI BIZOTTSAG
ELMULT EVI TEVEKENYSEGE

FABRI AGNES

ALFOLDVIZ Zrt, HR-osztdlyvezetd,

a MaViz Humdnpolitikai Bizottsdgdnak
elnske

A Humanpolitikai Bizottsdg munkdja tobb éve
kiemelten a tapasztalatmegosztasrél szél az
4dgazat munkaerdpiaci helyzetének kezelése és
a munkaeré megtartasa érdekében.

A Humanpolitikai Bizottsag 2018-ban 23
taggal miikodott. A munkatervi feladataink elsésorban a tudas- és ta-

pasztalatmegosztas, valamint az utdnpdtlas kérdései koré fonddtak.
Mindezek természetesen tobb év feladatai kozott is szerepelnek, hiszen
a munkaerdpiac valtozasaira reagalas folyamatos helyzetértékelést és az
egyes tagszervezetek sajatossagai, foldrajzi jellemzdi szerinti megvalé-
sitast kovetel. A HR-szakterilet sajatos jellemzdjeként a fenti témakban
a legjobb gyakorlatok folyamatos megosztasa szerepelt a tavalyi évben
is kiemelt helyen. Szakmai férumon vitattuk meg az egyes tagvallalatok
HR-gyakorlatait a toborzas, megtartés teriiletén. Ezt a vonalat tovébb-
flizve dolgoztuk fel a DMRV Zrt. tarsszervezésében a késpallagi HR-kon-
ferencian a fiatalok online elérésének lehetéségeit, mutattunk be az el-
kotelez6dést, a dolgozéi jolétet eredményezd fortélyokat, elemeztiik
a human eréforrdsok biztositdsara haté tényezdket, nemzetkozi kite-
kintésben is. Az egri Orszagos Vizik6zmu Konferencia HR-szekcidjanak
mas szakterlletek szakembereivel valé megtoltése is fontos feladatunk
volt. A szervezetek human eréforrasokat érinté feladatai ugyanis k6zos
feladatok, azok nem a HR kizarélagos tevékenységei. A HR altal kinalt
megoldésokat és azok alkalmazasat igyekszlink megmutatni évrél évre
egyre tobbeknek, mas teriiletek érdekléddinek is. Foglalkoznunk kell a
munkaltatéi markaépitéssel, a bevonzassal, ugyanis az 4gazat vonzéva
tétele nélkul a fiatalok nem ebbe az iranyba indulnak el szakmai életut-
jukon. Egyeldre a szervezetek maguk épitgetik a céglikrél alkotott ké-

A JOGI BIZOTTSAG
ELMULT EVI TEVEKENYSEGE

FODORNE DR. NAGY AGNES
DRV Zrt, a MaViz Jogi Bizottsdgdnak elnéke

pet, amirél megosztjuk egymassal a tapasztalatokat. Ezek a programok
lehetdséget teremtenek arra, hogy az itt gydjtott otletekkel felvértezve
a tagszervezetek a sajat jellemzoik figyelembevételével megvaldsitasba
kezdjenek. Az elmult év soran is kiemelt feladat volt az 4gazat szamara
meghatarozo felséoktatasi intézményekkel a kapcsolat dpoldsa és szoro-
sabbra flizése, igy a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetemmel, a Budapesti M-
szaki Egyetemmel, a Miskolci Egyetemmel. Utébbival kiemelt eredményt
értlink el a hidrogeoldgiai mérndk MSc képzés magyar nyelven, levelezé
formaban torténé elinditasdban. Az NKE altal inditani tervezett vizlgyi
kozigazgatasi szakokleveles tanacsadd szakirdnyu tovabbképzés prog-
ramjanak véleményezése megtortént a bizottsdgunk altal is, mely allas-
foglalas a Beliigyminisztérium részére tovabbitasra kerdlt. Fontos a jog-
szabdlyvaltozasok lekovetése, alkalmazasukra a szervezetekre szabott
megoldéasok megtalalasa. igy volt ez kiiléndsen a 2019. évet érint6é szemé-
lyijovedelemadotorvény-valtozasok vonatkozasaban is. A MaViz altal szer-
vezendd képzési igények felmérésén tul a képzési tematikak 0sszedllitasa-
ban is kiemelt szerepet vallaltunk. A M(szaki Bizottsaggal kdzos ad hoc
munkacsoportban a MaViz altal megvaldsitandé, agazati belsé, modularis
szakmai képzési rendszer kialakitasara inditottuk el a munkat a szakembe-
rutanpotlas-biztositas problémajanak részbeni megoldasaként. A tavalyi
évre vonatkozoan a képzési tematika 6sszeallitdsa volt a munkacsoport
kitlizott célja, melyet a 2019. év masodik felében mar a képzés megvaldsi-
tésa kdvethet. Részt vettiink a Kdrnyezetvédelmi és Viziigyi Agazati Kész-
ség Tanacs megalakulasaban is, melynek keretében az egyittm(ikodés a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara szervezésében folytatédhat az aga-
zati képzési igények testre szabasa érdekében. A folyamatosan megoldan-
do6 HR-feladataink tobb évre meghatarozzak a munkaterviinket. A k6z6s
gondolkodas és a tapasztalatok, gyakorlatok megosztasa ad lendiiletet a
mindennapi tevékenységeinkben.

A MaViz Jogi Bizottsaga nagyon régdta a Szo-
vetség egyik fontos szerve, még ha munkajat
sokszor lathatatlanul, a hattérbél végzi is. Kis
|étszdmu bizottsag, amelynek harom oka is van:
egyrészt nem minden tagszervezet delegalt
jogasz végzettségli munkatarsat a bizottsag-
ba, mésrészt nem is minden tagszervezet fog-
lalkoztat jogdsz végzettségli munkatarsat, har-

madrészt ha foglalkoztat is, lehet, hogy a jogasz
nem munkaviszonyban éll, hanem ligyvédként
dolgozik. Ez utébbi egyébként nem képezi aka-
dalydt annak, hogy egy tagszervezet ligyvéd-
je a Jogi Bizottsag tagja legyen, hiszen mindig
voltak és jelenleg is vannak ilyen kollégéink. igy
tehat a Jogi Bizottsag jelenleg 21 tagot szamlal,
ebbdl egy kollégéank a vizipari tagozat delegalt-
ja. A bizottsagunknak 2016 6ta harom ,vezetdje”
van, egy elnok (ez jelenleg én vagyok) és két alel-

nok (Dr. Jancso Edina — Alféldviz Zrt. és Dr. Varga
Gyorgy Péter — EDV Zrt.). Sajnos Dr. Jancsé Edina
kollégank uj kihivasokat keres, munkaviszonya
december 31-ével megszlint az Alfoldviz Zrt.-nél,
s ez a jogi bizottsagi tagsaga megszlinésével is
egyitt jart. Igy helyette 4j alelndkét kell valasz-
tania a bizottsdgunknak.

Tekintettel arra, hogy a bizottsag kis lét-
szamu, és a tagok egy jelentds része évek,
s6t évtizedek ota egyitt dolgozik, az egymas
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kozotti kapcsolatunk tulmutat mar a szakmaisa-
gon. Es ez még akkor is igaz, ha az elmult évek-
ben sok uj kollégéank lett. Kozottik szép szam-
mal vannak olyanok, akikkel nagyon hamar
megtaldltuk a kézoés hangot, de nem akarom
elhallgatni azt a tényt sem, hogy van viszont
olyan tagunk, kollégank is, akit soha nem vagy
csak egyszer-kétszer lattunk az elmult években.
AZéltal, hogy a bizottsdg nem egy kisebb
létszamu, operativ vezet6séget valasztott,
amely heti-havi rendszerességgel Glésezik, mi
a munkankat a teljes bizottsag keretében vé-
gezziik. Ez azt is jelenti egyuttal, hogy a teljes
bizottsag — a tagok igényétdl fliggben - éven-
te hdromszor (esetleg négyszer) tart teljes
Ulést a MaViz székhazéban, aminek részben a
tavolsag is oka. Ettdl fuggetlendl irdsos don-
téshozatal gyakrabban zajlik akkor, amikor arra
barmely okbdl sziikség van, s természetesen
hazi,brainstormingra”is hasznaljuk egymast.
Az elébb emlitett, szakmaisdgon tdlmuta-
t6 kapcsolataink azt is eredményezik, hogy az
utébbi években ,informalis” jogi bizottsagi tlé-
seket is tartottunk. Ezeket a kihelyezett (lése-
ket ugy kell elképzelni, hogy valamelyik tagunk
megszervezi, hogy a sajat cége varosaban el-
tolthessiink két napot. Természetesen a vallalas
onkéntes és egyaltaldn nem el6irds, hogy min-
den tagra sor keriiljén egyszer. A programnak
altaldaban van egy szakmai része, amelynek célja,
hogy megismerkedhessiink az adott vizmdvel,
féleg, ha valamilyen egyedi jellemzéje van, és
van persze egy nem hivatalos része is, amelynek
pedig az a célja, hogy jobban megismerjik az
emberi oldalunkat. Legutébb Szolnokon - a Viz-
és Csatornami Koncesszids Zrt. szervezésében
- toltottink el két nagyon intenziv és szép napot.
Ami a szakmai munkat illeti, ennek intenzi-
tasa valtozé. Azokban az idészakokban, amikor
a jogalkoto aktiv a vizikzmU-szolgaltatas sza-
balyozasa terén, a bizottsagnak is tobb felada-
ta van. Azt azért elmondhatjuk, hogy az eimult

években mind a vizik6zmd-szolgaltatasrél szo6-
16 torvényiink, mind a végrehajtasi rendele-
tlnk tébbszor - altaldban évente - mddosult,
igy a modositasrél sz616 jogalkotasi el6készitd
anyagok véleményezésével kapcsolatban min-
dig volt feladatunk. Sajnalatos tény, hogy ész-
revételeink, javaslataink tobbnyire a jogalkoté
fiokjaban maradtak, s joggal vetddik fel a kér-
dés, hogy van-e igy értelme. A magam részérdl
2011 6ta rendletlendl hiszek abban, hogy ugy
kell a jogszabaly-véleményezést kezelni, mint
egy kamasz nevelését: mondani, mondani,
mondani... Latszélag nem hallgatja meg, de
évek multan kideril, hogy csak bement valami
abba a betonkemény agyaba.

A tobbszori jogszabdlyvéltozas abban is
munkat ad a bizottsagnak, hogy a jogvitas
tgyek kapcsan rendre Gj jogszabalyi helyzettel
talaljuk szembe magunkat, igy nem lehet ru-
tinbdl dolgozni. Ez érthetd az egyes tigyekben
elfoglalt jogi allaspontra éppugy, mint a perek-
ben képviselt allaspontokra. Az sem konnyiti
meg a helyzetilinket, hogy a jogszabalyok egy-
mast koveté modositasa kapcsan érezhetéen
csokken a vizikozmU-szolgaltatdk mozgastere,
amit egyfeldl - fogyasztoként — nyilvan lehet
dvozolni, masfeldl azonban a tisztességesen,
de nem kiszolgaltatottan eljarni kivano vizikoz-
m-szolgaltaté oldalarél nehéz megérteni.

2018-ban kicsit konszolidaltabb éviink volt
abbdl a szempontbdl, hogy a valasztasra ké-
szlilve és azt kovetben a jogalkotd is ,megpi-
hent’, igy a Vksztv. és a Vhr. 2018. évi modosi-
tasai elmaradtak. Abbdl a szempontbdl viszont
sajnalatos ez, hogy 2018 augusztusdban a Ma-
Viz szeretett volna elébe menni a torténések-
nek éppen annak érdekében, hogy legyen ele-
gendé id6 a jogalkotd szakmai tanacsadéival
atbeszélni az id6szerli modositasi kérdéseket,
s végre elkeriilhet6 legyen az az elfogadhatat-
lan eljaras, hogy a szovetség és a tagszerveze-
tek rendre 2-3 napos véleményezési hataridé-

vel kapjak meg a modositasi javaslatokat. Ezért
a szovetség az évek Ota 6sszegylijtott és kidol-
gozott, részletes indokolassal ellatott javaslatat
eljuttatta a jogalkotdsért és agazati szabalyo-
zasért felel6s minisztériumnak, mégpedig oly
idében, hogy legyen idé érdemi munkara. De
az egyeztetések — az elsé és egyetlen magas
szinten folytatott megbeszélés ellenére - el-
maradtak. Ez tovabbra is feladatunk tehat.

A tavalyi év egyik 6romteli eseménye volt,
hogy lehet6éséglink nyilt a Gazdasagi Vezetdk
Ertekezletéhez kapcsolédéan kétnapos jogi
konferencia megszervezésére. A konferenciara
a Pesti Kozponti Kerdileti Birsagtol, a MEKH-t6l
és a Birosagi Végrehajtdi Kartol hivtunk el6ado-
kat. Minden tulzas nélkal éllithatom, hogy re-
mekdil sikerilt. A konferencian nemcsak a jogi
bizottsagi tagok vettek részt, hanem méd volt
arra, hogy mas jogaszok vagy éppen nem joga-
szok is meghallgathassék a meghivott eléadé-
kat. A hozzam érkezett visszajelzések alapjan
értékesnek, informativnak tartottdk a progra-
mokat. Dolgozni fogunk azon, hogy a kdvetke-
z6 konferencia is hasonléan sikeres legyen.

Emellett természetesen megmarad a sz6-
vetségen bellli munka, amely alatt azt az
egyuttmikodést értem, amelyre a tavalyi év-
ré6l a mederhasznalati dij kivetésének jogsze-
rdségével kapcsolatos bizottségi allaspont ki-
dolgozasat emlithetem példaként, ami jogi és
muszaki egylttgondolkodas eredményeként
szlletett meg. Az idei évre is lesz azonban mar
két ilyen feladat: a csapadékvizzel kapcsola-
tos szabalyozési javaslat 6sszeallitasaval, illet-
ve az épitményekbe beépitésre keriil6 épitési
termékek teljesitménynyilatkozatainak kiallita-
saval foglalkoz6é ad hoc munkacsoportba de-
legaltunk tagot. Ezekben a feladatokban a sz6-
vetség mdés bizottsdgaival dolgozunk egyiitt
mindannyiunk érdekében.

A tavalyindl sikeresebb évet kivdnok min-
den tagszervezetiinknek, minden olvasénknak.

A Vizm{ Panordma
amegjelenéssel

egy idében elérheté
a MaViz honlapjén!
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* FRONTINUS,
SEXTUS JULIUS

(CCA.30-CCA.104)

gépészmérnik

Frontinus 70-ben varosi eloljaré (praetor) volt. 73-ban Britanniaba kiil-
dik, hogy a sziget helytartéjanak, Petilius Cerealisnak az 6rokébe Iépjen.
Leigazza a keltakat, és ellen6rzés ald vonja a tobbi 6slaké torzset.
78-ban visszatért Rdméba. A 90-es években a véros vizellatasaért volt
felelés. A megbizott féfelligyeld (curator aquarium) hivatala nagyhata-
lommal ruhazta fel 6t. Frontinus tagja volt a jésok (augur) tanacsanak is.
De aquae ductibus urbis Romae cimi irasat a vizellatas legelsé szak-
konyveként tartjuk szamon. A felbecsilhetetlen értékd kétkotetes mu-
ben az antik vildg vizelldtasdnak legteljesebb leirdsat taldljuk, amely
kiterjed a jogi szabalyozasra és annak alkalmazasi, azaz az adminiszt-
racios kérdéseire is. Képet kapunk a berendezések karbantartasarol és
épitésiik torténetérdl is. Részletesen targyalja a mintegy 700 alkalma-
zott szakember feladatait. Frontinus e mive kifejezetten muszaki doku-
mentum, amely az 6korbél rdnk maradt, és az 6kor technikajardl tudosit.

A rémai vizellatas és szennyvizelvezetés megoldasa:

+ Az aquaductusok nagy tavolsagbdl gravitaciosan juttattak a forrasok vi-
zét a varosszéli medencékbe. Innen tégla- vagy kéfalazott csatorndkon
taplaltak a varos kiilonbdzd pontjan létesitett elosztdmedencéket, ame-
lyekbdl kiindultak a lakossagot — az éplileteket, az intézményeket, a kdz-
kutakat stb. — kozvetlendil ellato, slomcsévekbdl késziilt vezetékek.

\{“\\ —)

A rémai vizelldtds felépitése

A napi maximalis vizfogyasztds megkozelitette az egymillié m>-t.
A vezetékek mérete 25-400 mm-es dtmérétartomanyban kotelezé ér-
vénnyel szabvanyositva volt. Cca. 25-féle méretet alkalmaztak. A vizdijat
a cs6keresztmetszetek alapjan allapitottdk meg. (A m-t nem ismerték, a
/4 helyett a 11/14-et hasznaltédk. Ennek a hanyadosnak az értéke csak a
negyedik tizedesben tér el a /4 pontos értékétdl.)
+ A szennyvizelvezet6 csatorndk hasonlé hozzéértéssel késziiltek. A 15
db csatornadgon keresztiil 6sszegydjtott szennyvizeket a hires Cloa-
ca Maxima szallitotta a Tiberisbe. A nyilvdnos illemhelyek kébdl ké-

szllt Gl6kéi kozvetlendl a foldbe épitett vizelvezetd csatornak folott
helyezkedtek el.

Frontinus hadtudomannyal is foglalkozott. EIméleti targyd munkaja (Dc
re militari) az id6k soran elveszett. A Strategeinaticon libri cim{ muvé-
ben hadi stratégiai példéak sorat talaljuk, amelyeket a gérég-réomai tor-
ténelembdl meritett.

A curator rendelkezéseibél

Az, aki magdnhaszndlatra vizvezetéket akar becsatlakoztatni, kérvényt kell,
hogy benyujtson a csdszdri kormdnyhoz, és ennek igazoldsdul levelet kell
hoznia a vizmiivek gondnokdnak (curator). A gondnok tartozik a csdszdr en-
gedélyének azonnal eleget tenni és a feladat elvégzésére a csdszdr egy sza-
badosdt feliigyel6nek kirendelni. A feliigyel6 gondoskodni kételes, hogy az
engedélyezett vizmennyiség mértékének megfelel6en a vizmérdcsé hitelesit-
tessék, gondosan figyelve a mértéket, hogy a vizmérécsé a mértéknek meg-
felel6 legyen, nehogy a vizméréknek lehet6ségiik legyen arra, hogy egyéni
kegy szerint egyszer nagyobb, mdsszor kisebb belvildgu mérét adjanak. De
azt sem szabad megengedni, hogy a mérécsétél eltéré barmely dlomcsé be-
kapcsoldsa engedélyeztessék, mint amellyel a méré megjeléitetett.

A bonz mérbhelyek elhelyezésénél figyelemmel kell lenni arra is, hogy
az egyeneshez igazodjanak, és ne helyezzék el az egyiket alacsonyabban,
a mdsikat magasabban. A mélyebben fekvé jobban sziv, mint a magasabb,
mert a viz folydsdt az alacsonyabb elragadja, és ezért a magasabb keve-
sebb vizet vezet.

Mindkét személyzet az eléljdré dicsvdgya vagy hanyagsdga folytdn
magdnfoglalkozdshoz szokott. Ezek nagy szdmdnak valamelyes figyelem-
hez és a kbzszolgdlathoz valé visszavezetése céljdbdl tgy intézkedtiink,
hogy el6tte vald nap adjuk meg, hogy mit kell csindlni, és hogy mit végzett
e nap alatt, azt a teljesitménybél dllapitjuk meg.

Nevét viseli

Frontinus Tarsasdg (Németorszag)

Jovénk a multunk tapasztalatain alapszik — vallja a tudomanyos egyesi-
let, amely a viz- és energiaellatas terlletén dolgozik. Tobb magyar tagja
is van.

Forras

Andai, P: A mérndki alkotds térténete, Miiszaki Kényvkiads, Budapest, 1959
http:y//www.unrv.com/culture/frontinus.php

http:y//www.frontinus.de/
http://www.bookrags.com/biography/sextus-julius-frontinus/
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A LEGKISEBB IS SZAMIT

INTERJU LANKU ILDIKOVAL
AZ ERD ES TERSEGE VIZIKOZMU KFT.
UGYVEZETO IGAZGATOJAVAL

ZSEBOK LAJOS  De még mennyire szamit, s6t néha a legkisebb is lehet a

a MaViz munkatdrsa

legnagyobb. Interjunkat a legkisebb vizikdzm-szolgaltatd

ugyvezetdjével készitettiik, az érdiek a legutébbi szerelGversenyen

a legnagyobbak voltak, mert megnyerték azt. Interjunkban Lanku

I1dikét igyeksziink bemutatni, de most is azon keresztiil, mirél mit

gondol, mit mond és mit tesz. Es bizony gy latszik, elég sokat tesz
bent a cégnél, otthon és még két masik cégnél. Mindez kidertl az

alabbiakbdl.

Zseb8k Lajos: Emlékszem, tavalyel&tt

dobogés lett a csapatuk az tigyfél-

szolgélati versenyen, legutébb pedig
megnyerték a szereléversenyt, ma-
guk mégé utasitva a nagyobb cége-
ket. Sokan meglep&dtek. Mi a titkuk?
Lanku Ildiké: Nincs titok. Harom
dolog kell hozza. Akarni kell, vagyis:
meg kell legyen hozzd az elhatarozés,
vagy masként a hatdrozott szandék.
Ez elég er6sen megjelent nalunk,
mert a szerel6 kollégak ezt nemcsak
lehet6ségnek, de egyenesen kihivas-
nak tekintették, hiszen 2016-ban mar
a dobog6 masodik fokan allhattak. A
masodik a tudas, ami a mar meglévé
tapasztalatbol és a rakésziilésbél all.
Tudatosan késziiltek ra a csapat tag-
jai és a felkészitést végzé kollégak.
Tanultak, és munkaidé utan gyakorol-
tak a szerelést a Fehérvari uti telephelylinkén. Lattam rajtuk, tudataban
vannak a tétnek, és érzik magukban a tudast, ami magabiztossagot adott
a verseny soran. Es mint mindenhez, ehhez is kellett a szerencse. Ha mas
nem is, de hogy j6 passzban legyenek, ne tévesszenek, stb. Nagyon 6riil-
tlink, hogy 6sszejott.

Zs. L.: Ha mar a szerel6versenynél tartunk, tudjuk, kétféle vélemény iit-
kézik. Az egyik szerint az gyd&z, aki a leggyorsabb, mert elsésorban az
id& sz&mit. A masik szerint fontosabb az idénél a minéség, a szakmaiséag,
ezek pedig semmiképpen sem illenek &ssze a kapkodassal. On mint a
kévetkez& verseny szervezdje melyik véleményhez all kézelebb?

L. I: Mindkett6 szamit. Szerintem az a j6 szerelés, amit nem kell két év mul-
va Ujra kidsni, de azért az is igaz, nem mindegy, mennyi idére zarjuk ki a
fogyasztokat. Néha nagyon tirelmetlenek tudnak lenni az emberek. Ezért

igyeksziink majd olyan feladatot kitaldIni, amihez jocskan kell
a szakmai tudas, de az idé is szamitani fog.

Zs. L: Megvallom, ezek a versenyeredmények iranyitottak az
ETV és 6n felé az érdeklédést. Ki az a né, akinek a cége ilyen j6
eredményeket ér el? Széval kicsoda &n, és hogyan kezd&dstt?

L. I: Miskolcon sziilettem, és édesapamtdl kaptam az in-
dittatdst a mdszaki teriilet iranyaba. O kezdettél fogva a
Borsodi Héer6mUiben dolgozott, sokdig mint kazangépész,
majd a pélyafutasa végén mint a TMK-muhely diszpécsere
ment nyugdijba. Szenvedélyesen szerette a szakmajat, és
lehet, hogy azért, mert fiinak vartak, a kezdetekt6l belém
plantalta a mdszaki dolgok szeretetét. Nem volt nehéz,
mert én meg kifejezetten fogékony voltam ra, hétévesen a

kazdnhazba és a turbindkhoz jartunk kézen fogva ,kirandul-
ni”. Sokszor egyiitt tanultunk, ami nem elsésorban leckefel-
mondast jelentett, hanem matek- és mas feladatok k6z6s
megoldésat. Telt-mult az id6, és elérkezett a kérdés, hova

menjek tovabbtanulni. ,Szakkdzépiskola kell, mert a gye-
reknek legyen egy szakmaja” - mondta, de Kazincbarcikan,
ahol laktunk, nem volt, csak vegyipari és egészségligyi szakkdzépiskola.

Zs. L.: Hat ezek koziil egyik sem kifejezetten miiszaki irdny.

L. I: Nem is mentem egyikbe sem. Apukdm azt mondta, j6l megy a ma-
tek, jo fejed van, menj inkdbb Miskolcra a kdzgazdasagi szakkdzépisko-
laba. Felvettek, és bebizonyosodott, jé volt a dontés, mert jol ment a
tanulds. Mar itt megszerettem a gazdéalkodassal kapcsolatos terileteket,
kedvencem a konyvvitel volt.

Zs. L.: Brrrr. Annyit mondhatok, ugye, hogy tényleg sokfélék vagyunk mi,
emberek. No de folytassa csak.

L. 1: En azt hiszem, hogy az emberek életében meghatérozé lehet egy-
egy tanar. Velem is igy volt, emlékszem, egyszer dolgozatot irtunk, és
nekem négyesre sikerilt, de a tanarom nem hagyta, hogy egy dolgozat
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nekem ilyen ,rosszul” sikeriiljon. Azt mondta, éra utdn maradjak csak ott,
és Ujrairatja a dolgozatot. Igy is tértént, és én megirtam Stosre. Persze
ennek akkor oriiltem, de késébb tudtam értékelni igazén a dolgozat
Ujrairasat, mert nemcsak 6tost kaptam ekkor, hanem egy életre sz616
tanécsot, véleményt is, lehet, hogy figyelmeztetést, nem is tudom, mit.
Azt mondta: neked ez a szinted, neked ezt kell teljesitened. Ez belém
égett, ez munkal bennem a mai napig, és minden bizonnyal ez mar igy
is marad.

Zs. L.: Igen, az életre sz616 élmények nem feltétlentil a szikrézé tenger-
parton sziiletnek.

L.1: De ottis, vagy legaldbbis a vizhez koté6d&en, én azt hiszem! Ezt azért
mondom, mert nagyon vonzédom a vizhez, ezen a nyéron szereztem
meg az un. kedvtelési célu kisgéphajé-vezetdi jogositvdnyomat. A ha-
jozashoz kapcsolddodan volt egy nagy élményem éppen a kdzelmultban.

Zs. L. 2?7

L. L: Egy szakmai csapattal hajokéztunk a Dunan, és én felmentem a pa-
rancsnoki hidra, és dtvehettem a korménykereket. A tébbiek nem is tud-
tak, de én vezettem a hajét. Tavasszal kezdtem a hivatdsos jogositvany
megszerzéséhez sziikséges tanfolyamot.

Zs. L.: Hat, ha ezt més meséli, el sem hiszem. Elég szinesre sikeriilt eddig
ez a beszélgetés, de térjlink vissza a rendes kerékvagasba, az életuthoz.
Ott tartottunk, hogy jél ment a kézépiskola.

L. L: Igen, az érettségi utan jelentkeztem is Budapestre a Kdézgazdasag-
tudomaényi Egyetem konyvvitel és statisztikatanar szakara, de nem vet-
tek fel. Munkahely utan kellett néznem, és a Borsodi Hé6erémuinél - jobb
hijan — mint gépjarmd-eléadé helyezkedtem el. Nem maradtam sokaig,
mivel januarban elkezd6do6tt a Pénzligyi és Szamviteli Féiskola felvételi
el6készitéje, és nekem budapesti allasra volt sziikségem. igy keriiltem
a MAV Eszaki JarmUjavitojahoz mint fépénztaros. Azutan természete-
sen jelentkeztem a f6iskoldra, ahova fel is vettek, de nem Budapestre,
hanem a f8iskola salgétarjani intézményébe, ahol lizemgazdalkodast
tanultam.

Zs. L.: Mindig bajban vagyok, ha ezeket a gazdasagi teriilethez tartozé
kifejezéseket hallom, mert nem tudom, pontosan mit jelentenek. Miben
kiillénbézik az tizemgazdasagtan a kdzgazdasagtantdl?

L. I. A kdézgazdasagtan oktatdsa inkabb elméleti orientaciéju, mig az
lizemgazdalkodas a gyakorlatra helyezi a hangsulyt.

Zs. L.: Akkor az ilyenekbél lesznek a f6kényvel8k.

L. I: Ilgen, mindjart odaériink. Két évig jartam a f6iskoldra Salgotarjan-
ban, a harmadik évre atkértem magam Budapestre. Végzés utan egy ta-
narom révén éllasajanlatot kaptam a Magyar Kdbelm(iveknél. Tulajdon-
képpen mindent megtanultam itt, ami a késébbiekben nagy hasznomra
valt, ugyanis minden részteriileten dolgoztam, és a végén atlattam az
Osszes, pénziiggyel és szamvitellel kapcsolatos folyamatot. Harom év
mulva a Kabelmdvek és a Siemens osztrak lednyvallalata Dunakabel Kft.
néven létrehozott egy Uj vallalkozast, és fékényvel6t kerestek. En is je-
lentkeztem, igy lettem fékdnyveld.

Zs. L.: Bar a kdbel mér kozelit a vizvezetékhez nyomvonalas létesitmény
1évén, de még nem az. Miként lett vizes?

L. L: Menjlink sorjdban! A Dunakébelnél négy évig voltam, majd elmentem
szllni. Jeleztem, hogy harom évig otthon maradok a gyermekemmel. Mar
akkor megmondtak, nem fognak visszavenni, igy a gyes harom évének le-

teltével par hénapra egy nemesvakolatokat forgalmazé cégnél helyezked-
tem el. Ekkor mar Torokbalinton laktunk, ahol egy kedves ismerésom fér-
jétol, a torokbalinti szennyviztisztitd telep vezetdjétdl hallottam 1997-ben,
hogy a TORS Kft. (Térokbalint és Budadrs kézés vizikzmii-szolgaltatdja)
gazdasagi vezetét keres. Palydztam, és nyertem. A mai napig Ugyvezetdje
vagyok ennek a cégnek is. 2003-ban Budaérs Uj vizikozmU-szolgaltatot ala-
pitott TORSVIZ Kft. néven, ahol ligyvezeté-helyettesként tevékenykedtem,
innen keriiltem az ETV Kft. élére 2006-ban a szakmai befekteté Févarosi
Csatornazasi Muvek Zrt. vezérigazgatojanak javaslatara.

Zs. L.: Nem emlékszem, hogy taldlkoztam volna az engedélyesek kozott
TORS Kft. nevii a céggel.

L. I: Nem is taldlkozhatott, mert a cég mar 2003 6ta nem végez vizikdz-
mU-szolgaltatast, végelszamolas el6tt all.

Zs. L.: De hdrom céget vezet. Mi a harmadik?
L.1:Ez az Erd és Térsége Csatorna-szolgaltato Kft.

Zs. L.: Igen, valamit hallottam errél, de ahogy néztem az ETV honlap-
jat, ott is szerepelt csatornaszolgéltatds, és az interneten semmi ETCS-t
nem talaltam. Kérem, tegyiik tisztdba a dolgokat. Miért van ETV, és miért
ETCS, melyik mit csinél?
L. I: 2012-ben, amikor Erd, Diésd és Tarnok szennyvizcsatornazasa je-
lentSsen bdviilt, az EU-s tamogatas feltétele volt a harom telepiilés csa-
tornaszolgaltatasanak ujrapélyaztatasa és tulajdonképpen egy Uj cég
létrejotte. Szoval két él6 céget vezetek, nagyon hasonlé tulajdonosi
szerkezettel.

Az ETV tulajdonosa 74%-ban 7 6nkormanyzat, 20,8%-ban a Veolia
Viz Zrt., a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. pedig 5,2%-ban. Ez a cég
végzi a vizszolgaltatast Erden, Diésdon és Tarnokon, mig a viz mellett
Torokbalinton, Séskuton, Pusztazamoron, Herceghalmon és Reme-
tesz616s6n ide tartozik a csatornaszolgaltatas is. Az ETCS tulajdonosi
kore 74%-ban 3 6nkormanyzatbdl és 26%-ban az FCSM Zrt., a Veolia
Viz Zrt. és az ETV Kft. alkotta koncesszorok tulajdonkdzsségébél all. Ez
a gazdasagi tarsasag csak csatornaszolgaltatast végez Erden, Diésdon
és Tarnokon.
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Zs. L.: Elege lehet, hogy birja lelkileg, idegileg, id&ével és tudasban a ha-
rom céget irdnyitani?

L. 1: En 21 éve, ahogy a TORS Kft.-hez keriiltem, ,be vagyok kapcsolva”.
Valéban nagy a terhelés, de valahogy olyan ember vagyok, aki tudja ezt
kezelni. Pedig a munkdm mellett egyedil — mert id6kdzben elvaltam -
felépittettem egy energiatakarékos csaladi hazat hészivattyus hités-f-
tés rendszerrel, és egyre szebb a kertem is.

En azt mondom, meg lehet talalni a munkahelyi terhelés, a stressz
ellenszerét. Ez pedig a rendszeres életmdéd, a jo id6beosztas és olyan
tevékenység, ami alkalmanként kikapcsol, valamint a sok-sok mozgas.
igy, amikor csak tehetem, dszni jarok, és vizitornazom. Ott a kertem ren-
geteg viraggal, és hadd dicsekedjek el, idén a helyi rézsafoté-palyazaton
harmadik dijat nyertem.

Bevallom, a munkabirdsom masik oka, hogy egyediil élek a fiammal,
igy egy ,atlagos haziasszonyhoz” képest tobb a ,szabadidém’, amivel
csak én rendelkezem. Es elég gyakran rendelkezem Ggy, hogy bennma-
radok munkaidé utan is, ha szoritanak a hataridék.

Zs. L.: Pedig mondjék, nem jé az, ha a vezetd
mindent magéra hiz, mindenrél tudni akar,
és mindent maga akar megoldani. Ezzel 4t is
evezhetiink a vezetési médszerekre. Milyen a
jo vezets?

L. L: Els6sorban olyan, aki leosztja a feladato-
kat, ugyanakkor kézben tudja tartani a folya-
matokat. Ezt én ugy csindlom, hogy a tulajdo-
nosi elvardsoknak megfelelé célmeghatéarozas
elsédlegesen az els6 szamu vezet6é marad, a
dontés-el6készités - pozicidjuknak megfelels-
en - a beosztott vezetéké. A déntés el6tt min-
dig meghallgatom a helyetteseim véleményét,
és vagy 6k gy6znek meg engem, vagy én Oket.
De a végsé dontést mindig én hozom meg. Te-
hét szerintem egyszerre kell megosztani a teen-
déket, de ezzel egyiitt a kontroll gyakorlasahoz
szinte mindenrél tudni kell. Eppen ezért én min-
dent elolvasok, miel6tt dontok, vagy akar csak
alairok. Fontosnak tartom azt is, hogy atérezze
minden beosztottam a sajat munkavégzésében
a szabadsdg lehetdségét és felelésségét, de azt
is, hogy idében be tudjam huzni a féket, ha sziikségesnek latom.

Zs. L.: Tehat feladatmegosztés, szabadsdg a megvaldsitdsban és folyama-
tos kontroll. Még més?

L. I: Sziikséges a szabdlyozottsag is, ami mit sem ér kovetkezetesség
nélkil. Mert ha egyszer leszabélyoztam, akkor ugy kell csindlni, ha pedig
lehet jobban, akkor javitani kell a szabalyokat.

Zs. L: Ha mdr itt tartunk, tapasztalataim szerint nincs teljesen helyén a
szolgéltatds makroszint(i szabalyozésa. En tgy latom, atfedések és tilsza-
bélyozottség a jellemz8. Uzemeltetési szabalyzat és tizemeltetési utasitas
készitését jogszabaly irja el ugyanigy, mint a vizbiztonsagi tervekét. Van
még min8ségiranyitasi rendszer, ami nem kételezd, de szinte mindenhol
bevezették. Ez mar énmagéban tilszabalyozottsagot jelent, de még van-
nak kiilénb6z8 szint{ technolégiai utasitasok és tizemeltetési el&irdsok is.
Ennek az a kévetkezménye, hogy egyes szabalyozasok eljelentéktelened-
nek, csak papiron mikédnek, és a szolgaltatés a napi rutin szintjén (néhol
meglehet&sen alacsony szintjén) térténik. On miként latja ezt?

L. I: Mindennek a maga helyére kell keriilnie. En nagyon fontosnak tar-
tom a f6 tevékenységekre vonatkozé lizemeltetési szabalyzatokat, ami
nalunk most késziilt el az Uj jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen. Egy
a vizellatasra és egy a csatornaszolgaltatasra. Az izemeltetési utasitasok
az egyes ellatérendszerekre vonatkoznak, a technolégiai szintl szabélyo-
zast a fémérnoki utasitasok biztositjak. A vizbiztonsagi terv a veszélyek és
kockazatok feltarasara, a megel6z6 és helyesbité tevékenységek elvégzé-
sére szolgal az ivoviz-szolgaltatas specialis ,szabalyzataként’, a felelésségi
korok pontos meghatarozasaval. Az 1SO-eljarasok utasitasai teszik kerek
egésszé a rendszert. Igaz, lehetne egyszer(ibb, de mikodik igy is.

Zs. L.: J6, akkor folytassuk a vezet&i médszerekkel!

L. I: En nagyon azon vagyok, hogy a munkatarsaimat énallé gondol-
koddsra és a belsé 6sszefliggések megértésére, ezaltal hianyzé puzzle
nélkili anyagok elkészitésére birjam, ne csupan valamiféle végrehaj-
tasra. Ennek érdekében az irdsos anyagaikat szinte soha nem javitom
a Word korrekturajaval. Egyszer(ien fogom a piros tollamat, és az észre-
vételt irom le, nem pedig a helyes megoldast.
A kovetkezé az 6sztdnzés fontossdga. Mivel
az anyagi 6sztonzés terén meg van fogva a
keziink - hiszen a lehetdségeink erésen korla-
tozottak -, még nagyobb figyelmet igyekszem
forditani az erkolcsi oldalra. Magam részérdl
is megadom a tiszteletet mindenkinek, és ezt
varom el mindenkitél. Nekem mindig nyitva all
az ajtébm minden munkatarsam el6tt. Utoljara
maradt, pedig éppolyan fontos, mint a tébbi,
hogy nem engedek a halogatasnak, a hatarid6-
ket szigoruan betartatom.

Zs. L: En meg nem tudom megallni, hogy ne te-
gyem hozz4, hogy ha valamit érdemes megecsi-
nalni, azt érdemes jél megcesinalni. Kanyarod-
junk vissza ahhoz, amikor azt firtattam, hogy
gydzi lelkileg, idegileg és id&vel a rengeteg
feladatot, gondot. Most azt kérdezem, miszaki
oldalrél hogyan gyézi tudéssal, hiszen tizem-
gazdész?

L. L: A legfontosabb, hogy nagyszeru kolléga-
im vannak magas szintl szakmai tudassal és
tapasztalattal felvértezve, és, mint mar mondtam, nem akarok mindent
magam megoldani. Masrészt 21 éve a vizikbzmU-szolgaltatdsban dol-
gozom, és mint érzékeltettem, eléggé fius vagyok ilyen téren, ragadnak
rdm a mUszaki dolgok. Harmadrészt pedig - kiilon engedéllyel - elvé-
geztem a bajai EOtvos Jozsef Fbiskola (most mar NKE) vizellatas-csator-
nazas szakmérnoki masoddiplomas képzését. De mert megeldzte a ko-
csi a lovat, most végzem az alapképzést ugyanott, a kornyezetmérnoki
szakon.

Zs. L.: Ezek szerint érdekli a kérnyezetvédelem, a fenntarthatésag. Bele-
értsem a klimavéltozast is? Ha igen, milyennek latja az 4gazat szerepét a
jovét illetSen ebbdl a szempontbdl?

L. I: En azt gondolom, a vizikézmi-szolgaltatoknak egyre inkabb bele
kell értenilik a fenyegetettségek, a kitettségek és a veszélyek kozé a kli-
mavaltozast. En kiiléndsen érzékeny vagyok erre. A vizes hatasoknal ma-
radva dltaldanossédgban, az egy borzaszté dolog, hogy amikor nem kéne,
sok a csapadék, a belviz, az arviz. Kiizdiink, hogy megszabaduljunk téle,
és amikor jon az aszély, akkor sopdnkodunk. Még tobbet kell tenni a
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vizvisszatartasért, és telepllési kdrnyezetben ezt a feladatot mi, vizikoz-
mu-szolgaltatok sem fogjuk meguszni. Folytathatjuk, milyen gondokat
jelent a zaporok alkalméval a szennyvizcsatornaba bejuté csapadékviz
a kiontésekkel és a szennyviztisztitd telepeken a felboritott bioldgiai fo-
lyamatokkal, de a stirlis6dé héségriaddk kornyékén egyre gyakrabban
gyulik meg a bajunk a szaghatdssal a berohadt szennyviz miatt. Vizes ol-
dalrdl egyes helyeken a vizhémérséklet emelkedése okozhat bakterialis
gondokat. K6zéptavon veszélyeztetettek lehetnek a parti szlrési kutak,
elsésorban vizmindségi oldalrdl, de hosszu tavon kérdésessé vélhat a
mélységi vizek utanpétlddasa is.

Zs. L.: Emlitette, m{iszaki dolgokba nem feltétlentil szél bele, de mondjuk
az értékesitési veszteség az ivéviznél olyan problémahalmaz, ami egy-
szerre kivdn gazdasdgi megfontoldsokat és miiszaki lépéseket.

L. L: Igen, ez egy olyan probléma, ami gondot okoz nekiink is. A mé-
rék manipulalasat mi j6 par évvel ezel6tt mar kizartuk egy, a kollégaim
altal kitalalt és szabadalmaztatott plombaval, hivatalos nevén ,bizton-
sagi doboz fogyasztasmérékhoz”, ami a mérét Ugy veszi kérbe, hogy
lehetetlen hozzaférni igy, hogy ne maradjon a manipuldlasnak nyoma.
A veszteség masik lényeges okozdja a szabdlytalan kézm(ihasznélat, a
megkerilé vezetékek, az udvari kutak vizének bevezetése, amit tobb el-
lendrzéssel lehetne kikliszobolIni, és amire nincs elégséges kapacitasunk.
Viszont a csapadékcsatornak illegalis bekotését a szennyvizcsatorndba
szigoruan ellenérizzlik. Ezt azért tehetjiik, mert viszonylag kicsi az é16-
munkaigénye, és nem kell bejutni az ingatlanra. A harmadik legfonto-
sabb tényezdje a veszteségnek az ellatérendszerek allapota. Ezzel er6-
sen birkézunk, tavaly vettiink egy 3 frekvencias talajradart, de tovabbra
is igyeksziink éjszakai z6naméréseket is végezni. Ehhez minden évben
kilon Gtemtervet éllitunk fel, de bevallom, a nekiink is nehézséget oko-
z6 munkaeréhiany miatt nem tudjuk tartani. Ezt figyelembe véve azt
gondolom, ha nem all rendelkezésre mar rovid-, illetve kdzéptavon ele-
gendé pénz a rekonstrukcidkra, a vizveszteség drasztikusan novekedhet,
és ennek megelézésére a hibafeltarasok és hibajavitasok jelentésége to-
vabb fog néni.

Zs. L.: Miként latja a szolgéltatés szinvonaldnak fejlédését, mindent bele-
értve? Ugy is kérdezhetem: mit jelent nekiink az innovacis?

L.I: Amennyire én rélatok, tobbnyire csak vagyakat, hiszen napi gondok
megoldéasaban vész el az energidnk. Pedig ez az dgazatra nézve Ujabb
lemaradast jelent.

Zs. L.: Emlitette a sanyart munkaeré-ellatottsdgot. Ondk miként prébal-
jék ezt orvosolni?

L. I: Prébaljuk, prébaljuk, de alig tudjuk. Béreinkkel az 4gazaton beliil a
kézépmezdényben vagyunk, de ez itt, az agglomeraciéban kevesebbet ér,
mint sok mds helyen az orszagban. Az ETV 221 aktiv munkavéllaléjabol
124 a szellemi és 97 a fizikai dolgozé. Az elébbieknél féleg az tigyfélszol-
galaton nagy a fluktudcié. A fizikaiaknal a mar kordbban megiresedett
helyek betdltése szinte lehetetlen. Az idei bérfejlesztéssel elsésorban a
fiatal fizikai munkavallalékat — donté tobbségében a kulcsfontossagu
vizhélozati szerelSinket - tudtuk megtartani. Azonban a négy éven be-
IGl nyugdijba mené, szakmai tapasztalatukat magukkal vivé munkatar-
sakat nem tudom, hogy fogjuk pétolni. Ezért is tartom fontosnak a mar
emlegetett erkdlcsi megbecsiilést. Ide tartozik, hogy az ember belil is el
kell, hogy dontse, mit szamitanak az anyagiak, és mennyit az erkdlcsi el-
ismerés. Ezért és azért maradtunk, maradnak sokan az 4gazatban, mert
erds a hivatastudat, és sokakban munkal a szolgaltatasi tevékenység
irant érzett alazat. Egyszerten szeretjiik a cégiinket, és kotédink a kor-

nyezetlinkh6z, a munkankhoz és az 6nkormanyzatokhoz is. Jol példazza
ezt, hogy mivel idén vagyunk 25 évesek, ennek tiszteletére minden te-
lepilésiinkdn emlékfat Ultetlink az 6nkormanyzatainkkal kdzdsen. Ma is
lesz egy ilyen esemény, éppen itt Erden, az interju utan var a polgarmes-
ter Ur faliltetésre.

Zs. L.: Nézziik most a gazdalkodast. Efelél kézelitve hogy néz ki a cég?
L. I: Sajnos a mUikodésiink a jelenlegi feltételrendszerben mar kozépta-
von is fenntarthatatlan.

Zs. L.: Mit tudnak tenni?

L. L. Amig csak vannak koltségoptimalizalasi lehetéségeink, mindene-
kel6tt ezeket kell ,hadrendbe allitani’, de ugyanilyen fontos minden
forintot megfogni arbevételoldalon is. A felhasznéalok persze mar elég
tudatosak, és kiizdenek a kiilonb6z6 jogi lehetéségek megragadasaval,
pl. visszamendleges kiszamlazas esetén, de ugyanilyen fontos, hogy a

mi mérndkeink szakmai tudasat is megfizessék, pl. a tervezék el6zetes

informalédas esetén. Aztdn ha mar mindent kimeritettiink, és miel6tt
ellehetetleniilne a szolgaltatas, a tulajdonosokat kellene kérni, hogy biz-
tositsak a miikodéshez sziikséges pénzeszkozt. De remélem, ez nem fog
bekovetkezni!

Zs. L.: Tehét valaminek térténnie kell. El tudja képzelni, hogy valahogy
mégis kivezetik a kézmaddt, és talpra all az dgazat, vagy az &fat 5%-ra
csdkkentik? Mert az, hogy a rezsicsékkentést érvénytelenitik, totélisan
kizart. Vagy a dijemelés segithetne, esetleg valamilyen tdmogatas?

L. 1: En azt latom, t6bbszéri prébalkozasunk ellenére sem sikeriilt a kdz-
muadot kivezettetni, és kétséges, hogy menni fog. Ha belegondolunk,
az igy itt maradd 14-15 millidrd forintbdl nem is lehet az 4gazat gondjait
megoldani, a baj sokkal nagyobb. Ugy gondolom, el6bb-utébb fel kell
vallalni a dijemelést. Ez azért is indokolt, mert az dtlagos vizdij az atlagos
haztartasi kiadasok 2-3%-at teszi ki, mig ez az EU atlagaban 3,5-4,5%. De
ha onnan koézelitlink, hogy az elmult években jelentésen névekedtek a
haztartasok jovedelmei, az azt jelenti, hogy a teherviseld képességiik is
novekedett.




vizMU PANORAMA 2018/6

PORTRE 41

Ha 6sszehasonlitjuk a vizdijat mas — nagyon sokszor feleslegesen meg-
vasarolt — drucikkek araval és arnévekedésével, akkor is azt latjuk, valami
nincs rendben. Azt is tapasztaljuk, hogy a palackozott vizek egyre novek-
v6 fogyasztasaval leértékel6dott maga az ivoviz, és ezt a leértékel6dést
tovabb erdsiti az, hogy relativ értelemben egyre olcsébb. Az ivovizzel
egyltt persze tarsadalmi szinten leértékel6dott maga a vizikézmu-szol-
galtatas is, vagyis a mi tevékenységlink. Vissza kell allitani a viz értékét,
és meg kell értetni az emberekkel, ez a szolgaltatas ennyibe kerdil.

Zs. L.: Kétségteleniil indokolt a dijemelés, legyen tigy, hogy a déntésho-
z6k ezt mihamarabb belatjak, de azért vannak kétségeim. Esetleg az alap-
tevékenységen kiviili egyéb tevékenység nyeresége képes kompenzélni
a veszteségeket?

L. I: Valamilyen mértékben dtmenetileg segithet, de nagyon kilénbo-
z8ek a cégek ilyen képességek és a piaci lehetéségek tekintetében. A
szolgéltatashoz sincs elég szakképzett munkaeré, nemhogy a vallalko-
zashoz, a versenyképességrél nem is beszélve.

Azonban ra vagyunk kényszeritve, hogy mindent megragadjunk,
igy magunk végezziik a mellékmérék cseréjét, bérmunkat vallal az akk-
reditalt laborunk, vallaljuk a vizméréhelyek téliesitését, stb. Tehat mi is
igyeksziink, de messze nem elég az igy elért nyereség az alaptevékeny-
ség veszteségének kompenzalasara. Altalanos és tartdés megoldasként
azért sem tartom megfelelének az egyéb tevékenységek nyereségébdl
valé ,kompenzalast’, mert egy ilyen alapveté szolgaltatast nem szabad
kitenni ilyen fliggdségnek.

Zs. L. En azt gondolom, hogy igy végigsorolva a lehet&ségeket - ameny-
nyiben ,lehet8ség” kifejezéssel illetjiik a felsorolt elvi megoldédsokat -,
elég nagy esélye van valamilyen tdmogatési rendszer bevezetésének. A
vizdij marad alacsony szinten, de a szolgaltatds tdmogatotta valik. A fel-
hasznélék tovébbra is élvezhetik az alacsony dijakat, a szolgéltatok pedig
képesek lesznek veszteség nélkiil gazdalkodni, szolgéltatni.

L. I: Ezzel két baj van. A nagyobb, hogy a tamogatas eltériti a dijakat
a tényleges koltségektdl, ami egyenlétlen forraselosztashoz vezethet a
szolgaltatokat tekintve, és akdr pazarlashoz a szervezeten beliil. A masik,
hogy - tudomasom szerint — kozponti kdltségvetési forrasbél az EU-s
normak miatt nem is tdmogathatdok az dnkormanyzati tulajdonu cégek.

Az emberi lélek

A viznek mdsa.

Zs. L.: Hm. Lehet, hogy ez a gond vezet majd az 4llami szerepvéllalds no-
veléséhez, hogy valamiféle kézpontositasra keriiljén sor? Tényleg, mi a
véleménye a szolgéltatdk tulajdonlaséban meglévs kett8sségrél? Arrdl,
hogy vannak allami és énkormanyzati cégek?

L. I.: Bocsanat, hdrmasséagrol kell beszélni, hiszen négy cégben - a mie-
inkben is — kilféldi szakmai befekteté is résztulajdonos. Errél azt gondo-
lom, hogy 6nmagéban ez egyaltaldn nem baj, de a m(ikodési feltételek-
nek egységesnek kellene lennilik.

Zs. L. Onokre is vonatkozik a kiilféldi tulajdonosok altal diktélt feszesebb
miksdés?

L.I1: Igen, pontosan ugy, mint a két nagy cégre.

Zs. L.: De tudjuk, éndk a legkisebbek. Ez mit jelent szdmokban?

L. I: Azt, hogy az ETV Kft. felhasznal6i egyenértéke 82 ezer, az ETCS-é
39 ezer.

Zs. L.: Hogyan kaphattak mtikédési engedélyt, amikor a minimaélis felté-
tel 150 ezer?

L. I: A vizikdzmu-szolgaltatasi torvény szerinti nemzetkdzi beruhéazas-

védelmi szerz6dés figyelembevételével, ami a két cég esetében fennall.

Zs. L.: Befejezésiil szokds szerint kévetkezzék: mit csinél, ha nem a cég
gondjaival foglalkozik?

L. I: Ha csak tehetem, ,dinamikus sétara” indulok. Nem futok, de igen jo
tempodban megyek, és, mint mér kordabban mondtam, nagyon sokirdnyu
az érdeklédésem, és minden aprébb dologbdl, tevékenységbdl energi-
at tudok meriteni, ha 6rommel teszem, vagy élményt nyujt. Esténként
regényeket olvasok, féleg a torténelmi targydak fognak meg. Van egy
nagyfiam, aki keresi a helyét a vilagban. Még itthon van.

Ha egy szép helyre utazhatok, amit szintén szeretek, idénként ve-
lem tart. Szivesen megyek leginkdbb konnylzenei koncertekre, mert
nagyon szeretem a zenét. Es ahogy mar a beszélgetésiink elején emlitet-
tem, ott a hdz, a kert a rengeteg virdggal, a viz az Gszassal és a hajézassal.
Sohasem unatkozom, a munkdm mellett - amit szeretek - élvezem az
élet szépségeit is.

Zs. L.: K&sz6ndém az interjut.

Felhélepelben A szél a hulldm

Halkan zugva H& szeretdje.

Johann Wolfgang
von Goethe

Szellemek éneke
a vizek felett

Mennyekbél jén le,
Mennyekre szdll 51,
S a féldre vissza
Kell jénnie ismét

Vdltva 6rokkén.

A szikla faldn ha
Leémlik a kristdly
Sugdr magashdl,
Pdrdzé habbal
Porzik ald

S a sima szirttél

Enyhén fogadva,

Omlik a mélybe.

Ha bércz-fokokba
Utkézik drja,
Haragos tajtékkal
Serczeg ald
Fokrél-fokra.

A sik mederben,

A vélgy mezéin
Lassan hémpélyg
S a stma téban
Mind az éji csillag

Fiirészti arczdt.

Fenékig folkavarja

Tajtékra szitja.

Oh emberi lélek!
Hogy hasonlitsz a vizhez,
Oh emberi végzet!

Hogy hasonlitsz a szélhez!

forditotta: Déczy Lajos
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Tegye még hatékonyabba a viz- és szennyvizkezelést a
Danfoss VLT® AQUA Drive FC-202 frekvenciavaltéval!

Szinte barmilyen kérnyezetbe telepitheté! Nem csak a hagyomanyos villamos elosztészekré-
nyekbe szént IP20-as, IP21-es védettségekben, hanem IP55 és IP66 védettségekben is
elérhets, és meger6sitett lakkozassal (3C3 kornyezeti osztélynak megfeleld) kérheté az
elektronika. Igy akér kiiltérre is kihelyezhetd a frekvenciavalto.

A maximdlis hatékonysagrol az egyedi héelvezetés és a Danfoss rendszerfiggetlen filozéfidja
gondoskodik. A frekvenciavaltd képes a motor magnesezését az Automatikus Energiaopti-
malizalas funkcidval akkor is optimalis értéken tartani, ha a motor nagyobb a szikséges
tengelyteljesitménynél. A Danfoss frekvenciavaltok minden tovabbi hardver- és szoftveropcio |
nélkidl képesek barmilyen haromfazisti motort meghajtani, legyenek azok aszinkron,
dllandémagneses szinkron vagy méagnes nélkuli szinkron reluktancia motorok.

Tovébbi informdcio:

http://drives.danfoss.hu ENGINEERING
Berentei Norbert | norbert.berentei@danfoss.com | 06-30-954-0992 TOMORROW
Zajacz Janos | janos.zajacz@danfoss.com | 06-30-664-5072



