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A Michaelis-Menten-kinetika eredménye inspirélta Monodot a mik-
robaszaporodas Osszefliggésének értelmezésénél. A reakcidsebesség
leirdsa az egyik oldalon és a relativ ndvekedési tényezé leirdsa a masik
oldalon ugyanolyan alaku fliggvénnyel torténik. Mindkét kinetikanal az
enzim testesiti meg a fogalmi azonossagot.

A Monod-kinetika zart terli mikrobaszaporodasi egyenlete, az un.
logisztikai fliggvény kolcsonozte alakjat a tdpanyag-lebontasi modell
sz(rési tényezdjének. A Monod-kinetika szabalyai szerint szaporodé
baktériumok letelepitése és tdpanyaggal valé elldtasa a bioldgiai sz(iré-
selmélet alapjan torténik.

Ezeken a l1épcsékon &t juthatunk el a sejtekt6l a mikrobakon keresz-
til a bioldgiai szliréselmélet megszabta eseményekig, végsé soron a viz
megtisztulasaig.

3. Osszegzés

A szennyviz hasznositasa akkor lesz maximalis, ha energiatermelési cél-
lal a teljes iszapmennyiséget elvezetjik, ahogy azt a CARISMO eljéras is
javasolja [3]. Ezt azonban csak akkor lehet megtenni, ha a visszamara-
dé viz az iszappelyhek kézremU(kddése nélkil is megtisztithato. Kove-
telmény az is, hogy a gydgyszermaradvanyok kiszlrése mar a szenny-
viztelepen megtorténjen. A faradt viz hatékonyabb megtisztitasaval a
kornyezetvédelmi szempontok jobban érvényesiilhetnek. A Jekel-kisér-
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Biolégiai sziirés Biolégiai reaktor Sz{irési tényezd
letek [2] és az itt vazolt bioldgiai szliréselmélet mindezt megalapozzak,
lehetévé teszik.

Az adottsagok kiakndzasa akkor lesz teljes, ha a rothasztott iszap a ter-
moéfoldekre kerdil, ahogy azt a 2-2. dbra alternativ valtozatokban bemutatja.

Ezzel az integrélt megkodzelitéssel a kdrnyezetszennyezés minima-
lizdlasa mellett energiaforrashoz is jutunk. A terméféldon hasznosulé
iszap nemcsak tragya a ndvények szamara, hanem a talaj viztarto ké-
pességének fokozasaval a klimavaltozas szélséséges megnyilvanulasai
is mérsékelhetdk.
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A lapban szeretném sorra venni azokat a kérdéseket, témakoroket, me-
lyek a legtobblink szdamara érdekesek, fontosak, és amelyeknél segitsé-
get nyujthat a tébbi hasonl6 cég gyakorlatdnak megismerése. Mikdzben
keresgéltiink, melyik téma legyen az elsd, arra jutottunk, hogy a jé6 meg-
oldasok végsé soron a jo mindségi szolgaltatas elérése érdekében sziik-
ségesek. Ez azt jelenti, hogy értelmes dolog lehet el6bb azt meghataroz-
ni, melyek azok az elemek (minéségtényezék), melyek elengedhetetlen
Osszetevdi a j6 mindségui szolgaltatasnak, és melyiknek mekkora a sulya,
fontossaga. Arra is kivancsiak voltunk — mert ez mindannyiunk szamara
érdekes lehet -, milyen az 6nképlink, vajon az egész dgazat atlagosan
milyen szinten teljesiti e tényez6ket.

Ez egy folyamat kezdete. Késébb azt fogjuk keresni, hogy e miné-
ségtényezbéket milyen jo6 megoldédsokkal alkalmazzdk az egyes szolgal-
tatok. Ezeket a jo gyakorlatokat szeretném a Vizm{( Panordméban min-
denkivel megosztani.

Valaszaddsban a BAKONYKARSZT Zrt. volt az els6, ezért els6ként az &
megkozelitésiiket ismertetem. A kdvetkezé lapszamokban sorrendben
minden olyan szolgaltaté munkajat bemutatjuk, amely érdemleges fel-
dolgozast kiildott vagy kild a kérdésrél.

A BAKONYKARSZT Zrt. munkatarsai szerint a j6 min6ségu szolgal-
tatds, ugy is mondhatjuk, a vizikdzmi-szolgéltatds minésége azon mu-
lik, hogy az adott cégnél milyen a szolgéltatasbiztonsag, a pénziigyi
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stabilitds, milyen a szervezet szakmai teljesitménye, a jogszabdlyszer(
miikodés, az ligyfélkezelés, mennyire eredményes a fejlédés, az ,elére-
haladas’, az innovacié, végil mennyire sikeres a jo kapcsolatok kialakita-
sa és fenntartasa.

JOl tudjuk, e tényezék fontossaganak megitélése a legtobb esetben
hasonld, de biztos vagyok benne, hogy jo par tekintetben kilonbdozik.
Arrél is meg vagyok gyézédve, hogy a mindségtényezék teljesitésének
szintje jorészt kulsé feltételektdl fligg.

Mindezeket tudva a BAKONYKARSZT Zrt. megkozelitésében az I.
szint(i mindségtényezdk fontossaga és agazati szintu teljesitése a kovet-
kezéképpen néz ki:

A szolgdltatds I szintii mindségtényezdi
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Ha az I. szint(i 6sszetevéket, mindségtényezdket tovabb bontjuk és
értékeljlk, érdekes kép rajzolédik ki:
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Sokatmondd, hogy bar fontossagat tekintve a felujitasi arany ,csak”
7 pontot kapott, az agazati szint(i teljesitése minddssze 3 pont, igy a
szolgéltatasbiztonsdgon beliil ez okozza a legnagyobb gondot. A BA-
KONYKARSZT-nal ugy latjak, hogy a biztonsagos, kivalé minéségu szol-
galtatas biztositasa a legfontosabb a jelenlegi alulfinanszirozott korl-
mények kdzott is. Erdekes, hogy a gyors reagalas tekintetében az agazat
tul is teljesit.

Annak a megkdzelitésnek az esélye és lehet6sége, hogy a jo6 miné-
ségl szolgaltatashoz szlikséges koltségek egyéb bevételek formajaban

A pénziigyi stabilitds Ssszetevdi
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jelenjenek meg, meglehetésen alacsony. Mindent figyelembe véve a
pénziigyi stabilitdsnal a legnagyobb elmaradas az indokolt koltségek
megtérilésében tapasztalhatd. Emiatt egyre slirgetébb az elvart szol-
géltatasi szinvonalat és az ehhez kapcsol6dé indokolt kdltségeket fede-
z6 szolgaltatasi dijak meghatarozasa/kihirdetése.

A szervezet szakmai teljesitményének Ssszetevéi
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Elégedettség

A grafikon 6nmagaért beszél. Azt is jelzi, hogy bar az dgazat mun-
kavallaléinak elkotelezettsége rendkiviil erés, ez nem pétolhatja a mun-
kaeré Osszetételében (korfa, képzettség) megjelené elmaradast. Ezért
a megjeldlt legfontosabb teendd a megfeleléen képzett szakemberek
megtartasa, utdnpotlasa.

A jogszerd miikédés Ssszetevdi
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A jogszer( miikddésnél a négy tényezé mindegyike fontos. Agazati A kapcsolatrendszeren beliil az ellatasért felel6sokkel, a partnerekkel,
szintd teljesitéstiknél latszik, hogy gondot okoz a kiils6 jogszabalyi és  beszallitokkal és féleg a tarsszolgaltatokkal igen jo a vizik6zm(i-szolgal-
a belsd vallalatiranyitasi szabalyozas milyensége és minésége. Emellett  tatok kapcsolata. Cél lehet az egyenrangu partneri viszony kialakitasa a
kulon problémaként jelenik meg az Uj jogszabalyok permanens médosi-  hatdsagokkal is. Az informacidk attekintheté tablazatba foglalva:
tasa, az ebbdl fakado jelentds tobbletterhek kigazdalkodasa.

A mindségtényezdk dttekintd tabldzatba foglalva

Az ligyfélkezelés Ssszetevsi
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