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A MUSZAKI BIZOTTSAGROL
ES A VIZSZOLGALTATASROL

INTERJU CSORNYEI Gf}ZAYAL, A Mévf,z Mt’jszngI B
BIZOTTSAGANAK ELNOKEVEL, A FOVAROSI VIZMUVEK ZRT.
ViZAGAZATI UZEMELTETESI IGAZGATOJAVAL

Az interju annak jegyében
késziilt, hogy a lapot
kozelebb hozzuk a

bizottsdgi munkéhoz és az

Vizm(iPanordma: Midta vezeti a bizottsdgot?
Csérnyei Géza: A bizottsagi munkdban 2004
6ta veszek részt, vezetbje 2012 6ta vagyok.

ott felmertilé kérdésekhez,

VP: Mire valé a bizottsdg? Miért tilnek &ssze,
miért tanacskoznak, vitatkoznak fontos beosz-
tasy, elfoglalt emberek par hetente, havonta?
Ugy is kérdezhetném: mi az eredménye a bi-
zottsdgi munkanak?

Cs. G.: A legfontosabbnak a kozvetlen tudas-
megosztast tartom, hiszen szinte mindegyik
szolgaltaté mszaki vezetdje jelen van ilyenkor,
és els6 kézbdl, a,legjobb helyrél” hallja problé-
maira a megoldast vagy éppen az elérelépés-
hez sziikséges informaciokat.

Ezzel majdhogynem egyenlé fontossaguak
az ajanlasok, melyeket a bizottsagon beliil ala-
kulé munkacsoportok dolgoznak ki egy-egy témakdrben. Eredményeiket
az egész 4gazat ténylegesen hasznositja!

VP: Ugy miikédik a bizottség, hogy minden cégtdl jelen van valaki, és
ez a nagy testiilet javasol, 6tletel és dont, aztdn létezik egy operativ ve-
zetés, amely els&sorban koordinélja a munkét, majd egy-egy feladatra
szervez8détt munkacsoportok dolgoznak?

Cs. G.: Igen, nagyjabol igy mikodik. Nagyon jénak tartom, hogy az
egyes témakorokkel foglalkozé munkacsoportokba olyanok keriilnek,
akiket igazén érdekel az adott téma, és emellett nagy valdszinliséggel
szakért6i is a kérdésnek. Kijelenthetem, hogy a bizottsag tagjai nagy tu-
dasu emberek, igencsak felkésziiltek. Megkockaztatom, hogy a vizikoz-
mu-szolgaltatds muszaki kérdéseiben minden bizonnyal itt strlsodik
Ossze a legtobb tudas.

VP: Akkor ez a m(ikédési forma megfelel?

Cs. G.: Emlékezhetiink ra, hogy 2008 el6tt a szakma dontott arrdl, ki le-
het tagja a limitalt Iétszdmu bizottsdgnak, késébb pedig a szolgaltatd
cégek delegalhattak bizottsagi képviseldket, akiknek tagsagat az elndk-
ség hagyta jova. Ezekben az id6kben nagyszamu szolgaltatd szervezet
|étezett, és valdban sziikség volt valamiféle moédszerre a bizottsagi tagok
kivalasztasdhoz. A mostani szisztéma illeszkedik a helyzethez: a jelenlegi
38 MaViz-tag szolgaltaté mindegyike jelen van a nagy bizottsagban, és
végsd soron a szakma vélasztja meg az operativ vezetést és jeldli ki az ad
hoc munkacsoportokat.

illetve hogy a vizikézmi-
szolgéltatds azon elemei is
szoba kertiljenek, melyek
alkkor valnak lathatéva, ha
messzebbre tekintiink. Ezért
most elsGként a miiszaki
bizottsdgot, pontosabban
annak elndkét kérdeztik.

VP: Ezek szerint j6l mikédik ez igy, ahogy van?

Cs. G.: Valoszin(ileg lehetne még finomitani azzal, hogy az egyes ajan-
lasok, vélemények jobban érvényesiiljenek. Lehetbleg két irdnyba: egy-
részt felfelé, a jogszabalyalkotoknal, masrészt horizontalisan, az tizemel-
tetéknél.

VP: Tehat felfelé is, ami tulajdonképpen érdekérvényesités. Vajon meny-
nyire vagyunk képesek érvényre juttatni szakmai szdndékainkat?

Cs. G.: En Ugy latom, a politikat nagyjabél harom dolog mozgatja. Egy-
részt az a sajat szandék, ahogy az adott kormanyzderé az altala jobbi-
toénak szant valtoztatast latni kivanja. Ezt nyomja el6re vagy éppen visz-
szafelé az a lobbiers, melyet kemény érdekek vezérelnek, és a harmadik
sorban joviink mi, a szakma.

Nem allitom ezzel azt, hogy az érdekérvényesitésrél le kéne mondanunk,
mert vannak ,mavizes” eredményeink, de azt hiszem, jogalkalmazdként
a feladatunk nagyobb részt inkdbb arrél szél, hogy a kapott szabalyozasi
kornyezetben a leheté leghatékonyabban és a leheté legjobb mindség-
ben szolgaltassunk.

VP: Azért elég egyedi ami tevékenységlink.

Cs. G.:lgen, a kozszolgaltatas kilonleges tevékenység, hiszen nalunk min-
denki vasarlo, ahogy mi mondjuk, felhasznald. A piaci szolgaltatasoknal
a szolgaltaté megvalaszthatja, milyen és mekkora legyen az a vevéi kor,
amelynek meg akar felelni, ugyanakkor a vevok is kivalaszthatjak a sajat
szolgaltatdjukat. Az teljesen kizart, hogy mi képesek legyilink kielégiteni
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az Osszes felhasznalé mindenféle igényét. Ugyanigy a felhasznélé sem
vélaszthat masik szolgaltatot, ha elégedetlen a szolgaltatas mindségével
vagy akar az araval. Ezért indokolt az a fajta szabalyozottsag, ami jogsza-
balyok altal kimondja, a felhasznalonak mit kell elfogadnia (még ha nem
is ezt szeretné), és nekiink, szolgaltatéknak is szabott, hogy mi az, amit
kotelez6 teljesiteniink.

VP: Akkor egyszeri a dolgunk. Csak kévetniink kell a jogszabalyt, és jé
mindségl lesz a szolgéltatas.

Cs. G:: Nem egészen. A jogszabélyok a minimumeszintet rogzitik, nekiink,
szolgaltatoknak pedig mindig folé kell 16ntnk, meg kell haladnunk a
megszabottakat, hogy teljesithessiik, betarthassuk a jogszabalyban
meghatérozott elvartakat.

VP: Vajon hol tartunk ebbél a szempontbdl a
tébbi szolgéltatéhoz képest miiszaki szinvo-
nalban és a szolgéltatdsmin&ség tekintetében?
Cs. G: A szolgéltatasbiztonsagot és annak
mUszaki hatterét elég nehéz dsszehasonlitani
mas 4gazatéval, mert amig az energiaellatéd
rendszerek szinte 6sszefligg6 egészet alkotnak,
és a szervezetek is hasonléak, addig a vizikoz-
mU-rendszerek rendkivili mértékben kilon-
bdzhetnek egymastdl, és ugyanigy - finoman
szblva — az egyes vizm(ivek sem egyformdk, s6t
a fogyasztoi elvardsok is masok Budapesten,
mint egy mezégazdasagi terlileten. Ugyanigy nehezen hasonlithaté 6sz-
sze a vizmin6ség kérdése, mert mig az ivoviz sokféle lehet, és azt 56 pa-
raméterre vagyunk kotelesek vizsgalni, a vizsgalatok eredményét pedig
folyamatosan nyilvanossa tenni, addig mondjuk az energiaszektorban
nincsenek ilyen, a szolgéltatast és annak min6ségét befolyasold ténye-
z8k, illetve hatérértékek. Ennek kdvetkeztében sokkal jobban ki vagyunk
téve a mlszaki szinvonal és a szolgaltatasmin&ség elvarasainak.

Mindezzel egyiitt azt gondolom, ,egyelére nagyjabdl rendben va-
gyunk’, bar most is vannak megoldasra varé gondok. llyenek az elérege-
dett vezetékszakaszok vagy rendszerek, ezek potldsanak titeme, és még
el6 tudnék hizni parat.

VP: De a szolgéltatds min&sége ettél még lehet jé, ugye?

Cs. G.: lgen, abbdl a szempontbdl, ami rajtunk mulik. Sajnos azonban 1é-
teznek olyan adottsdgok, amelyeknek ki vagyunk szolgéltatva. Az egyik
ilyen éppen a vezetékek kora és ebbdl fakadé éllapota, ami 5nmagaban
is befolyasolja a szolgéltatasminéséget. Ha a gyakoribba valé hibajavita-
sokra, az ezzel jard vizmindség-véltozasokra gondolunk, lathatjuk, hogy
a képességeinknek vannak hatarai. Mindezzel egyiitt a preferenciavizs-
gaélatoknal a viz- és csatornaszolgéltatasok valamivel el6rébb keriltek,
tehat fontosabba valtak, és egyuttal az elfogadottsaguk is nétt valame-
lyest az utébbi idében.

VP: A kiilsé hatdsoknak valé kitettségiinkrél jut eszembe: mit tartsunk
a klimavaltozasrél? Jelent ez nekiink valami gondot, netdn veszélyt?

Cs. G.: Ez teljesen biztos. A klimavaltozéas négy oldalrél érinthet benniin-
ket. A vizbazis, az ellatorendszerek, a vizminéség és a fogyasztoi szoka-
sok vdltozédsa tekintetében. Azt taldn nem kell bizonygatnom, hogy az
orszaghatarainkon belll taldlhaté megujulé vizkészleteink hosszu tavon
veszélybe keriilhetnek a szeszélyessé valt csapadékjaras kovetkeztében.
Gondoljunk csak bele, mivel jar a hémérséklet-emelkedés és a szaporodd
nyari héhulldmok. 2015-ben mar 6t volt az utébbibdl. Bizonyos, hogy a

vizmin&ség, valamint a szennyvizelvezetés és -tisztitas terlletén ez ko-
moly kérdéseket vethet fel. Er6s6d6 problémat okoz az is, hogy a hirtelen
lehullé csapadékviz elontheti a szennyvizelvezeté rendszereket, a vizmé-
réaknakat és a pincéket is.

VP: Visszatérve a miiszaki bizottsdghoz, melyek voltak azok a kérdések,
amelyek kapcsan elérébb jutottak?

Cs. G.: Részletesen attekintettiik és megvitattuk a mellékvizmérék be-
épitésével kapcsolatos problémakat, és valamennyire valaszt kerestiink,
amelyeket ajanlasként fogalmaztunk meg. llyen témakor volt még a
KEOP-os haldzatkorszerUsités, a kbtelez6en bevezetett gordilé fejleszté-
si tervek készitése vagy az energiaaudit, illetve az energiairanyitasi rend-
szer bevezetése.

VP: De hiszen a vizmlveknél eddig is koz-
ponti kérdés volt a feltjitasi és karbantartési
beruhézasi tervek készitése és az energiahaté-
konység novelése.

Cs. G.: Igen, de az egyes 6nkormanyzatoknal,
illetve vizmiveknél ez nem egyforman sza-
mitott fontosnak, mert nem volt ra kotelezés.
Most elényt élveznek azok a cégek, ahol mar
kialakult szakmai hagyomanyai vannak ezek-
nek a kérdéseknek.

A miszaki bizottsdg 2015. december 2-i tilése

VP: Azért ez valamiféle egységesitési szén-

dékot is tiikréz egyben. Mi a véleménye arrdl,
hogy az egyes vizikézmU-szolgaltatéknél az tizletszabélyzatban lehets-
vé tett kiildnbségeket lehet-e, szabad-e egységesiteni?
Cs. G.: Azt gondolom, bizonyos esetekben egyaltalan nem baj, ha a szol-
galtatoknak van mozgasterik, hiszen mdszaki hatterlk, adottsagaik, de
a felhasznélok elvérasai is kiilonbozéek. Emellett nem tartom kizartnak,
hogy ahol az egységesitésnek tdbb az elénye, mint a hatranya, ott ilyen
iranyba érdemes megfontoltan elmozdulni.

VP.: Emlitette, hogy a MaViz és a bizottsédg legfontosabb szerepének a
tuddsmegosztést tartja. Milyen témaékat ajénlana a Vizm{ Panorama-
nak, hogy valamiféle ,best practice” ajénlasokat tegyen?

Cs. G.: Err6l azt gondolom, hogy nem feltétlenil a konkrét megoldésok
ajanlasaval kellene kezdeni. Inkdbb azzal, hogy vajon az egyes szolgalta-
tok mit gondolnak, melyek a j6 mindség( szolgaltatas ismérvei, 6sszete-
v6i, melyik mennyire fontos, és hol tartunk egyaltalén. Ezt kdvetden le-
hetne arrél beszélni és kérdezni, hogy milyen gyakorlatok és megoldasok
szolgaljak ezen tényezdk javitdsat. Ez izgalmas munka lehet!

VP: Mi a véleménye a Vizm{ Panoramardl?

Cs. G.: Alapvetben j6 és korrekt szaklapnak tartom, ugyanakkor tgy latom,
a kitekintése lehetne szélesebb a jelenleginél, és az olvasottsaga, elérhe-
tésége novelheté volna, ha digitélis formaban is terjesztenék.

A szandékokat hallva egyetértek azzal, hogy a lapnak kdzelebb kelle-
ne hoznia a ,mavizes” munkat — ami leginkabb a bizottsagok kornyékén
érhetd tetten —, és azzal is, hogy révidebb és tébbek szamara érdekes ira-
sok szilessenek.

VP: Miben latja a VP jelent8ségét, hasznosségat, illetve értelmét?

Cs. G.: Szerintem a legfontosabb az tizemeltetdi tapasztalatok megosztésa,
mert a tuddsndvekedéssel javul a szolgaltatasi tevékenység hatékonysaga
és mindsége. Lényegesnek tartom, hogy ne csak a sikerekrél adjon hirt az
Ujsag, mert éppen a bekdvetkezett hibakbol lehetne a legtobbet tanulni.




