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Az Erészakmentes Kommunikéacié' (tovabbiakban EMK) 1996 méjuséban, a SEAL-
Hungary Alapitvany” altal szervezett ,,Keresztutak” nemzetkdzi konferencia alkal-
maval jelent meg elészor hazankban Dr. Marshall B. Rosenberg® amerikai klinikai
pszichologus, a kommunikacidés modszer kidolgozoja meghivasaval. Jonai Eva
Hava EMK tréner szervezésében oktatasi, nevelési, mentalhigiéniai kutatok, szak-
emberek és milivészek szamara rendezték meg a konferenciat. Még ebben az évben
elindult Marshall B. Rosenberg vezetésével egy gyakorld csoport képzése, majd
t6bb kiilfoldi tréner meghivasaval a magyar trénerek kiképzése. 2000-ben Jonai Eva
Hava és Rambala Eva megkaptak a nemzetkozi halozat akkrediticiojat, és azota
rendszeresen tartanak tréningeket és bemutatd eldadasokat 6vodakban (pl. a pusz-
taszabolcsi 3. sz. Zsirafovoda EMK bazis 6vodaként mitkddik), iskolakban (pl.
a IX. keriileti Harmat Iskola EMK bézis iskola), AMK-kban (pl. Gécsej Kapuja
Bak AMK), egyetemeken, egyhazkozségekben, illetve szamos konferencian.* Ennek
a kommunikacios stratégianak legfébb célja a masik és a benniink zajlo folyamatok
megértése és ennek kovetkeztében a konfliktus mély szintii megoldasa.

! Angolul Nonviolent Communication. Hivatalos honlapja: URL: http://www.cnvc.org/ Letdltés ide-
je:2012.12. 12.
% Az alapitvany 1995-ben jott létre egy angliai kozponti nemzetkdzi tanulasfejleszté halozat (SEAL,
Society for Effective, Affective Learning — Hatékony, Erzelmekre-hato Tanulés Tarsasaga) ihletésére
kiilonb6z6 innovativ oktatas-nevelési, kommunikacidfejlesztési, mentalhigiéniai, egészség megbrzési
moédszerek magyarorszagi terjesztésére. A Seal Hungary elndke Jénai Eva Hava EMK tréner.
3 Az EMK Kozpont alapitoja és oktatasi vezetéje, aki pszichologiai maganpraxisanak kdszonhetSen
tanulmanyozni kezdte az alternativ nevelési modszereket. Az EMK-t az 1960-as években kezdte el
kidolgozni, majd tanitani az 6vodatol kezdve az egyetemig terjedden. Képzései és tanfolyamai a vilag
tobb mint 30 orszagaba jutottak mar el, nevelési modszereit tobb szaz iskolaban oktatjak vilagszerte
tovabbi informéacié: URL: www.CNVC.org Letoltés ideje: 2012. 12. 12.)

Lasd bdvebben: URL: http://emk.hu/?s=aj%C3%A 1nlott+irodalom+k%C3%B6nyvaj%C3
%A1n1%C3%B3&x=0&y=0 Letoltés ideje: 2012. 12. 12.
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A Thomas Gordon-féle gybdztes-gydztes kimenetre épit olyan értelemben, hogy
nem hagyja, hogy az egyik fél behddoljon a masiknak, vagy, hogy egyenl6tlen ki-
menete legyen a kommunikacionak, azonban mégis valami mast kinal: harc helyett
arra buzdit, hogy a felek ne a gyézelemre Gsszpontositsanak, hanem figyeljenck
oda arra, amit latnak, hallanak, figyeljenek oda a masikra, s mindekdzben legyenek
képesek pontosan megfogalmazni sajat érzéseiket €s sziikségleteiket. Ez a kolcso-
ndsségen alapuld partner-kapcsolat egy olyan kettds figyelmi és fegyelmi helyzetet
general, amely tudatossagot kivan meg hasznal6jatol. Egy konfliktushelyzetben
tobbnyire sajat fajdalmunkkal, vagy esetleg igazunk bizonyitasaval vagyunk elfog-
lalva, tehat magunkkal. Ezzel szemben az EMK arra tanit meg, hogyan lépjiink
kapcsolatba 6nmagunkon kiviil a masik féllel méghozza ugy, hogy egyszerre nyi-
tunk befelé (én) és kifelé (masik). Ez tGlmutat minden feliileti kezelésen vagy a pil-
lanatnyi helyzetmentésen.

A hiteles kommunikacié er6szakmentes fegyvere

Az Utikalauz 6t fejezetbél all, azt kovetik a mellékletek, élménybeszamolok és
a szerzOk bemutatkozésa. A kotet a ,,halozatos gondolkodas™ segitségével vezeti végig
az olvasot az EMK részelemein keresztiil, egy atfogd kép megrajzolasaval. Az els6
két fejezet (1. A figyelem, amire sziikségiink van... és 2. Ut a konfliktustl a sziv-
tol szivig kapcsolatok fel¢) rahangolja az olvasot arra, hogy az EMK a ,nézet-, il-
letve érdekellentétek athidalasan keresztiil mindségi talalkozasokat és fejlodést tesz
lehet6vé” (22. o0.). Erre a technikara tekinthetlink ugy, mint egy kommunikécios
harcmiivészetre, vagy mint egy kreativ kommunikaciora, stratégiara, sét életszem-
léletre. A harmadik fejezetbdl megtudjuk, mit kinal szamunkra az EMK. A szerzék
aprolékos gondossaggal vezetnek végig szamos példan keresztiil az EMK-hoz ve-
zet6 uton (sziilé-gyerek, diak-didk, testvérek, hazastarsak stb. kozotti veszekedés
a legkiilonbozobb nézeteltérések miatt, mint példaul a pénz, az otthon maradas vs.
csaladi osszejovetelre menés dilemmaja, testi bantalmazas). Erdemiik, hogy nem
1épésrol 1épésre mutatnak meg egy-egy részmondatot (az EMK 1. 1épése a megfi-
gyelés, 2. az érzés, 3. a sziikséglet, 4. a kérés kifejezésre juttatasa), hanem minden
példa soran ezeket egyiittesen gyakoroltatjak.

A konyv gy tekint az EMK nyelvezetre, mint az idegen nyelvek elsajatitasara:
szovegkornyezetben, szituacidkon és szines abrak segitségével ,tanit”. A vissza-
kérdezés: ,,Elmondanad, mit hallottal?”, illetve a ,,pillanat, elmondom, hogy eddig
mit értettem abbol, amit mondtal” visszatiikrézés az EMK egyik legsarkalatosabb
pontja. Kommunikacios zavaraink alapjat képezi a masik fél szavainak félreértése
és ez altal ,,félreérzése” is. Amikor arra kérjiikk a masikat, hogy adja vissza sajat
szavaival, ami eljutott t6liink hozza, hamar kideriilhet az informacié ut kozbeni
torzulasa. Igy a félreértést megelézendé még az aktiv kommunikacié idejében lehe-
téségiink van Ujrafogalmazni, érthetébbé tenni gondolatainkat. Ezzel megel6zhet-
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jik a konfliktushelyzetek kialakulasat vagy tovabb fokozodasat is. ,,Ha elengedem
az igyekezetet, hogy megvaltoztassam a masikat, azzal teret adok annak, hogy 6n-
maga j0jjon ra, mi a legjobb megoldas szamara. A legtobb, amit tehetek, hogy kap-
csolatban vagyok és kommunikalok vele. Minddssze a figyelmemmel, jelenlétemmel
tamogatom” (41. 0.). Az EMK csoportban tértén6 dramatikus el6adasat is ajanlja
a konyv, amely tulajdonképpen szerepjaték formajaban kivanja segiteni egy-egy
konfliktushelyzet megértését, a sajat érzelmeinkhez vald kozelebb kertilést. Ilyen-
kor a konfliktusban levé masik fél szerepébe egy csoporttars bujik, akinek sakalos
reakcioira zsiraf médjara’ igyekszik reagélni az egyik fél. A helyzetgyakorlat kreati-
van varialhato gy is, hogy a par- vagy csoportbeszélgetésben mindenkinek egyen-
16 esélye nyiljon az EMK gyakorlasara. Sajnos erre vonatkozo szerepjatékokat, ill.
a szerepjaték ,,menetrendjét” nem taglal sem az Utikalauz, sem az Eletkerekit6 Ja-
ték Utikalauz, pedig kézikonyv jellegéhez nélkiilozhetetlen lenne ez is.

A negyedik fejezet képezi a kotet legterjedelmesebb részét. 75 oldalon keresz-
til jut érvényre az EMK ABC-jének kifejtése, 0sszefoglalva az Egyiittmikodo,
Erészakmentes Kommunikacié eszkdzrendszerét, valamint a konyv felénél részle-
tes bemutatasra keriil az EMK gyakorlatsor négy alaplépése is. A szerzok tobbszor
emlitik a batorsag ¢és felelosség fogalmakat az EMK alkalmazasakor, ugyanis ,,Kii-
16n6s nyitottsagra és batorsagra van sziikségiink ahhoz, hogy életszemléletiinket és
elvarasunkat félretéve, kitarté empatikus figyelemmel jelezziink vissza a masiknak,
hiszen mire végighallgatjuk, teljesen atalakulhat sajat allaspontunk!” (88. o.) Fele-
16sség ¢és batorsag kell ahhoz, hogy sajat érzéseinket nyiltan felvallaljuk és kimond-
juk (pl. csalodott, ijedt, elkeseredett vagyok... és biztonsagra, Oszinteségre va-
gyom). Az EMK masodik 1épéséhez, az érzéseinkhez vald kozelebb keriiléshez egy
vizualizacids gyakorlatot ajanl Jénai Eva Hava. Ha példaul arra fokuszalunk, hogy
milyen hang, szin, szag, mozdulat vagy méret kapcsolodik az adott érzéshez, akkor
kozvetlenebb kapcsolatba keriilhetiink 6nmagunkkal, racsodalkozhatunk arra, hogy
hanyféleképpen jelenhetnek meg ezek benniink, s ezaltal megfigyeld készségiink is
fejlédhet. Minél tudatosabban éliink meg egy-egy érzelmi reakciot, annal konnyeb-
ben tudjuk beazonositani Oket, s ez altal konnyebben is teremthetiink magunkban
egyensulyt. Marshall B. Rosenberg és jelen kotet szerzoi is egyarant felhivjak arra
a figyelmiinket, hogy érzelmi szokincsiink mara jelentsen leegyszeriisodott. Gyak-
ran mondjuk azt példaul, hogy jol vagy rosszul érezziik magunkat (egyik hatarozo-
sz0 sem fejez ki érzést), amikor valdjaban elégedettséget vagy szorongast érziink.
Holott érzéseink pontos beazonositasa felér egy felszabadito ,,aha-¢lménnyel”. Fel-
tehetjiik a kérdést magunknak, vajon ismerem-e eléggé onmagamat akkor, amikor
még sajat érzelmeimet sem tudom definidlni?

> A EMK tudatossaganak jelképe a zsiraf, mig a hétkoznapi gyakran tamadé kommunikacio
jelképe a sakal.
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Rosenberg kommunikacios rendszerének harmadik 1épcséjén sziikségletekrol
beszél, Jonai Eva Hava e helyett szivesebben él az ,,er6forrasok™ vagy ,,segit6 erd”
megnevezéssel, amely szerinte vilagosabban kifejezi azt, hogy itt nem valamiféle
hianyrdl van sz6, hanem sokkal inkabb erérél, értékrol, béségrol, amelyre az adott
pillanatban vagyunk. Fontos azonban, hogy a sziikségletek megfogalmazasakor fi-
gyeljiink arra, hogy magunkra iranyitsuk a tarsunk helyett a fokuszt (a ,,legyél ve-
lem 8szinte” mondat ellenallast valt ki a masik félbol, és torzitja azt az ilizenetet,
hogy ,,0szinteségre vagyom a kapcsolataimban”) — ez pedig ismételten egy tudato-
sabb, fegyelmezettebb szintet kivan meg az EMK hasznalojatol.

Masik meghatarozo elem az, hogy arrol beszéljlink, amit szeretnénk, ne pedig
arrol, amit nem szeretnénk. Ez a meglatas képezi a pozitiv pszichologia alapjat is,
amely szintén hangstlyozza a pontos Onkifejezést. Annak megfogalmazasa, hogy
mit szeretnénk, mi a célunk, megfontolando abban az esetben is, amikor megfigyel-
jiik, hogy egy tanar mi alapjan osztalyoz: arra figyel-e, amit nem tud a diak, vagy pe-
dig arra, amit tud — ez pedig nem mas, mint a félig tires—félig teli pohar szemlélete.

Rendkiviil 1ényeges annak felismerése, hogy 6nmagaban egy kiils6 cselekedet
még nem oka annak, ahogyan érezziikk magunkat. Azaz érzéseink nem a kiils tor-
ténések kovetkezmeényei. Az egyik példa vildgosan ramutat ennek lényegére: ,,Nem
azért vagyok csalddott, mert fél orat késtél a megbeszélthez képest. [...] Ha példaul
varok valakit, és nem vagyok még kész a munkammal, akkor kifejezetten oriilok,
ha az illet6 elkésik” (109. o.). A valasz egyediil bennem van arra vonatkozodan,
hogy miért is vagyok csalddott, mire van bennem sziikséglet, vagy, mi az, amit sze-
rettem volna megkapni. Ha ezt felismerjiik, akkor felismerhetjiik azt is, hogy raj-
tam all, hogy tegyek valamit a jolétemért, a masképp érzésemért. ,,Ez dobbenetesen
leegyszerisiti a konfliktus helyzeteket!” (110. 0.) Leegyszeriisiti, de még nem oldja
meg. Az EMK negyedik 1épcséfoka a kerés kifejezésre juttatasa, amely tamogatja
onallosagunkat, kezdeményez0 képességiinket, és az egylttmiikodésre vald nyi-
tottsagot. Kérés lehet az példaul, hogy ,,elmondanad, mit szirtél le abbol, amit
elmondtam?” vagy ,,elmondanad, mi van benned, amikor ezt hallod?”, vagyis visz-
szajelzést kériink, amelynek segitségével pontosithatjuk, kiegészithetjiikk mondani-
valonkat és pontos képet kaphatunk arr6l, hogy mi jutott el a masikhoz szavainkbol.

A konyv alfejezete a koszonet €s hala kifejezését taglalja — a tartalomjegyzek-
ben valo feltiintetésére felhivjuk a figyelmet! ,,Minél konnyedebbé, spontanabba
valunk a hala kifejezésében, annal kdnnyebben észrevessziik a szembenallas, ellen-
ségkép mogott a joindulatot, szeretetet — és annal kevésbé lesziink jatékszere a ne-
heztelésnek, kétségbeesésnek és depresszionak™ (124. o.).

A szerzOk ravilagitanak a dicséret illetve az elismerés értékcimkézésbe torkol-
16 karos hasznalatara is. Az elGitéleteinkkel vald cimkézés korlatozza az adott pil-
lanat megélését. ,Kijelentésem megkot és korlatoz, ha egy jol sikeriilt labdaiités
utan azzal biztatom magam vagy tanitvanyomat, hogy »A kovetkezonek is ilyen
jonak kell lennie!« Az életet is jobban élvezem, ha elvarasok nélkiil, percrdl-percre,
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szabadon élhetem meg a jaték oromét! [...] Vajon mikor tudok igazan oriilni és fel-
to1tddni az élet spontan ajandékaibol? Ha egy viragra nézve el tudok meriilni annak
gyonyoriiségében, vagy ha »ez is egy viragl« tapasztalatan keresztiil nézem, és to-
vabblépek?” (91. 0.) A ,,jo vagy, ligyes vagy” és hasonld dicséretek helyett az
EMK gyakorlata egy pontosabb, az adott helyzetnek adekvat én-iizenetet és ettol
eléremutaté dicséretet szorgalmaz, példaul: ,,Ugy latom, megértetted és hasznalod
azt a tudast, amir6l most tanultunk. Nagyon oOriilok! Mi tetszett benne neked leg-
jobban?” (127. o0.) Az ilyen jellegii megfogalmazasokkal konstruktiv moédon reaga-
lunk az adott helyzetben. A dicsért személy megerésitést kap, és sikerét maganak
mondhatja, illetve a tarsai szamara is egyértelmiivé valik, hogy mi az, amit tehet
a siker érdekében.

A kézikonyvben kilenc oldalon kap helyet a veszteség, gyasz helyzet és ezek-
hez kapcsolodoan az aldozat szerepének feloldasa. Az EMK azon alapigénye, hogy
radikalisan legyilink 6szinték magunkkal (érzéseinket és sziikségleteinket tudatosit-
suk, ismerjiik és fogadjuk el), ennél a harom esetnél kulcsfontossagi. A miel6bbi
tisztazas €s tisztanlatas eldsegitheti a mielébbi gyogyulast a kapott sebekbdl. A gyo-
gyulast eldmozdithatja az Eletkerekitd Jaték kartyacsomag, amely a 141—153. olda-
lon keriil bemutatasra, egy altalanos iskolai példan keresztiil. Ezt megel6zden mar
az 58. oldalon talalkozunk a ,,Segitd Er6” kartyak koziil 6t darabbal, am ezek sze-
repe nem keriil részletes kifejtésre. Ez a ,kitér6” azonban struktirajaban sokkal
jobban illeszkedne az Eletkerekitd Jaték Utikalauz — Jaték, tanulds és kommunikd-
cio kozésségben kiadvanyba, amely éppen a kartyak lényegét hivatott elemezni.
Célszeriibb lenne abban a kdtetben megmutatni azt, hogy az EMK 4 lépcséfokanak
megfelelen a kor alaka kartyak mely négy szin® szerint csoportosithatoak.

Ha mar szoba hoztuk, itt tériink ki az Eletkerekité Jaték Utikalauzra, amely az
Utikalauz testvérének tekintendd, annak 6nallo, de egyeldre toredékes kiegészitéje.
Az olvasé azt varna, hogy konkrét gyakorlati utmutatashoz jut a kartyacsomag hasz-
nalataval kapcsolatban, azonban erre csupan egy ,,igéretet” kap. A konyv amellett,
hogy 42 oldalon keresztiil a jaték sikeres vezetéséhez nyujt elméleti segitséget, in-
kabb csak felvillantja azt, hogy mennyi mindenre lehet j6 a Jaték. Mindez praktikus
bevezetdje lehetne egy tényleges jatékgylijteménynek, amellyel érdemes lenne ezt
a kotetet tovabb épiteni, nem pedig egy harmadik miilben megjelentetni. Elényds
lehet ugyanis, ha a pedagdégus miel6tt csoportban probalja ki, elobb személyes pél-
dakon keresztiil gyakorolja az EMK-t.

Az 6todik fejezet (,,Ujjgyakorlatok™ és jartassag) 13 oldalon keresztiil biztat az
EMK hasznélatara. Ahogyan Jonai Eva Hava irja, az EMK eszkozei ,,akkor haté-

6 A kék hatterti kartyakat a leveg6 elemmel hozzak dsszefliggésbe a szerzok, ez a mindsitést6l mentes
megfigyelésé. A piros hatter(i az érzésekkel kapcsolatos, a sarga az eréforrasokkal all Gsszefiiggésben,
a z0ld emlékeztethet a kozlekedési lampa szabad utat engedd képére. Mindegyik kor széle fehér,
amely a ,.tiszta lapot”, illetve jelenlétet, a tudatossagot jelképezi a szerzék szandéka szerint. A szinek
szimbolikaja vilagos, ami megkdnnyitheti a személyes konfliktussal valo egyediili megkiizdést is.
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konyak igazan, ha — 6nismereti, 6nsegité eszkozként — elsdédlegesen az Gnmagunk-
kal valé kommunikalasban alkalmazzuk™ (155. o.). Ehhez tovabbi feladatokat is
javasol: gyakoroljunk kozeli hozzatartozoink kdrében, ahol érzelmileg jobban érin-
tettek vagyunk, mint pedagogusként egy iskolai konfliktushelyzetben (hacsak nem
mi vagyunk a konfliktusban levé egyik fél, pl. kollégak kozotti vita esetében);
nyissunk szotarat az érzelmeket és er6forrasokat kifejezd szavaknak; vezethetiink
Sakal naplot, amelyben a sakal kifejezéseket atalakithatjuk zsiraf kifejezésekre; il-
letve vezethetiink siker naplot is. Korabban mar emlitettiik, hogy az EMK tudatos
nyelvhasznalatra 6szténdz. Szavaink tudatos megvalogatasa pedig jotékony hatas-
sal van érzelmi intelligenciankra, alkalmazasa folyamatos onreflexiora sarkall, to-
vabba képes eldsegiteni a belsd egyensuly megtalalasat. Mar ,,alapszintli felhaszna-
10ként” is tapasztalhatjuk, hogy az EMK nyelvre valtas egy attitiidbeli valtozast
eredményez, amellyel egyiitt jar egy masképp gondolkodas, aminek kovetkezté-
ben kapcsolataink mindsége javul, a masokkal vald Osszekapcsolddas képessége
csiszolodik.

Az EMK-val szemben legtobbet hangoztatott negativ kritika az, hogy mester-
kélten cseng. Ha azonban ugy tekintiink ra, mint barmelyik mas ,,idegen nyelvre”,
amelynek elsajatitasa idot, energiat és gyakorlast vesz igénybe, akkor felfoghatjuk
ugy is, hogy egy lépéssel tobbet tettiink meg annak érdekében, hogy a kdrnyeze-
tiinkkel kapcsolatos kommunikacids akadalyokat lekiizdjiik és egyre szélesebb re-
pertoarunk révén konstruktiv nyelv ,,felhasznalok™ lehetiink. Az EMK egy 1d6 utan
éppolyan természetessé valik, mint barmely mas nyelv alkalmazasa.

A Gordon-féle énkozlés, a resztoracios konfliktuskezelés vagy a pszichodrama
soran alkalmazott nyelv soraban az EMK elény0s helyet kaphat, hiszen az el6z6
modszereket egyarant mindazt magaban foglalja, ugyanakkor tovabb is 1ép rajtuk,
kidolgozasa még alaposabb. A fentebb emlitett kommunikacidés modszerek kdzos
eleme a megoldaskdzpontl szemlélet a probléma specifikussag helyett. A pedago-
giai munkaban nélkiilozhetetlen minél tobbféle megoldasi mod és kommunikacios
kéd ismerete, aki pedig képes arra, hogy rugalmasan és adaptivan valtogasson egy-
egy kommunikacios eszkoz kozott, az eredményesebben veheti fel az erdszakmen-
tes harcot egy-egy konfliktussal.

Formai megjegyzések

A kotet tordelése és felépitése dinamikus. Az egy-egy mandalaval koriilolelt feje-
zetcimek és a példa-parbeszédek kék szinnel hatarolddnak el a foszovegtol. A feje-
zeteken beliil a 1ényeges részek Osszefoglaldja vastagon és kdzépre zartan szerepel.
A szemléltetés iranti igény nagy a konyvben: az emberfigurak érzelmeinek és kap-
csolatainak abrazolasan kiviil szerepet kapnak még a piros, kék és lila haromszo-
gek; a két ember kapcsolatat tiikkr6z6 piros és kék gombolyagok. Igényes kivitele-
z¢s, amelyet Bende Rita illusztracioi tesznek mozgalmassa és még érthetobbé. Az

186



SZARKA EMESE UTIKALAUZ

¢letbdl vett példai pedig hasznos, gyakorlati és konnyedén forgathatd kézikonyvvé
teszik. A kotetet 30 idézet (zOmében a szépirodalombdl vett részlet) tarkitja, ame-
lyek tobbé-kevésbé szorosan illeszkednek az Utikalauz koherencijaba, am tobb-
nyire csupan illusztrativ jellegiiek, egy-egy allitas kiegészitéi, semmint alatamasz-
toi. Egyes bevalogatott idézetek nem keriilnek kifejtésre, igy kiilonds hatast
keltenek akkor, amikor egy-egy alfejezet f6 elemét kivanjak képezni. Erdemes lett
volna ezen alfejezeteket rovidségiik €s tartalmi kifejtetlenségiik miatt egy masik al-
fejezet részévé tenni vagy jobban kidomboritani dket (v.6. a harmadik Mit kinal
az EMK? rész elso alfejezetét A szabadsag és a kapcsolatteremtés batorsaga cimiit
a 33. oldalon.)

A mellékletekben példakat talalunk a Marshall B. Rosenberg kdnyveibdl mar
megismert érzésekre és sziikségletekre, illetve néhany EMK-t végzett személy ta-
pasztalatairdl olvashatunk, amelyek a konyv tematikus részében leirt példamonda-
tokat meggy6zden egészitik ki, ezen kiviil mintat adhatnak és kedvet csinalhatnak
azok szamara, akik tanfolyami keretek kozott szeretnék elvégezni az EMK-t. A szer-
biai és svédorszagi iskolakban bevezetésre keriilt EMK programok révid osszefog-
lalasa nagyobb figyelmet is kaphatott volna a kotetben, ezekrdl ugyanis keveset
hallani, olvasni magyarul. Az élenjaro kiilfoldi példak bemutatasara nagy sziikség
lehet, amelyre érdemes egy teljes fejezetnyi figyelmet is szentelni esetleg egy ko-
vetkezo kotetben.

Osszefoglaléan

Az EMK olyan megolddskozpontii tanitasi és tanulasi stratégiat’ képes nyujtani,
amely a pedagodgiai munkaban elésegiti, hogy a pedagdogus masképpen kozelitse
meg a tanitas soran adodo helyzeteket, a didk korabban ismert és alkalmazott mod-
szereken kiviil masokat is kiprobaljon, s mindezek kdvetkeztében megvaltozzon
a diakok viselkedése és a tanorak hangulata is. Az EMK-n alapul¢ tanar-diak kom-
munikacio amellett érvel, hogy a probléma mindig a probléma (nem a diak a prob-
1éma). Tovabba a megoldaskozpontu kifejezések nem valtoztatjak meg vagy becsii-
lik ala egy helyzet komolysagat, hanem esélyt kinalnak, hogy egy 0j értelmezést,
pozitiv megkozelitési modot adjanak a szereploknek a megoldasra fokuszalva (mig
a problémakdzpontu magatartas valdjaban egy helyben toporgast eredményez).
Olyan cél- és sziikségletorientalt metodusokat sajatithatunk el, amelyek eldsegitik
az intrinzik motivacioval torténd szocialis kompetencidk fejlesztését.

Miben mas ez a kiadvany, mint az Agykontroll Kft. gondozasaban megjelent
Marshall B. Rosenberg altal irt két alapkonyv?® Elsésorban kézikonyvjellege kii-

" V6. dr. Linda Metcalf pedagdgus és iskolapszichologus altal kidolgozott médszerrel: Megoldaskoz-
gonu’l tanitas. Alexandra Kiado, Pégs.
A szavak ablakok vagy falak, Igy is lehet nevelni és tanitani.
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16nbozteti meg. Szamos példaja a hétkdznapi, csaladi illetve iskolai kommunikacios
helyzetbdl merit. A kérdés joggal meriil fel: ha ennyire hasznos és sikeres ez a kom-
munikacios forma, akkor hogyhogy nincs ott még minden kozoktatasi intézmény-
ben? Az Utikalauz és szoros kiséréje az Eletkerekité Jaték kiadvany egyel6re pa-
lyazati forrasbol megjelentetett magankiadas, am az eredményes kommunikacios
gyakorlatok sordban hianypotld szerepe miatt reméljiik, miel6bb eljut a széles ko-
zOnség elé is, és egy nagyobb kiado felvallalja terjesztését. Hogy az EMK haszna-
16k a Kulturalis Kreativok taborat gyarapitandk — mint ahogyan arra az utolso fél
oldalban utalnak a szerzok —, abban bizonytalan vagyok. Mindenesetre az EMK ta-
nulhato, és megtanulhat6... s6t megtanulando!
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