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2007 oszén az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Karan, az osztott rendszerii képzés ke-
retében elindult az oktatds a frissen akkreditalt neveléstudomanyi mester szakon. A tar-
talmaban és szerkezetében egyardant megujult szak metodikailag sem maradhat valtozatlan.
Beszamolonk egy, a felséoktatasban viszonylag uj modszertani eljarasrol szol: bemutatjuk,
hogy egy tantargycsoport, a kutatasmetodika keretei kézott hogyan hasznaltuk fel a team-
munkadt a hallgatok kiilonbézé kompetencianak fejlesztésére.

Jollehet a neveléstudomanyi mester szakon nem kutatokat képeziink, de a magas
szintli egyetemi fokozaton diplomat szerzett bolcsészektdl elvarhatd, hogy munka-
jukban képesek legyenek az uj tudomanyos eredményeket felhasznalni, a pedago-
giai tevékenység sajatossagait, hatékonysagat (6nalldan vagy mas kutatdsokhoz
kapcsolodva) szakszerlien vizsgalni. Ezért szerepel a szak kdvetelményei kozott
a kutatasmetodikai ismeretek, jartassagok, kompetencidk fejlesztése is. A mindosz-
sze négy féléves képzés — elvben — szervesen ¢épiil az alapképzésre (a pedagogia
BA szakra), ezzel magyarazhato, hogy a kutatdsmodszertan eredetileg a mester szak
torzsanyagaban tantargyként nem szerepelt, hanem a szakiranyokon lett specialis
kurzus.' A neveléstudoméanyi mester szakon harom tn. szakirany mitkodik (A kora
gyermekkor pedagogiaja, A felsdoktatas pedagdgia, Az intézményi innovacio),
amelyek egy-egy szakteriileten adnak gyakorlatias, specialis képzettséget.

., A kora gyermekkor pedagogiaja” szakirany, amelyet a harom szakirany koziil
elsoként hirdettiink meg, s amelyhez ez a beszamolo kapcsolodik, a 3—12 éves kora
gyermekek sajatos nevelési kérdéseivel, illetve e korosztalyok nevelési-oktatasi in-
tézményeinek munkajaval foglalkozik. Tantervében kezdettdl fogva jelentds szere-

! Az els6 két tanév tapasztalataira épitve a mester szak tanterve valtozott, s a kutatasmetodika tantargy
helyet kapott a torzsanyagban, oktatasara az els6 félévben keriil sor. A szakirany tantervében ehhez
a studiumhoz kapcsoldodik heti 3 oras gyakorlat és tin. mithelymunkak.
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pet kapott — mondhatnank nem szokasos szohasznalattal — az alkalmazott kutatas-
metodika: a kora gyermekkorra €és intézményeire vonatkozé kutatasok specialis
kérdéseinek megismerése, illetve egy vizsgalat lebonyolitasa. A stadium (Kutatas
az alapozo nevelés idészakaban) a 2. félévben indul s a 3. és 4. félévben mihely-
munka csatlakozik hozza. A szakirany kreditjeinek mintegy hatodat kitevo tan-
targyegylittes célja:

e boviteni a hallgatok kutatdsmetodikai ismereteit;

e tovabbfejleszteni a hallgatok érzékenységét a kutatasmetodikai kérdések
irant;

e felismertetni a hallgatokkal azokat a kutatdsmodszertani sajatossagokat,
amelyek az empirikus pedagogiai kutatasokban az érintett gyermekek élet-
korabol, helyzetébdl s a veliik foglalkozé intézmények sajatossagaibol fa-
kadnak;
képessé tenni a hallgatokat az alapozo nevelés szakszer vizsgalatara;
megtapasztaltatni a hallgatokkal a kozosen, egylittmiikodésben végzett ku-
tatas elonyeit és specialis kovetelményeit.

E célok megvaldsitasara torekedve a stidium az alabbi teriileteken fejleszti a hall-

gatok kompetencidit:

o  Osszefiiggések felismerése az életkor €s a kutatasi stratégia kozott;

e adekvat kutatasi modszerek alkalmazasanak képessége;

o feleldsségérzet a kutatasban részt vevo gyermekek jogainak védelmében;

e moralis beallitodas és magatartas a kutatas folyamataban.

A studium alapvetden haromféle tevékenységre épiil: a kezdd félévben az uj
ismeretek interaktiv feldolgozasa mellett meghatarozé szerepet kapnak azok a refe-
ratumok, amelyeket a hallgatok mar publikalt empirikus vizsgalatokrol tartanak.
E feladatok alkalmasak a szakirodalom értelmezd-kritikai elemzésének, a 1ényeg-
kiemelésnek, a hand out-tal tamogatott eléadasmddnak (kiilonds tekintettel az
1d6i korlatokra) a gyakorlasara. Egyuttal lehet6ség van a kutatismodszertan alap-
ismereteinek felelevenitésére, a hidnyok poétlasara. S végiil megkezdddik a team-
munka: kialakulnak azok a csoportok, amelyek harom féléven keresztiil kozdsen
dolgozva végeznek el egy empirikus pedagogiai vizsgalatot. A tovabbiakban ezt
a folyamatot mutatjuk be mintegy mikroelemzésben, megkisérelve nyomon ko-
vetni a teammunka egyes fazisainak alakulasat, tanitasi-tanulasi hasznat, nyiltan
beszélve a sziikségessé valt korrekciokrol, a nem mindig pozitiv hallgatoi vissza-
jelzésekrdl, a megoldando feladatokrol is.

A bemutatas soran egyiitt kezeljik a nappali és az esti tagozatos csoportokkal
valé munka tapasztalatait, hiszen a képzési célok, a képzés soran elérendé kompe-
tenciak kozott nincs kiillonbség a tagozatok kdzott. Azonban olykor mégis utalnunk
kell a kiilonbségekre a kontaktképzés természetszeriien eltérd idétartama és a cso-
portok Osszetétele miatt. A nappali tagozatra jellemz6, hogy a hallgatdk életkorukat
tekintve fiatalok, tanulmanyaikat kozvetleniil folytatjak vagy alig 2-3 éve fejezték
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be pedagdgiai BA-n, illetve a neveléstudomanyi MA szakon valo tovabbtanulasra
jogositdo mas képzésben; budapestick vagy fovaros kornyékiek; munkahellyel csak
elvétve rendelkeznek. Az esti tagozaton a csoporttagok a neveléstudomanyi MA-ra
képesitd tanulmanyaikat mar korabban befejezték; dolgoznak vagy gyeden vannak;
lakhelyiik tekintetében az egész orszagban szétszortan élnek.

A teammunka elemzése soran a folyamat kovetkez6 elemeire koncentralunk:

— ateamek megalakulésa;

— akutatasi téma kivalasztasa vagy megvalasztasa;

— ateammunka soran elvégzendo feladatok megoldasa;

— ateammunka eredményeinek értékelése;

— ateammunka hatasa a hallgatokra, az oktatokra.

A teamek megalakulasa

A csoportok megalakulasat a hallgatokra bizzuk. Az elzetes tajékoztatas nemcsak
a feladatra terjed ki, hanem arra a tapasztalatra is, amely szerint a 4-5 f&s csoportok
optimalisak, a 7-8 f6 mar bizonyosan gatolja a munkat. Ennek ellenére a hallgatoi
csoportok gyakran nagy létszamuak. Okként leginkabb a csoportalakitas szempont-
jainak véletlenszeriisége jatszik szerepet: az els6 félévben kialakuld rokonszenvek,
illetve a korabbi ismerdsség a donto. Erdekes modon, minden évben eléfordult,
hogy valamely team létszamat a hallgatéi kozdsség periféridjara szorult tagok
kényszerti vagy humanus megfontolasokbol fakado ,bevétele” ndvelte meg. A cso-
portok e tagjaikat kiilonb6z6képpen probaltak integralni vagy éppen ,,sz¢élen tarta-
ni”. Leggyakoribb megoldas volt, hogy a kozos feladatbol nem fajstlyos teendot
biztak rajuk vagy olyat, amelynek elvégzése nem igazan tagolddott bele a kooperaciot
igénylé munkafolyamatba. Benyomasunk szerint ez a koriilmény gatolta a csoportot
az optimalis teljesitmény elérésében.

Mind a nappali, mind az esti hallgatdi csoportokban szerencsésnek bizonyult,
ha a teamekben kiilonb6z6 eloképzettségii hallgatok vettek részt: a fiatalok korében
a tanitd, ovodapedagogus szakok a gyermekintézmények, a nevelés gyakorlatanak
ismeretét, a pedagogia alapszak elvégzése pedig a kiterjedtebb kutatasmetodikai
ismereteket jelentették. Még nagyobb jelent6sége volt a felndttek korében a tanul-
manyokkal parhuzamos munkahelyeknek: mind szemléletben, mind tapasztalatban,
mind pedig vizsgalati lehetdségekben nagyon kiilonboztek a team-tagok. Ez a tény
kiilonbozoképpen befolyasolta az egyiittmiikodést a vizsgalat kiilonb6zo fazisaiban:
altalaban a kutatasi probléma megtalalasat lassitotta, nehezitette, viszont a kérdések
megkdzelitését gazdagitotta, az eredmények Gsszevetése gyakran kivaltotta a tagok
,racsodalkozasat” a masik szakteriiletére, s jo feltételeket teremtett a horizontalis
tanulashoz.

A teamekben vezetOket, az egyes feladatok elvégzéséért felelésdket nem jeldl-
tiink ki, nem valasztottak a teamek maguk sem. A kivalasztodas természetes fo-
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lyamat volt. A csoportok tobbségében akadt olyan team-tag, aki szivesen vallalko-
zott a szervezésre, a kutatas adminisztralasara, esetleg csak ezt a tipustt munkat végezte
a kutatasi tevékenység keretén beliil. Masokat a tarsak korében élvezett népszeri-
ség predesztinalt iranyitd funkciora a teamben is; a mar némi kutatasi tapasztalattal
és nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezok, ha akartak sem keriilhették el a vezet6i
szerepet s a vele jaro felel6sséget. Tobb esetben egyszerlien a szamitogéphez jol értd
vallalta magara a koordinalast. Ahanyféle volt a kivalasztodas, annyiféle a szerep be-
toltése is: a feladatmegosztast iranyitd, az egymas informalasat biztosito, a teljesi-
tést nyomon kovetd, a hataridoket betartato s a prezentalast megszervezd vezetot az
évek soran keveset lathattunk. A hallgatok visszajelzéseibdl kitlinik, hogy tobben
igényeltek volna egy olyan 0sszefogd embert, aki latja az egész feladatot és folya-
matosan ellendrzi a haladast. Ahogy egyikdjiik fogalmazott: ,, £z olyasmi munka,
mint egy foszerkesztoé az ujsagokban, a prezentaciondl pedig az ésszehangoldst
a karmesteri munkdval tudnam osszehasonlitani a zenekarban.”

A csoportdinamika kdvetkeztében a szerepek valtozhattak is, ahogy az az egyik
hallgato érzékeny elemzésébdl kideril: ,, Személyiségembdl adédéan nem vagyok
kezdeményezo, irdanyito tipus, de mivel a csoport dsszetétele ugy alakult, hogy ezt
a szerepet senki nem vallalta magara, a haladas érdekében én ezt megtettem. Poziti-
vumkeént éltem meg az utolso félévet, amikor mindez megvaltozott, és az én ,,vezeté”
szerepem hattérbe szorulhatott.”

Erdekes pedagogiai tapasztalat, hogy voltak csoportok, amelyek tagjai szivesen
vették volna, sot, elvartak volna, hogy a tanarok direktebben befolyasoljak a csopor-
tok munkajat, mintegy ,,raszoljanak” az egyiittmitkodési normakat kevesebb buzga-
lommal betartd csoporttarsaikra. Ennek hianyaban az ,,6nszabalyzo csoportmunka”
nem mindenki szdmara zarult pozitiv élményekkel. Ennek oka kereshet6 az egyes
hallgatok csoportmunkahoz vald korabban kialakult elutasitd viszonyaban; a féleg
esti tagozatos hallgatok korében felszinre keriilé kooperacioban valo gyakorlatlan-
sagban; de adodhatott a csoportok egyiittmiikodés szempontjabdl kedvezdtlen Osz-
szetételébol is (a ,,konfliktusos, nem alkalmazkodo csoport” jelenlétével a felnott-
képzésben is szamolhatunk).

A kutatasi téma kivalasztisa vagy megvalasztisa

A kutatasi téma meghatdrozasa az eddigi gyakorlatban kiilonb6z6 modon tortént.
Kezdetben — az oktatas jellegének megfelelden — az oktatok megjeldltek nagyobb
témakoroket, s a teamek ezekbdl valasztva alakithattak ki kutatasi témajukat: (Tar-
sas kompetenciak fejlesztése; Adaptivitas kiillonb6z6 szinteken; Szubjektiv iskola-
torténet; Agresszio és iskola). Az oktatoi szandék részben a tartalmi orientalas,
részben annak a folyamatnak a megtapasztaltatasa volt, hogy hogyan lesz egy atfo-
g6 kérdéskorbol kutathaté konkrét téma. Hogyan hat erre a folyamatra a szakiroda-
lom megismerése? Hogyan befolyasolja a kutatasi téma pontos megfogalmazasa
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a hipotézisek felallitasat? A kutatast végzok altal alkalmazhaté mddszerek, elérhet6
vizsgalati terep hogyan hat vissza a téma megformalasara? (Ez utobbi szempont
felveti a valdsagos és a tanulmanyi céli kutatds viszonyanak dilemmajat. Erre ké-
s6bb tériink ki.)

A hallgatok azonban nem feltétleniil tudtak azonosulni a megadott témakorok-
kel: a nappali hallgatoknak egyik-masik téma csupan elméleti konstrukcio (vagy
még az sem) volt. Az esti hallgatok csoportjaban pedig sokan inkabb megoldatlan
gyakorlati problémaikra szerettek volna magyarazatot kapni a munka soran. Ez
a felismerés magyarazza, hogy a tovabbi évfolyamokban a teamek mar teljes egé-
szében maguk valaszthattak ki a kutatando problémat. (Szemléltetésiil: a 2011. tanév
tavaszi félévében zard esti csoport team-kutatasra a kovetkez6 témakat valasztotta:
Az integracio hétkéznapjai gyermekotthonokban, A Kodaly-elvek érvényessége
napjainkban; A csaldad intézményének valtozasa gyermekszemmel,; Az iskolai ero-
szak uj formaja: a cyber-bullying.)

Ez az 6nallosag mesterképzésben indokolt, a fentiekben részletezett metodikai-
tanulasi célt nem veszélyezteti, de természetesen, Gjabb nehézségek forrasava valt:
a (tanulmanyi és kutatasi elézményeket tekintve) heterogén Osszetételli csoportok
az esetek tobbségében nagyon sok vita aran tudtak csak megegyezni a kutatési té-
maban. Ez jo volt az egylittes munka tanulasa szempontjabol, de aranytalanul sok
id6t vett el a kutatasra fordithato idébdl. (Volt olyan hallgatoi egyiittes, amelyik ha-
rom témahoz is hozzalatott. Mindegyikhez feldolgozott szakirodalmat, probalt va-
lamennyi team-tagot kielégit6 kutatasi kérdéseket megfogalmazni, modszereket ta-
lalni, majd sorra elvetette a témakat. Végiil egy negyedik témakorben folytatott
eredményes kutatast, bar a team lehet6ségeihez képest sokkal szerényebb mindség-
ben.) Mindenesetre a kdzosen megvalasztott téma motivalobb hatasu, kdnnyebben
juttatja a hallgatokat ,,egyiittes élményhez”.

Feladatok a kutatas folyamataban

A téma ¢és kutatasi tervének kialakuldsa, az elsddleges t4jékozodas a szakirodalom-
ban és a kutatas modszereinek kdrvonalazasa — ez az els6 félév feladata. Ebben az
idészakban mindkét tagozaton kontaktorakon (is) taldlkoznak a team tagjai egy-
massal és az oktatoval. Ez az az idészak, amikor a team tagoknak 0ssze kell csiszo-
16dniuk, ki kell alakitaniuk munkamodszereiket s érdemben elinditani a kutato
munkat. Az oktatd(k) mind a tanéran, mind konzultacios idében rendelkezésre all-
nak, timogatd-segito jellegii tevékenységiik mindenre kiterjedhet, f6 funkcidjuk
azonban az elméletben tanultak 6sszekapcsoldsa a feladattal. Ekkor deriilnek ki
igazan a kutatasmetodikai ismeretek hianyai, illetve alkalmazasra valo alkalmatlan-
saguk. Ezért az utdbbi félévben beiktattunk a kurzus tematikajaba egy olyan munka-
fazist is, amikor a hallgatok allandonak tervezett, de ¢ munkafazis utdn még valtoz-
tathato csoportok keretében a tandrakon részletes fiktiv kutatasi tervet készitenek,
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amelynek minden Iépését elméleti indoklas alapozza meg és kozos vita koveti.
Csak ezutan alakulnak meg, s kezdik a kdzos munkat a valdosagos kutatast végzo
teamek. Ezek kezdettdl fogva kutatasi napldt vezetnek, amelynek segitségével
harom féléven keresztiil lehet kdvetni a kutatas elére haladasat s a részt vevok
egyéni hozzajarulasat a kozos munkahoz. A félévet a munkacsoportok (teamek)
beszamoloja zarja.

A kutatas lebonyolitasa és (Iehetdleg) az adatok elsddleges feldolgozasa torté-
nik meg a kovetkezo félévben. Ekkor szembesiilnek a hallgatok — jo esetben eld-
vizsgalatok révén — méroeszkozeik hasznossagaval, hatékonysagaval, a feldolgozas
kritériumaival. A félév folyaman egyszer valamennyi teamnek modja van, illetve
kotelessége ppt-vel tamogatott beszamolot tartani a munkardl. Ennek az alkalomnak
a f6 feladata a problémak megbeszélése, az esetlegesen sziikségessé valt korrekciok
kialakitasa, a tovabblépés felvazolasa mind tartalmi, mind kutatismodszertani
szempontbol. Es gyakrabban, mint erre szamitottunk, lehetéség nyilt a szinvonalas,
kovethetd, szakmai, az idébeli keretekbe ,,beféré” beszamoldkkal kapcsolatos
szempontokra felhivni a figyelmet. Szandékaink szerint ezek a talalkozasok valodi
mithelymunka jelleget 6ltenek, ahol nemcsak az éppen teritéken 1év6 team és az
oktatok kozotti parbeszéd zajlik, hanem az egész hallgatoi csoport elemzi, vitatja
az adott kutatast és probal tanulsagokat levonni sajat tevékenységére nézve. Az ok-
tatok kérdéseikkel (lehetéleg a hattérbol) iranyitjak a megbeszélést, s a kiilonféle
megoldasi javaslatok megfogalmazasanak generalasaval probaljak megteremteni az
egymastol tanulés feltételeit.

A folyamat zar6 szakasza az utolsé félévben az addig Gsszegylijtott anyag tel-
jes feldolgozasa, a kutatas eredményeinek Osszegzése és bemutatasa. A kozos
munkanak ezt a fazisat rendszerint mar nagy kedvvel végzik a hallgatok, altalaban
a hosszas eréfeszités itt termi meg gylimolcsét: a szamukra is érdekes, Ujszerd is-
mereteket a valosag egy szeletérol s a sikeres prezentacio révén a kiilsé elismerést.
Az oktatokkal ebben a szakaszban mar csak teljesen dnkéntes konzultaciokon talal-
kozhatnak, eddigi tapasztalataink szerint ekkor mar a teameknek csak kisebb része
¢l ezzel a lehetdséggel. Az eredmények bemutatasa két formaban torténhet: a hall-
gatoi teamek valaszthatjak a tanulméany formatumot, amelyben a kritériumok egy
kutatasrol sz6lo, publikalasra szant irasmii kovetelményeivel egyeznek meg, illetve
évfolyam-konferencia keretében kotott idejli eldadasok formajaban. Népszeriibb és
eredményesebb az utdbbi forma. Az egész napos egyiittlét soran 25—-30 perces pre-
zentaciokkal be kell mutatni a kutatast, hangstlyosan az eredményeket. Mindegyi-
ket 30-40 perces vita, megbeszélés kovet. Hamar kideriilt, hogy mind a felké-
sziilést, mind a zar6 megbeszElést intenzivebbé teszi, ha ezeket a konferenciakat
megnyitjuk érdekl6d6 tanartarsak és mas évfolyamu hallgatok elétt. A csoportot ok-
tato tanarok szerepe ezen, az eddig még mindig spontanul kicsit iinnepélyesre sike-
redé ,,szakmai konferencian” sajatosan alakul, az el6zményeket, az eredményekhez
vezetd folyamatokat ismerd kvazi opponensi funkciot toltik be. Izgalmasan alakul

122



HUNYADY — M. NADASI A MUHELYMUNKA...

a helyzet, ha a nyilt szervezés kdvetkeztében a csoportot varatlanul ér6 kritika, kérdés
érkezik ,.kiils6” résztvevotol. Amellett, hogy a valasz joga és kotelessége természe-
tesen az ilyen helyzetekben altalaban jaratlan csoportoké, fontos, hogy a folyamatot
ismer0 tanaraik kérdéseikkel, véleményiik megfogalmazasaval tamogassak oket,
melléjiik alljanak. A hallgatok szamara (és tegyiik hozza, a tanarok szamara is) az
ilyen alkalmak az oktatési szitudcioban kialakuld egyiivé tartozds megélését lehe-
tové tevo pozitiv egyiittes élményeket jelentenek

Ezek a bemutatok (természetesen nem fiiggetleniil a mogottiik lefolytatott ku-
tatasoktol) egyre szinvonalasabbak, készitdi kaptak mar meghivast komoly szak-
mai konferencidra, a legutobbi évben az esti tagozaton késziilt hat kutatasi be-
szamolobol 6t esetben sziiletik hazai szakfolyodiratokban publikacio. (2010-ben
a Tikos Erzsébet (adaptivitas), 2011-ben a Banai Angéla (gyermekvédelem) a Lukacs
Laszlo Nandorné (zenepedagogia) és a Domonkos Katalin (cyber-bullying) képvi-
selte teamek kaptak meghivast a Nyugat Magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere
Janos Karan szervezett XIV. és XV. Apaczai-napok nemzetkozi tudomanyos kon-
ferenciara. Az eléadasok szerkesztett valtozata megjelenik. Tanulmanyt fogadott
el a Tanito c. lap a csalad témakor kutatasaban; a Budapesti Neveld és a Parlando
a Kodaly-elvek érvényesiilésérdl végzett felmérésrdl és jeles zenetudosokkal ké-
szitett interjukbol; érdeklodés mutatkozik a cyber-bullyinggal foglalkoz6 mun-
ka irant.)

Az eredményeinek értékelése

Ebben a harom félévre kiterjedd, teamben zajlo tanulasi folyamatban haromszor
kell a hallgatok egyéni teljesitményét mindsiteni. K6z6s munka — egyéni osztaly-
zat. Kétségteleniil nem konnyl feladat a helyzetben rejlé paradoxont feloldani.
Tobb modon probalkoztunk: a kutatasi feladat mellett mas teljesitmények is sziilet-
tek az els6 félévben, ekkor viszonylag egyszeriibb a személyek értékelése. A ké-
sObbi félévekben azonban részben a kontaktorak hianya, részben a mind kiterjed-
tebbé valo kutatasi feladatok miatt nem élhettiink ezzel a megoldassal. A mas
vonatkozasban mar emlitett kutatasi naplo segitett az értékelésben is: a feljegyzé-
sek alapjan nyomon kovethettiik az egyiittmikddok kozos tevékenységét, de azon
tul az egyes csoporttagok hozzajarulasat a feladat megoldasahoz is. Minden eset-
ben kértiink 6nértékelést s megprobalkoztunk azzal is, hogy a team tagok mondja-
nak véleményt tarsaik munkajarol. (Az igazsaghoz tartozik, hogy utobbi esetben
még annyi hasznalhaté informacio sem sziiletett, mintha a kérdést a kozoktatasban
tanulo diakoknak tettiik volna fel.) Természetesen hasznos informaciot jelentett az
oktatoknak a hallgatok megfigyelése a konzultaciokon, bemutatokon. Mégis — gy
véljiik — mindezek alapjan sem sziiletett megnyugtato eljaras: rendszerint a csoport
teljesitményének globalis mérlegelésébdl indultunk ki, elhelyeztiik a k6zos pro-
dukcidt egy otfoku skalan, majd szamba vettiik, hogy az egyes csoporttagok rész-
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vétele mennyire tér el a csoportra jellemzonek tartott szintt6l. Ha a tagok munkaja-
ra vonatkozdéan nem voltak megbizhatd, egy iranyba mutat6 informaciok, akkor
a csoport egészére jellemzO mindsitéshez igazodtunk. Az eredmény tébbnyire az
egylittmiikodoé csoportokon beliil azonos osztalyzat lett. Az igy adott érdemjegyek
objektivitasa megkérddjelezhetd, de a (szoban vagy/és irasban megfogalmazott)
szoveges értékeléssel egyiitt a hallgatok szamara is elfogadhatdan betoltdtte vissza-
jelzo funkcigjat.

A teammunka hatisa a hallgatokra, az oktatokra

A munkaformarol (is) rendszeres visszajelzést kértiink és kaptunk a hallgatoktol.
Beszamoltak globalis érzelmeiket tiikrozo attitlidjeikrol, és részletes elemzését is
adtak e kooperativ keretben zajlé munka eldnyeinek és hatranyainak.

Akik a teamben végzett mithelymunkat kedvelték, azok gy itélték meg, hogy
a mithelymunka 6nall6 ismeretszerzésre 0sztondz, elmélyiilésre késztet egyes szak-
tertileteken, s lehetdvé teszi az egymastol tanulast. ,,Nagyon sokat tanultam a cso-
portmunka sordan. Egyrészt a téemdval kapcsolatosan szereztem uj ismereteket,
nemcsak a szakirodalmakbol, hanem egymdastol tanulva, mert vannak kozottiink,
akik tébblettuddassal, tobb tapasztalattal rendelkeznek ezen a teriileten.” Egyeseknek
revelativ élményt jelentett a tarsakkal folytatott kdzds gondolkodas, az egyiittmiiko-
désben rejlé magasabb szintii teljesitmény elérésének lehetdsége. Sokan hangoztattak,
hogy a tarsak masféle szemléletének megismerése sajat nézopontjuk kiszélesedésé-
hez, gyakorta egészen uj ismeretekhez vezetett. ,,Ugy gondolom, hogy a miihely-
munka elkészitése nagyon hasznos volt szamomra tobb okbdl is. Megtapasztalhat-
tam azt, hogy milyen masokkal ugy egyiitt dolgozni, hogy egy végso kozos, nagy cél
elérése érdekében tesziink fontos lépéseket hosszii ideig. — Atéltiik a kozos munka 6ré-
mét és egyben nehézségeit is. A legfontosabb a tamogato bizalom volt, amit mindany-
nyian megkaptunk egymastol.”

Az esti hallgatok sokat profitaltak a team tagok eltéré munkahelyi tapasztalata-
inak megismerésébol. Ugyancsak 6k fogalmaztdk meg a teammunka hasznaként
azt is, hogy ennek révén személyes tapasztalatot szereztek a tartalmas egytittmiko-
désrdl, ennek feltételeirdl, amit — gyerekekkel és felnétt kollégaikkal végzett —
munkajukban tudnak majd kamatoztatni. ,,Legkdzelebb koriiltekintébben valaszta-
nam meg, hogy kivel dolgozom egyiitt, a kezdeti szimpadtia onmagaban nem bizo-
nyult elegendonek.”

A pozitivan nyilatkozok koziil szinte senki sem mulasztotta el kiemelni a hu-
zamosan egyiittvégzett munka tarsas viszonyokra gyakorolt hatasat. Sokan szamol-
tak be arrdl, hogy a kozos feladatvégzés folyaman jobban megismerték tarsaikat,
erényeik szembe tlindbbek, negativumaik kompenzalhatobbak lettek. A rokonszen-
vekkel atszott teamek allandosultak, tobb esetben mas stidiumokban jelentkez6
feladatokat is ugyanabban az 6sszetételii csoportban végezték. Nem egyszer arrol is

124



HUNYADY — M. NADASI A MUHELYMUNKA...

beszamoltak, hogy a team tagjai kozott barati jellegii kapcsolatok formalodtak:
szabadidejiikben is, informalis modon is talalkoztak.

A visszajelzésekben tanulsagos Onreflexiokat is olvashattunk. Tébben arrol
szamolnak be, hogy a teammunka révén tapasztaltak meg, képesek-e érdemben ko-
operalni masokkal. ,,Negativ dnismereti elemként éltem meg, hogy nehezen tudom
toleralni, ha tarsaim koziil valaki eltér a tématol, nem a lényeget emeli ki, esetleg
mas iranyba tereli a kutatast. Folyamatosan dolgozom azon, hogy mindezt tolerans
modon kozelitsem meg, és ugy tudjam a tarsam tudomdsara hozni, hogy ezzel ne
bantsam meg 6t.” — ,, Hajlamos vagyok a munka hevében nem pontosan fogalmaz-
ni, mert azt gondolom, hogy mds is arra gondol, amire én, pedig ebben a helyzet-
ben gyakran eldfordul az ebbdl adodo félreértés. Ez folyamatos tanulas szamom-
ra.” Masok a sikeres Osszehangolt munka egyik alapfeltételérdl, a hataridok
betartasarol szereztek fontos tapasztalatokat. ,,Eleinte nem is volt probléemank, mi-
kor megbeszéltiik, hogyan tervezziik és szervezziik ennek a munkdnak a lebonyolita-
sat, még mindenben egyetertettiink, de amikor mar itt volt a hataridé a nyakunkon,
és még mindig volt feladat béségesen, és nem feltétleniil tartotta magat mindenki
ahhoz, amiben megdllapodtunk, eldjottek a fesziiltségek.” Erdekes volt azoknak
a hallgatoknak a jelzése is, akik korabban tdltottek be mar vezetdi poziciot, de a te-
amben végzett tevékenység vezetdi képességeik, kompetenciaik jraértékelésére
késztette Oket. ,,Mar korabban is dolgoztam ebben a munkaformaban, de altalaban
vezetokeént (intézményvezetoként vagy csoportvezetoként) vettem abban részt, jol
ismert kollegak kozott, és ez a felallas egy egészen mas elvarast, mas csoportsta-
tuszt alakitott ki a tobbiek részérdl iranyomba és részemrol is. A jelenlegi csoport-
munka abban mas, hogy nem ismerem még a tarsaim munkastilusat, tempojdt,
egyeni érzekenységét, hisz mindannyian masok vagyunk, és mindannyian tébbéves
munkatapasztalattal rendelkeziink, ,, kiforrt”, jol bevalt utakkal a megvalositashoz.”
Volt olyan hallgaté is, aki a kozdsség eldtti megnyilatkozas batorsagat meritette
a teambdl, s ezt tanulmanyain talnyald hatasként élte meg. ,,Onmagamra vonatko-
zolag ugy érzem, sok dologban fejlédtem. Konnyebben ki tudom fejezni érzéseimet,
merek kezdeményezni, és szamos szakmai fejlodési lehetoséget is kaptam. Példaul so-
sem készitettem még kérdoivet, nem is tudtam, hogy kell feldolgozni, ha mar vissza-
kaptuk a valaszadoktol. Az elméleti tudas mellett most mindezt kiprobalhattam, és
megtanulhattam a gyakorlatban. A megszerzett tudast pedig tudom majd alkalmaz-
ni a tovabbi munkaimban.”

A munkaformarol negativan vélekedd hallgatok lényegesen kisebb csoportja
kozil néhanyan nagyon hatarozottan fogalmaztak: személyesen ,,nem valo nekik”
a teammunka, ami tanulas, s a tanulas 1ényegét tekintve individualis tevékenység.
Masok az egyenl6tlen munkamegosztast kifogasoljak. A csoport elfedi az egyéni
teljesitményeket, sem a kiemelkedd, sem a tobbieket kihasznalo ,,lusta” csoporttag
nem jut realis értékeléshez. Az ellenérzések egyik legfobb oka a szervezési nehéz-
ségekben rejlett: a kiilonbozé lakhelyl és elfoglaltsagh team tagok elegendd kon-
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taktora hianyaban nem vagy nehezen tudtak talalkozni, s ugy érezték, hogy még
a legjobban szervezett szamitogépes kapcsolattartas sem ér fel a személyes kon-
zultacidval.

A hallgatoi visszajelzések azt is demonstraltak szamunkra, hogy az egyes cso-
portok tagjai nem feltétleniil vélekednek ugyanigy a kdzos munkaval eltoltott 1d6-
szakrol. Korabban mar emlitettiik, hogy talalkoztunk konfliktusos, nem alkalmazko-
do csoporttal is. E csoport tagjainak eltéré véleménye markansan kirajzolja a bels6
hatasrendszer differencialtsagat. Nem kevesebbrdl van szo, mint hogy a kozdsen
atélt folyamatok alapjan a négy fos csoportbol harman elutasitjdk a munkafor-
mat, egy hallgaté ugyanannak a folyamatnak a végén nagyon pozitivan nyilatkozik,
ugyanakkor a harom elutasitd vélemény is részben eltéré szempontokat emel ki.
»1. Mi négyen nagyon masok vagyunk, ami természetesen nem baj, az alkalmazko-
das fontos része a csoportmunkanak, de annyira tavol all egymastol a gondolkoda-
sunk, annyira mdskeépp vélekediink jelentos keérdeésekben, hogy az, hogy egységes
konkluziot vonjunk le a munkankrol, nem volt lehetséges. 2. A sokféleségiink — nem-
csak emberi, hanem szakmai is, az elején nehezen taldltuk meg a kézos hangne-
met... Mas, amikor az ember egyediil dolgozik, és mads, amikor masokra van utalva,
vagy éppen masok fiiggnek téle. Egyediil kutatni kényelmet jelent és nagyfoku
autonomiat. Csoportosan kutatni pedig horizont-0sszeolvadast. 3. A kozds mun-
kankat alapvetéen akadadlyozta az igen eltéré munkamoralunk és munkdhoz valo
hozza allasunk. Volt aki ugy vélte, a csoportmunka egyet jelent az egyének csapat-
ban valo feloldodasaval, a feleldsség teljes elharitasaval. Egyaltalan nem tiszteltiik
a masok munkajat és igyekezetét.” Mindezekkel szemben egy hallgatd teljesen
masképp latta, élte/ irta meg véleményét: ,.4. Eleinte nagyon nehezen indult a kuta-
tasunk, mert tobben kiilonbozo véleményen voltunk, és az idével sem sikeriilt ugy
gazdalkodnunk, hogy folyamatosan tudjunk kommunikalni. Ezeket a problémdkat
viszont sikeriilt kikiiszobolniink. Ugy gondolom, hogy nem feltétleniil egyenlden
osztottuk be a kutatashoz sziikséges feladatokat, amib6l nem szarmazott vitank, de
ez szerintem a négytink konfliktuskeriilé személyiségének kdszonhets. Mdas csopor-
tokhoz képest a mi team-iink szerencsés helyzetben volt. Csak négyiinknek kellett
osszedolgozni, nem volt kozottiink probléma, mindegyikiink tudott csoportban dol-
gozni, vagy ha sziikséges volt, akkor onalloan. Osszegezve kijelenthetem, hogy én
oriilok, hogy ebben a csoportban dolgozhattam.”

A hallgatok véleményének bemutatasa mellett szolnunk kell arrol is, hogy a team-
munka alkalmazasa az oktatok szamara sajatos ,,fénytorésben” mutatja meg az egyiitt-
miikddésben résztvevoket — azaz a hallgatokat is, dGnmagukat is.

Rendkiviil fontosnak latszik annak tanari megtapasztalasa, hogy a pedagdgiai
kutatas tanulasaban mit is jelent konkrétan az a sokat hangoztatott ,,mindenki mas-
ban lehet j6”. Ugyancsak tanulsagos mindannak a felndttoktatasban valo kiegészi-
tése, esetleg felndttképzésre hangszerelt atgondolasa, amit a kooperativitas nevelé-
si-oktatasi folyamatban valod szerepérdl a kozoktatasi szinterekre vonatkoztatva mar
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tudunk. S ami a konkrét pedagdgiai szituaciokhoz kapcsoldodva mindennél fonto-
sabb lehet, a hallgatokkal a kooperativitas soran és kovetkeztében megvaldsulo
tobbszint és tobbiranyt kommunikacié lehetévé teszi a pedagodgiai folyamatban
a hallgatok valos igényeinek, sziikségleteinek megismerését, segiti az erre valo ra-
érzést — a pedagogia oktatasaban ez a tanari tudas nem nélkiilozhet6 a felsboktatas-
ban sem.

S ami talan a legfontosabb: a teammunka alkalmazasara vallalkozo oktatod on-
magarol is sokat tudhat meg, hiszen a mentori, facilitatori szerep olyan sajatos ké-
pesség egyiittest igényel, amelyek részleges fejlettsége a hagyomanyos felsdoktata-
si munkaformak, modszerek alkalmazasakor esetleg nem tiinik ki. Ezért talan nem
tulzas azt allitani, hogy a teammunka alkalmazéasa varhatéan minden egyiittmiik6do
fél szamara tartogat 6onmagaval és masokkal kapcsolatos intellektualis és érzelmi
meglepetéseket.

Fejlesztési javaslatok

A tobb éves gyakorlat attekintése alapjan sikeresnek tartjuk a bemutatott munka-
format a neveléstudomanyi mesterképzésben. Ugyanakkor tudjuk, hogy — mint eddig
is — érdemes a tapasztalatok és a hallgatoi igények alapjan tovabbfejleszteni.

—  Meérlegelendd, hogy kotelezd legyen-e a kutatasi feladat ilyen keretben tor-
ténd megoldasa. Kétségteleniil a kutatdsi folyamat ,,megtanitdsa” mellett
a kozdsen végzett kutatasi tevékenység megismerése, sajat élményi kipro-
balasa is szerepel a képzés részcéljai kozott.

—  Ugy tiinik, a kutatds témajanak 6nallo megvalasztasa fontos eleme a hallga-
to1 munka motivaltsaganak. Nem zarhaté azonban ki az sem, hogy a hosz-
szan bizonytalankod6 teameknek vagy valamely konkrét oktatasi cél érde-
kében az oktatd adjon témat.

— A hallgatdk gyakran fogalmazzak meg azt az igényiiket, hogy a valasztott
kutatasi témakat hangolhassak Ossze a szakdolgozatuk témajaval. Elvben
ez nem kizart, de technikailag nehezen megoldhaténak latszik, hogy a cso-
port egy-egy tagjanak szakdolgozati témajat kutassa. A jovoben elképzel-
hetének tartjuk azt is, hogy — némi segitséggel — a teamek, tagjaik szakdolgo-
zati témaira tekintettel, olymodon alakitsak a kozos kutatast, hogy az empiri-
kus vizsgalatban a k6z6s adatfelvételbol tobben profitalhassanak.

— Gondot jelentett, hogy a team végso prezentacidja €s a szakdolgozati finis
idében nagyon Osszecsuszhat. Ezen a kutatasi beszamold hataridejének
modositasaval (elébbre hozatalaval) probaltunk segiteni.

—  Tobb informaciot kell adni magardl a teammunkardl a hallgatoknak még
a teamek megalakulasa elétt. Ezzel lehet segiteni a tudatosabb csoportala-
kitast.
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Feltehetéen igazuk van a hallgatoknak, akik a miihelymunka keretében
tobb kontaktorat igényelnek, elsGsorban csoporttarsaikkal valé talalkozas-
hoz, de az oktatokkal tortén6 konzultacidhoz is. Ez tantervi kérdés, csak
nagyobb valtoztatasok idején modosithatd, de pl. szerencsésebb oOrarend-
del (nappali tagozaton), tudatosan meghagyott lyukas orakkal (a hétvégi
esti orarendben) talan lehetne ezen a probléman segiteni.

Mindenképpen tovabb kell gondolkodni a teammunkat végzok egyéni ér-
tékelésén. Ez ezen a konkrét munkaforman tul mutato, altalanosabb peda-
gogiai kérdés.



