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Az informacios miiveltség az egész életen at torténd tanulas fogalmdahoz kétodik. Az irastu-
das elsajatittatasahoz hasonloan, fejlesztésének a kozoktatas korai szakaszaban kellene le-
zajlania, mindazondltal minden korosztalynak el kell sajatitania készségeit. Ezért van ki-
emelt fontossaga annak, hogy a kompetenciaalapu tanarképzésbe is beépiiljon.

A Pedagdgusképzés 2006. évi 3—4. szamaban Falus és Kotschy (2006) irasa cimé-
ben felteszi a kérdést, vajon a kompetenciaalapu tanarképzés csupan divatos jelszo
vagy a megujulas eszkoze-e. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz kivan hozza-
jérulni az alabbi iras, amely a képzés egy fontos részteriiletére koncentral. Ez a rész-
teriilet az informacios miiveltség, amelyet Falus és Kotschy az altaluk emlitett négy
részkompetencia egyikeként emlit.

Az informéacios miiveltség a tanarképzés mellett nyilvanvaloan fontos szerepet
kell, hogy kapjon a tanitoképzésben és — az e sorok iroja altal legkozelebbrol ismert
terlileten — az informatikus konyvtaros hallgatok képzésében is.

Falus és Kotschy listaja a tanarjeloltek tudasat, attitiidjeit és képességeit sorol-
ja fel. Ezek az informaciosan mivelt tanuld (allampolgar) altalanos tudasanak, atti-
tiidjeinek és képességeinek egylittesére éplilnek. Tekintsiik ezeket at ugy, hogy koz-
ben felvazoljuk az informacios miiveltség tagabb kontextusat!

Az informacids miiveltség fogalma

Maga a fogalom mar az 1980-as években létezett, azonban csak a 90-es években
kezdett igazan ismertté valni.

Az informacids miiveltség definicidinak tobbsége az Amerikai Konyvtaregye-
siilet (ALA) meghatarozasara épiil, azt egésziti ki. E szerint a meghatarozas szerint
informacidsan miveltnek azt tekinthetjiik, aki felismeri, mikor van sziiksége infor-
macidra; aki megtanulta, hogyan kell tanulni; tovabba ismeri, hogy miként szerve-
z6dik az informacid, hogyan talalhato meg, és hogyan hasznalhato fel a tanulasban.

Az ALA az informacios miiveltség kapcsan egy sor sziikséges készséget jelol
meg, amelyek a kdvetkezok:

e azinformaciosziikséglet felismerése,
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az adott probléma megoldasahoz sziikséges informacid azonositasa,

a sziikséges informacid megtalalasa,

a megtalalt informacid értékelése,

az informacio szervezése,

az informacio hatékony felhasznalasa az adott probléma megoldasara (ALA,
1989).

Az informaciés miiveltség értelmezései

Az informacids miiveltség az egész €leten at torténd tanulds fogalmahoz kotddik.
Ez a kotodés azért kiilondsen szoros, mert az informaciés technologiak gyorsan
valtoznak, ami a folyamatos tanulas igényét kelti.

Aki informaciésan miivelt, annak jelentOs tudasa van az informaciok vilagarol,
személyes stilusa elésegiti interakcidit az informacids vilaggal, és bels6 értékei ta-
mogatjak az informacidhasznalatot (Nagy, 2000). Ennek megfelelden ismernie kell az
informacios tarsadalom természetét, és el kell sajatitania az informacidohoz vald hoz-
zaféréshez és az informacio hasznalatahoz kot6do értékeket (Bruce, 1994).

Az informacidés miiveltséghez az informaciod bolcs és etikus tarsadalmi felhasz-
nalasanak kritikai tudatossaga is kapcsolodik (Bawden, 2001). Az informacios mi-
veltség nem azonos az informaciés és kommunikacios technologiak (IKT) haté-
kony hasznélatanak képességével (Bundy, 2004/b). Az informaciés miiveltséget
ugyanis gyakran 0sszekeverik a szamitdgépes irastudassal (az IKT hasznalataval,
a digitalis irastudassal), és le is sziikitik arra (UNESCO, 2006).

Az informacios miiveltségnek azonban nem a technologiakra kell 6sszpontosi-
tania. Tartalmazhatja technoldgiak alkalmazasat, viszont nem fligg t6liik, hanem
inkabb intellektualis keretet ad a felismerés, a megértés, a kritikai értékelés és a gon-
lemz6 legyen, hogy tartalmat technoldgiai eszk6zokkel kdzvetitjiik, az oktatas azon-
ban nem technologia-kdzponti (Bundy, 2004/a).

A technologia kozéppontba allitasa felerdsiti annak veszélyét is, hogy azok ta-
nulok, akinek vannak az internet hasznalataval kapcsolatos készségeik, azt gondol-
jék, hogy ez dnmagaban elegendd, igy nem ismerik fel az informacios miiveltség-
nek tanulmanyaikban jatszott szerepét és fontossagat (UNESCO, 2006).

Falus és Kotschy (2006) is emliti a kritikus értékelés fontossagat. Ennek ki-
emelkedo szerepe van. Eszkozei koze tartozik tobbek kozott:

a megbizhato forrasok keresése és megtalalasa,

a tények és vélemények kozotti kiillonbségtétel,

a manipulativ érvelés felismerése (Jones, 1996),

az informaciokozlés Osszetettségének €s ellentmondasainak elemzése, a kii-
16nb6z6 nézépontok — egyéni vélemény, tudomanyos és kulturalis értelme-
zések — felismerése (ALA, 1998).
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Az informacios miiveltség hatokore

Az informacios miveltség iranti igény a kovetkezd — egymassal is 6sszefliggd —
kihivasoknak a megvalaszolasara alakult ki:

e az informacids talterhelés, amelyet a digitalis technologiak gyors fejlodé-

se okozott;

e akompetens informacidohasznalok iranti tarsadalmi igény;

e afogékony és informalt munkaerd sziikségessége (Andretta, 2005).

Az informacids miiveltség tomeges megteremtésének fontossaga ma legalabb
olyan alapvetd, mint az irastudas elterjesztése volt az ipari tarsadalom korai kor-
szakaban. A vele kapcsolatos dontések természete nem erkolcsi-etikai, hanem jol
felfogott érdekek diktaljak (Z. Karvalics, 2003), hiszen az informacids miiveltség
pétolhatatlan az egyes emberek és cégek (kiilondsen a kis- és kdzépvallalkozasok),
az egyes régiok ¢s nemzetek versenyképessége szempontjabol (IFLA, 2005). Az in-
formacios miveltség azért is fontos, mert birtokaban informacidkhoz juthatunk
egészséglnkrol, kornyezetiinkrél, oktatasunkrdl és munkankrol (UNESCO, 2005).

Az informacios miiveltség digitalis vilagban egyuttal alapvetd emberi jog is.
Elterjesztése végsd soron az ellen hat, hogy az informaciot meghatarozott szemé-
lyek, csoportok, érdekszférak kisajatitsak (Doherty és Ketschner, 2005).

Az informacios miiveltség magaba foglalhatja a természeti és tarsadalmi valo-
sag ismeretét ¢s a felelds allampolgari viselkedést. Olyan ismeretek és készségek
elsajatitasat jelentheti, mint az 0j koriilményekhez valo alkalmazkodas, az informa-
cionak tudassa, itéletekké torténd atalakitasa ugy, hogy ezeket tettekre is képesek
legylink valtani (44CU, 2002).

Az informacios miiveltséget be kell épiteni az alapfoku, a kozépfoku és a fel-
sOoktatas tanterveibe (UNESCO, 2005). A kozoktatasban az informacids miiveltség
fejlesztésének a (hagyomanyos) irastudas elsajatittatasahoz hasonldéan korai sza-
kaszban kellene lezajlania, és nem szabad a szerencsére, esetleg arra hagyatkoz-
nunk, hogy utkdzben ,,ragad valami” a tanulokra (Bundy, 2004/b).

Az informaciés miiveltség modelljei

Az informacids miveltségnek harom modelljét szoktak megkiilonboztetni. A beha-
viorista modell a megfigyelhet6 viselkedésen alapul, és sokan kritizaljak, mert kii-
l6nallo képességeket mér. A konstruktivista modellek a kritikai gondolkodast, az
6nallo tanuldst hangsulyozzak, mentalis modellekre épiilnek és a ,tanuljuk meg,
hogyan kell tanulni” perspektivahoz kapcsolodnak. A relacios modell a konstrukti-
vista megkozelitést kiegésziti azzal, hogy segiti az informacid kritikai hasznalatat
elotérbe allitdo személyes értékek fejlesztését. Segitségével az informacios kornye-
zetre vonatkozd alapos ismeretek, valamint egy olyan informalodasi stilus sajatit-
hato el, amely eldsegiti, hogy a tanuld a vilaggal szabadon 1épjen interakcioba.
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A relacioés modell az informacios miiveltséget az informacidhasznalat hét kiillonbo-
z6 mddjaval foglalja keretbe:

az informacios technologiak hasznalata informaciok gyiijtésére és kom-
munikalasara;

a forrasok ismerete és ezek kozvetlen vagy kozvetitd Gtjan torténd eléré-
sének képessége;

Uj szituaciok kezelése megfeleld informacidkeresési €s -felhasznalasi stra-
tégiak utjan;

az informacio ellendrzése és kezelése mechanikus eszkozok, az emlékezet
¢s informacios technologiak segitségével;

személyes tudasbazis kiépitése 0j érdeklodési teriileteken, amely az in-
formacio tarolasatdl abban kiilonbozik, hogy magaba foglalja a kritikai
elemzést is;

a tudas és a személyes tavlatok alkalmazasa, ami 0j meglatasokhoz vezet;
az informacio bolcs és etikus felhasznalasa (ANDRETTA, 2005).

Modellekrél mas értelemben is beszélhetiink. Az informacios miiveltségnek 1é-
teznek ugyanis nemzeti keretrendszerei is. Ezek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

Az Amerikai Egyesiilt Allamokbél az Association of College and Research
Libraries (ACRL) keretrendszere (Information Literacy Competency Stan-
dards for Higher Education http://www.ala.org/acrl/ilcomstan.html);
Ausztralia és Uj-Zéland teriiletérdl az Australian and New Zealand Insti-
tute for Information Literacy (ANZIIL) keretrendszere (Australian and New
Zealand Information Literacy Framework
http://www.caul.edu.au/info-literacy/infoliteracyframework.pdf);
Nagy-Britannidbol a Society of College, National and University Libraries
(SCONUL) keretrendszere (Information skills in higher education
http://www.sconul.ac.uk/activities/inf _lit/papers/seven_pillars.html)

Els6 latasra nagyon hasonldak ezek a modellnek is nevezhetd keretrendszerek.
Ko6zelebbrol nézve azonban latszik, hogy az informacié etikus hasznalata tekinteté-
ben az ANZIIL modell a tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi aspektusokra is figyel,
mig a masik két modell k6zéppontjaban a jogi vonatkozasok, mindenekeldtt a szerzoi
jog kérdéskore all. Szamos tovabbi kiilonbség mellett emeljiik ki, hogy az ANZIIL
modell a tanulés kdvetkezé dimenzioit azonositja:

Altaldnos készségek: problémamegoldas, egyiittmiikodés, csapatmunka,
kommunikacios, kritikai gondolkodas;

Informacios készségek: informacidkeresés, az informacio felhasznalasa, az
informacids technoldgia gordiilékeny hasznalata;

Ertékek és meggyézédések: az informéacié béles és etikus felhasznalasa,
szocialis felel0sségérzet, kozosségi részvétel.

A SCONUL modell két alapkdvét az alapvetd konyvtari készségek és az alap-
szintli informaciotechnologiai készségek jelentik. Ezekre épiil a modell hét ,,0szlo-
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pa”, amelyek a mar emlitett ALA definicidban szereplé készségek részletezd ki-
bontasat jelentik. Ez egyébként mindharom modellre igaz.

Ugyancsak k6zos vonasa a modelleknek, hogy az informacios kultara oktata-
sat teljesen integralni kivanjak a szaktargyak oktatasaval. Az ANZIIL modell ezen
beliil kiemeli, hogy informacios miiveltség oktatasanak a teljes tanulmanyi idore ki
kell terjednie (ANDRETTA, 2005).

Az informaciés miiveltség és a kommunikacié

Az informacids miiveltség fogalma az irastudas altalanos kontextusaba agyazodik
be (Lanham 1995) abban az értelemben is, hogy alapvetd készségei a funkcionalis
irastudas, vagyis nyomtatott és irott informacidk hasznositasanak képessége nélkiil
nem sajatithatok el.

A Falus és Kotschy (2006) altal felsorolt készségek kozott ott van a tudoma-
nyos és gyakorlati szovegek szakszerii megirasanak, tovabba a szakmai dontések
szakmai nyelven torténd, szobeli és irasbeli alatamasztasanak képessége. Ezek a kész-
ségek ahhoz az elképzeléshez illeszkednek, mely szerint az informacios miveltség
kompetenciai nemcsak a komplex informacios (informacio-visszakeresési) készsé-
gekre terjednek ki, hanem gondolkodasi (kutatas-modszertani jellegii) és kommu-
nikacios kompetencidk is.

Az informéacios milveltség sulyponti kérdése az informacioé keresése és megta-
lalasa, amely magaba foglal egy felismerési fazist, megtalalhato benne a keresés
megfogalmazasa, a forras(ok) kivalasztasa és vizsgalata, végiil pedig az informacio
értékelése. Az ezt kdvetd szakaszok, az informacid szintézise és hasznalata (Varis,
2003) azonban mar kommunikaciot tételeznek fel.

Amikor Frank (2006) kulcskompetenciak elnevezéssel olyan, szakmakon feliil
allo, szakmaktol fiiggetlen altalanos ismeretekrdl, készségekrdl beszél, amelyek le-
het6vé teszik, hogy az egyén élete és a tarsadalom miikodése sikeres legyen, mas-
részt kdvetni tudja a munkaerdpiac tadmasztotta igények valtozasat életpalyaja so-
ran, alapkészségként szerepelteti az irast, az olvasast, a szovegértést és a szamolast.
Ezek is kommunikacios természetiiek, azonban kifejezetten kommunikacios (iras-
beli, szobeli, idegen nyelvi) kompetenciakat is emlit.

A kommunikécio sziikségessége, az az elvaras, hogy a tanulok, a felsdoktatas
hallgato6i tudjanak hatékonyan szoban, irasban, valamint képi eszkdzokkel és ide-
gen nyelven kommunikalni, egyre gyakrabban fogalmazodik meg.
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A tanarjeldltek informaciés miiveltségi kompetenciai
és az informacios miiveltség egésze

A Falus és Kotschy (2006) altal felsorolt kompetencialista els6 eleme az informa-
cios intézményrendszer ismerete és a vele kapcsolatos véleményalkotas nyilvanva-
l6an minden informécidsan mivelt allampolgar szdmara fontos.

A pedagogia, pszichologiai, szakmodszertani szakirodalmi és nem szakirodal-
mi forrasok, a pedagogiai stb. szakirodalom miifajainak ismerete szakmaspecifikus,
azonban a jelzok lecserélésével (pl. pedagodgiai szakirodalom — fizikai szakiroda-
lom) barmely szakma, tudoméanyteriilet miiveldire is alkalmazhato.

Az informacids miiveltség definicidinak szinte mindegyikében szerepel az in-
formacids igények megfogalmazasanak képessége, amelyet Falus és Kotschy is
emlit. Ahogyan mar emlitettiik, a technoldgia kérdését, az interneten elérhet6 forra-
sokat is szoba hozza a kompetencialista. Nem sziikséges, hogy a listaban szerepld
minden tudast, az attitiidot és képességet felsoroljuk, néhanyat azonban érdemes
még kiemelniink koziiliik.

A kommunikacié mar részben érintett kérdése koré csoportosulnak az idegen
nyelvl szakszovegolvasas készségei €s a mifajismerettel parosuld iraskészségek.
Falus és Kotschy irasuk egy korabbi részében szolnak arrél, hogy a kompetenciak-
ban integraltan jelennek meg a szaktargyi, pszichologiai képzés elemei. Ehhez te-
gyilik hozza azt, hogy maga az informacios miiveltség oktatasa szaktargyakba in-
tegralva képzelhetd el, nem pedig valamilyen 6néllo tantargyként.

,»A kompetenciak kialakulasa hosszli folyamat eredménye, amelynek dontd, de
nem befejezo fazisa a képzés” — irja Falus és Kotschy (2006. 71. 0.). Az informacios
miveltség fejlesztésének is igen koran el kell kezd6édnie, ahogy mar azt emlitettiik.
Majd a kozoktatas minden 1épcséjén el kell kisérnie a tanulot, a felsdoktatasban to-
vabbfejlesztve tudasat, attitiidjeit és képességeit. Ne feledjiik azt sem, hogy az
egész ¢élten at torténd tanulds koraban az informacids miveltség minden korosztaly
szamara fontos, tehat az idéskorig terjed, hiszen informaciokat mindenki hasznal
(CILIP, 2004).

A pedagogusképzés mindsége végsd soron azt hatdrozza meg, hogy milyen al-
lampolgarok keriilnek ki az iskolabol, és azok hogyan élnek a demokraciaval. Eb-
bol a szempontbol pedig kiemelkedden fontos az informacios miiveltség.

Zarszo helyett emeljiink ki egy készséget Falus és Kotschy kompetencialistaja-
bol. A tanar (tanarjeldlt, tanitd, egyetemi oktato) ,,feleldsnek érzi magat azirant, hogy
informacios miiveltségével megfelelé mintat nyujtson tanuloinak az egész életen at
tart6 tanulasra” (Falus és Kotschy, 2006. 73. 0.). Ez kell, hogy torekvésiink legyen.
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