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Absztrakt

Szocidlis problémdk enyhitésére létrejott gazdasdgi szervezetekként a tdrsadalmi
vdllalkozdsokra dllandé kihivdsként nehezedik a létezésiik alapjdt jelentd gazda-
sdgi és tdrsadalmi integrdcids célrendszer kozotti konfliktus. Anyagi és humdnerd-
forrdsaik hatékony felhaszndldsa, valamint az dllami tdmogatdspolitika szerveze-
ten keresztiil elérendd céljainak érvényesiilése ezért jelentdsen fiigg a szervezeten
beliili fesziiltségek okozta instabilitds csokkentésének lehetdségeitdl. Jelen tanul-
mdny pdlydzati dokumentdciék elemzése, valamint a szektor szakért6i korében
végzett empirikus kutatds eredményei révén torekszik annak értékelésére, hogy a
magyarorszdgi okoszisztéma mennyiben képes hozzdjdrulni a tdrsadalmi vdllal-
kozdsok dilemmdinak enyhitéséhez. Mikozben az eredmények az okoszisztéma
szerepldi dltal megfogalmazott elvdrdsok homogenizdcidjdt mutatjdk, a feltétel-
rendszerekben megfogalmazott inkoherencia kovetkeztében a kiilsé kornyezet sa-
jdt jogon is a konfliktusok felerdsitjévé vdlik.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozds, okoszisztéma, kettds célrendszer, ve-
gyes identitds, konfliktus, szocidlpolitika, szervezeti kihivis

A tarsadalmi vallalkozdsok szocidlis problémak kezelésére 1étrejott gazdasagi szervezetek-
ként a profitorientalt entitdsokétdl eltérd finanszirozasi igénnyel, lassabb novekedési iitem-
mel, egyedi huméneréforrés-osszetétellel rendelkeznek (Doherty et al., 2014; Fosfur et al.,
2016). Tarsadalmi feleldsségvéllalisban, munkahelyteremtésben jatszott szerepiik, inno-
vécids kapacitasuk és pénziigyi fenntarthatdsaguk egyszerre fiigg a tdmogatdsukra létrejott
specidlis intézményrendszer paramétereitdl, valamint a tarsadalmi szervezetek és a gazdasé-
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gi tarsasagok sikerességét hagyomdnyosan befolydsol6 partnerkapcsolatoktol, a fejlesztési
lehet6ségek hozzaférhet8ségétél, megtelel6ségétol.

Az elmult évtizedekben szdmos kutatas sziiletett a tdrsadalmi vallalkozasok mikodését
tdmogaté vagy éppen akadilyozo kiilsé kornyezet értékelésére (Bloom-Dees, 2008; Roun-
dy, 2017; Roy-Hazenberg, 2019). Mig az elemzések jelentdsen eltérnek a térsadalmi val-
lalkozasok lehetéségeit befolyasolo érintetti kor azonositisdban,' a szervezetek kiils6 hata-
soknak val¢ kitettségének értelmezésében,” valamint az egyes szerepl6k csoportositisiaban
és a viselkedésiikkel szemben megfogalmazott elvirasokban,’ addig a szakirodalmi zsargon

szerves részévé valt az ,,0koszisztéma”*

terminus technicus hasznalata, valamint a fogalom-
hoz kapcsolodé elemzési keret széles kort alkalmazdsa.

Lo

A biolodgia és az 6kologia tudomanyteriiletérdl adaptalt fogalom ugyanis a valdség azon
értelmezésén alapul, hogy a tdrsadalmi vallalkozdsok mint szervezeti organizmusok nem
csupdn a kérnyezetiikkben fellelhetd egyes aktorok elkiloniilt viselkedésének vannak kitéve,
hanem miikodésiik a szerepl6k kozotti interakciok és a szervezettel szemben megnyilvanulé
magatartdsok komplex médon 6sszekapcsolodd, kumulativ hatdsénak az eredménye. A tér-
sadalmi vallalkozdsok szélesebb rendszerbe illesztésével, a szervezeti kapcsolatok véltozo
dinamikajanak felismerésével az 6koszisztéma értelmezési kerete lehetéséget kinal a piacon
tuli szereplok jelentdségének vizsgalatara, valamint a tdrsadalmi vallalkozasok struktarafor-
malé szerepének mélyebb elemzésére (Bloom-Dees, 2008).

Az Okoszisztéma kutatdsdnak fejlédése ellenére azonban ez idaig kevés vizsgdlatot vé-
geztek azzal kapcsolatban, hogy a kiilsé kornyezet paraméterei miként befolyasoljak a tar-
sadalmi véllalkozdsok — vegyes (térsadalmi és gazdasigi) identitasukbél ereds — mikodési
konfliktusainak alakuldsat. Az 6koszisztéma komplexitdsat az elemzés érdekében leegysze-
risitve, de a kornyezet és a szervezetek kozotti dinamikat megtartva jelen tanulmdny ennek

1 - Mig egyes tanulményok a trsadalmi vallalkozisok fejlesztésére specializdlodott intézményrendszerre fokuszélnak
(European Commission, 2020), addig més szerzék (Bloom-Dees, 2008) a szélesebb gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezet
szerepl6i mellett a szervezeti gyakorlatot aktudlisan nem befolyasold, de potencidlisan elérheté érintettek integracidjdra is
kisérletet tesznek.

2 - Szemben azokkal az elemzésekkel, amelyekben a kiilsé kornyezeti paraméterek szektort befolydsold szerepe keriil az
elemzés kozéppontjiba (European Commission, 2015), tobb szerzd is kiemeli (Roundy, 2017; Roy-Hazenberg, 2019) a
tarsadalmi véllalkozdsok aktiv, 6koszisztémat formalé szerepének fontossagat.

3 - Mikézben Roy és Hazenberg (2019) a timogataspolitika dllami meghatdrozottsiga és a lokalitds jelentésége szerint
osztilyozza az egyes Skoszisztémak jellemzdit, addig masok (Bills, 2010; European Commission, 2015) a tdémogatd
intézmények szektoralis kétddése (4llami/piaci/civil) vagy az altaluk kindlt szolgaltatisok szervezetfejlédésben betdltott
funkcidja (otlet realizdléddsa / szervezetalapitds / a véllalkozéi tevékenység tudatositasa / novekedés stb.) szerint
kategorizaljak a kornyezet szerepldit és a tarsadalmi véllalkozasokhoz valé viszonyukat.

4 — Az Gkoszisztéma kifejezés definicidja a fogalom 1993-as véllalkozastudoményi és szervezetszociologiai adaptildsa ota
tobbféle médon jelent meg a szakirodalomban. Lasd példéul Mason és Brown (2014) meghatirozasat, amely szerint az
okoszisztéma a véllalkozd személyek, vallalkozé szervezetek (példaul cégek, kockazatitke-befektetdk, bankok), egyéb
intézmények (egyetemek, kozintézmények, pénziigyi szervezetek) és véllalkozoi folyamatok (példaul a véllalkozéi ambiciok
szintje, a magas novekedésti gazdasdgi tirsasagok szama) olyan 8sszekapcsolédé halmaza, amely a helyi kérnyezeten beliili
teljesitmény kozvetitése, irdnyitisa érdekében létrejott formalis vagy informalis koaliciok eredménye.
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értékelésére tesz kisérletet, méghozzd a tarsadalmi véllalkozésok és a timogat6 intézmények
kozétti viszonyrendszer hirom kategéridja mentén (szabalyozéi, fogyasztoi és fejlesztéi
kapcsolat).®

Szabdlyozdi kapcsolatrdl akkor beszélhetiink, ha a tdmogatds célja a forrdsok minél pon-
tosabb célzdsinak az elésegitése, a vallalkozas tevékenységi teriiletének, szocidlis elldtorend-
szeren beliili helyének a konkrét meghatdrozdsa. A kapcsolat szabélyozé ereje ugyan a kiilsé
eléirasok precizitdsaban rejlik, 4m a tdmogato intézmény csak akkor tudja elérni céljat, ha
az okoszisztéma adott intézménye (anyagi eréforrasai vagy a tagsag presztizse és monopo-
lizaldsa révén) kelld erével rendelkezik sajat céljainak érvényesitése érdekében. A kdzpon-
tositott szabélyozasra épiil kapcsolat elsésorban az dllami, az eurdpai unids timogatasok,

valamint az egyes érdekvédé vagy szakmai szervezetek tagséga révén valésul meg.

A kapcsolat elvérastartalma szerint elkiilonitheté masodik tipus a fogyasztdi jellegii kap-
csolat, amely a termék-el6dllitds és -értékesités folyamata sordn jon létre. A térsadalmi val-
lalkozasok kettds célrendszerébdl adéddan fenntarthatdsiguk és innovacios kapacitisuk
alapfeltétele a piaci cserekapcsolatokban val6 részvétel, valamint a termék és a véllalkozas
szocidlis jellegének hangsulyozdsa. Az etikai tudatossdggal rendelkezé magénszemélyek, a
tarsadalmilag felel6s vallalatok, valamint a szocialis zaradékot tartalmazé fenntarthatdsagi
kozbeszerzések olyan lehetdséget kindlnak a szervezet szdmédra, hogy egyszerre tud megfelel-
ni ezeknek a kovetelményeknek, a tirsadalmi jelleg pedig a fizetési hajland sdg katalizatorava
vélhat. Bar az 6koszisztéma szereplinek nagyobb szdma és az egy f6re jutd timogatdsi 6sszeg
korldtozottsiga miatt a tarsadalmi vallalkozds nagyobb autondmiaval rendelkezik a fogyasz-
toi igények kielégitésének modjit illetéen, ez gyakran torzul az eréforrdsok korlétozott hoz-
zaférése, valamint a fogyasztoi oldal nagyobb valasztasi és mobilitasi szabadsdga miatt.

Végiil a tdrsadalmi vallalkozdsokra specializalodott fejlesztdi jellegii kapcsolat alkotja a
viszonyrendszer harmadik tipusét. A jellemzéen nemzetkdzi timogaté (filantrép) szerveze-
tek, fejlesztd véllalkozasok és tarsadalmi befektetéseket elémozditd, akcelerdtor® (vallalko-
zésfejlesztd) szervezetek alkotta kapesolat elsddleges célja a térsadalmi vallalkozéi szektor
kiépitése, a mikodd szervezetek sajatos igényeire szabott szolgaltatasok kialakitdsa. Bar az
egyes intézmények motivacioi eltérk lehetnek, mégis 6sszekoti Sket a szektor igényei-
re szakosodott szolgdltatdsok kialakitdsa, a térsadalmi vallalkozdsok elismerése és nyitott
definicijuk alkalmazdsa, a véllalkozé autondémidjinak tdmogatdsa, valamint a szektor elke-

S — A kapcsolatok tipusai az intézmény 6nmagéval és a timogatott szervezettel szemben tdmasztott elvardsai, valamint a
kapcsolatban részt vevo felek befolyasoldsi képességének szimmetridja szerint kiilonitheték el.

6 — Az akcelerdtorok indul¢ véllalkozasokat segitd szervezetek, amelyek jellemzéen csoportos, hatérozott idej, intenziv
programokat ajénlanak fel a magas n6vekedési lehetéséggel rendelkezo tirsadalmi véllalkozésok szdmara, a befektetésre vald
alkalmassag elérése érdekében. A szolgaltatdsi csomag része a tokeinjekciot kereso szervezet képzése és mentoréldsa, valamint
kapcsolatainak bévitése, a halézatosodas elésegitése %Lovas—Riz, 2016).
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riilhetetlen megerésitésének szocidlis és szitkségletorientdlt kiildetéstudata. Szamszert és
pénziigyi korldtaik, valamint szakmai k6tédésiik kovetkeztében jelentds szerepet jatszanak
a vallalkozd6i tudds atadasaban, az tizleti kapcsolatok kialakitdsdban, ezzel pedig az allami
szolgaltatasok kiegészitésében.

Az okoszisztéma értékelési dimenzidi

A tarsadalmi véllalkozdsokkal kapcsolatba keriil6 szerepldk nemcsak névekedési és fejlo-
dési lehetSséget kindlnak a szervezetek szdmdra, hanem eltéré viselkedésbeli elvérasokat
is tdimasztanak veliik szemben. A tdrsadalmi és gazdasagi célok mikodés sordn jelentkezd
gyakori ellentmonddsai mellé igy a kapcsolatrendszeren keresztiil érkezé hatdsok keltette
miikodési fesziiltség is tarsul. A szervezeti igényekhez illeszkedd tdmogatdi struktdra ki-
alakitdsdhoz, valamint a tarsadalmi vallalkozds miikodtetésének tehermentesitéséhez ezért
kiemelten fontos az 6koszisztéma szervezeten belili konfliktusokra gyakorolt hatdsdnak
megértése.

A tarsadalmi és gazdasdgi szerep konfliktusainak intenzitisa természetesen a szervezeti
jellemzdk és az 6koszisztéma interakcidjanak eredményei. Mégis feltételezhetjiik, hogy az
okoszisztéma strukturaltsigdnak jellemzéi a vallalkozds paramétereitél fuggetleniil is befo-
lyasoljak a két cél 6sszeegyeztetésének folyamatat.

A nemzetkozi szakirodalom alapjan az 6koszisztéma szerepldi dltal megfogalmazott elvé-
rasok tarsadalmi-gazdasagi kategorizdlhatdsdga, valamint a tdmogatasi feltételrendszer részle-
tessége képes lehet befolydsolni a timogato és a szervezet kozotti cél-érték konfliktus okozta
szervezeti fesziiltség nagysagat, illetve enyhitésének szoba joheté modozatait. A hatdrozott
tarsadalmi vallalkozds definiciét megfogalmazé tdmogatdsok példaul nemcsak a szektorban
rejlé innoviacids potencidlt csokkentik, hanem az elvirasok és a szervezeten beliili célok éles
disszonancidja révén a szervezeti paletta pluralitdsat is korlatozzdk (Kraatz-Block, 2008;
Pache-Santos, 2010; Besharov—Smith, 2013). A timogatést igényld vallalkozasnak azon-
ban még ebben az esetben is van lehetdsége vélogatott eszk6zok révén 6sszhangba hozni
az értékkillonbséget. A talsdgosan formalizalt és el6ird pédlyazatok azonban egyértelmi
dontési helyzetbe kényszeritik a jellemzden forrasszik kornyezetben miikodé tarsadalmi
vallalkozasokat (Meyer et al., 1987; Kraatz-Block, 2008), ami a szervezeti fesziiltségek hal-
moz6ddsat, végsé esetben pedig a mikodés ellehetetleniilését eredményezheti.

A déntési helyzet okozta belsd konfronticiéra azonban az Skoszisztéma dsszetétele (a
szereplék dsszetétele és szdma) és szerepldinek dinamikéja (relativ silya és szervezettsége) is
hatédssal lehet. Mikozben a tdmogatdi soksziniiség altalanossdgban véve noveli a tarsadal-
mi véllalkozds mandverezési lehetéségeit, a timogatok kozotti (pénziigyi vagy szektordlis
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befolyas szerinti) hierarchia az ellentmondé elvardsok forrdsa szerint befolyasolja a megélt
konfliktusok nagysagat. A kilonb6z6 forrasokbdl érkezé elvirdsok koordindlatlan megfo-
galmazdsa — mikozben noveli a szervezeti miikodés komplexitdsit — az elvérdsok pluralita-
sa és kiegyensulyozott befolyasoldsi képesség mellett ugyanakkor mégis lehetéséget kinal
a tarsadalmi vallalkozé éltal fontosnak vélt alapértékek megérzésére, valamint a szervezet
épitkez6 és folyamatos novekedésére.

Modszertan

A tanulmdny célja annak révid bemutatdsa, hogy a Magyarorszdgon mitikodé tarsadalmi
véllalkozdsok 6koszisztémaja miként értékelhetd a szervezeti szinten megjelend konfliktu-
sok szempontjibol. A folydiratban megjelend révid véltozat a szerzé 2020-ban megvédett
doktori disszertacidjanak és az ezt megalapoz6 empirikus kutatasnak az dtdolgozott kivona-
ta. A terjedelmi korldtok miatt kizdrélag az 6koszisztéma értékelésének eredményeit mutat-
ja be, mig a kutatds szempontjabol létfontossagu elemzési folyamat prezentéldséra itt nincs
mod. A teljesebb kép érdekében javaslom a teljes disszertacio elolvasasat.”

Az okoszisztéma értékelése négy adatforras felhaszndldsanak és 6sszekapcsoldsanak az
eredménye: a tarsadalmi vallalkozdsok m(ik6désérol szolé nemzetkozi, kelet-kozép-eurdpai
és magyarorszagi szakirodalom feldolgozdsatdl az eurdpai unids pélyazatok ex-post érté-
kelésének felhaszndlasan és a palydzati dokumentumok 6néll6 kritikai elemzésén 4t a sajat
empirikus kutatds keretében 2016-ban késziilt huszonnégy interju elemzéséig. A teriilet
kutat6inak és a timogatdsi konstrukciok megalkotdsaban részt vevé szakértéknek a megke-
resése sordn az intézményi hittér heterogenitisanak szempontja és a szektor tdimogatdinak,
lehetéleg teljes koru elérésének szdndéka érvényesiilt.

Osszetétel, szamossag, hierarchia és szervezettség

Nemzetkozi 0sszehasonlitdsban a tédrsadalmi véllalkozasok ckoszisztémajanak f6bb szaba-
lyozo és fejlesztd szerepldi megtalalhatok Magyarorszagon. Bér egyel6re nem sziiletett ta-
mogatdsuk koré épul6 hossza tavu stratégia, valamint a miikodési sajatossagaikat elismerd
specidlis jogi forma vagy stdtusz is hidnyzik, timogatasuk a 2000-es évek kozepétél egyre
jobban beépiilt az eurdpai unioés palydzati rendszerbe. A 2011-es Magyar Munka Terv révén
pedig el6bb megjelent, majd a Fokusz programokkal megval6sult a szocidlis szovetkezetek-
re célzott foglalkoztatdsosztonzé dllami tdmogatdsok rendszerének kialakitasa. A forrasok

Akorlatozott hozzéférés dtmeneti idészaka alatt ez tigyben keressék batran a szerzot: hubairlaszlo@gmail.com
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béviilésével parhuzamosan 2010 utdn az érdekvédelmi szervezetek szimanak novekedésé-
ben is tetten érhetd a térsadalmi véllalkozasok miikodésének szélesebb kort elismerése.

Az eurdpai unids pélydzatok és az llami tdmogatdsi konstrukciok kiirdsainak fokoza-
tos finomitdsa mellett a privit szektor fel6l érkez6 hozzdjaruldsok is egyre tobb pénziigyi
eszkozt kindltak a novekedési potencidllal rendelkez tirsadalmi vallalkozésok szdméra.
A tSbb évtizede 1étez8 nemzetkdzi timogatd szervezetek (Ashoka, NESsT), valamint a fej-
lesztésben aktiv partnerként részt vevd bankszektor (valamint tarsadalmi szervezetként a
Badur Alapitvény) mellett az utébbi idében megjelentek a privét téke tarsadalmi hasznos-
sdgu allokicidjat eldsegiteni kivané akceleratorok és befektetéi tékealapok (Civil Support
Impact Accelerator Program, Social Impact Fund tarsadalmi hasznossigu tékealap).

A fogyasztdi jellegti kapcsolat ezzel szemben minden téren alulfejlett Magyarorszégon.
A teriiletet érintd regiondlis kutatisok (Gati, 2009; Malgorzata, 2011; Yates, 2011) arrél
drulkodnak, hogy az etikai szempontok nyugat-eurdpai tendencidkhoz hasonlé terjedése
ellenére a fogyasztés elsédleges motivacidja tovabbra is az 4r- és minéségérzékenység, a ma-
ganszemélyek és véllalatok esetében csakagy, mint a kozbeszerzési eljarasok alkalmazdsa
soran. A rendszervaltas elStti id6szakbdl levezethetd torténelmi okok és az eltérd szektorok-
hoz tartozé szereplék kozotti bizalmatlansig mellett pedig a tdrsadalmi vallalkozasok ala-
csony tarsadalmi ismertsége sem segiti a szocidlis feleldsség gazdasdgi cserekapcsolatokon
keresztiil megvalésulé érvényesitését (Al-Khatib et al., 2004; Culiberg, 2015).°

A tdmogat6 intézmények egymdshoz viszonyitott relativ silydt két mutatészam men-
tén elemezve alapvetden hierarchikus, de dualizal6d6 rendszer rajzolédik ki. A pénzigyi
eszkozok mértékét vizsgalva az elmult mdsfél évtizedben a szabélyozdi jellegt kapcsolat
dominancidja érhetd tetten. Mig az eurdpai uniods csatlakozas 6ta 6t- és szdzétvenmillio
forint koriili 6sszeg volt elérhetd a palyazat nyertesei szimadra, a GINOP kiirdsai pedig
akdr kétszazotvenmillié forint lehivasara is lehetéséget teremtettek, addig a Fokusz palyd-
zat els6 korben hatvanmillié forintot tett elérhetévé szervezetenként. A tdmogatasi vo-
lumennel a fejlesztd szervezetek sokaig nem tudtak versenyezni (a harom gydztesre juté
18 940 800 forintnyi keretosszeggel az Unicredit és a NESsT ,Lépj velink” programja
kinilta az egy szervezetre jutd legmagasabb &sszeget). A befektetési pénzek Ssztonzésé-
re létrejott programok megjelenése azonban jelentés ujdonsdggal szolgélt, hiszen a Civil
Support programja harminc-6tven millié forint beruhazési 6sszeget tett elérhetévé, miga
Social Impact Fund t6kealap 6,25 millidrd forint 6sszértékid befektetési 6sszeggel szamolt,

8 — A tarsadalmi véllalkozasok korében végzett kutatds is azt erdsitette meg, hogy mind a fogyasztok, mind a profitorientalt
véllalkozdsok gazdasigi érdekek mentén keresik az egyiittmiikodést a szervezetekkel. A szocidlis kotddés nem a fizetési
hajlandésag novekedését eredményezi, sokkal inkabb a szervezetek mogotti allami segitségnyujtds feltételezését, ezzel egyiitt
pedig az értékesitési ar leszdllitasdnak kinyilvanitott igényét.

376



] ) ) ) KONFLIKTUSRA HANGOLVA P
A TARSADALMI VALLALKOZASOK OKOSZISZTEMAJANAK ERTEKELESE TANULMANYOK

ami méretét tekintve egyes unids konstrukcidk pénzosszegével vetekszik, vélhetden ki-
sebb szervezetszdm mellett.

A tdmogatdsi hozzdjéruldson tul az intézmények szektoron beliili befolydsa az adott
konstrukci6 éltal lefedett szervezetszdm, valamint a tdrsadalmi véllalkozasok fejlédésére
gyakorolt hatdsa alapjan is megbecsiilhetd. A szektorra gyakorolt hatds megitélése termé-
szetesen nehéz, hiszen a tdmogatast elnyerdk szdmdn tdl nincs informdcié arrdl, hogy az
egyes szervezetek milyen szolgéltatisokat vettek igénybe, valamint arrél sem, hogy az egyes
intézmények befolydsa mennyiben jérult hozza a vallalkozdsok fejlédéséhez. A meglévé
adatokbol azonban az lithat6, hogy mikozben a NESsT magyarorszagi tevékenykedése 6ta
a privat fejlesztési programok jelentés részében aktiv szerepet vallalt, killonb6z6 intézmé-
nyes partneri egyiittmikodések katalizatordva valt, a szervezetszamot tekintve a fejlesztd
intézmények altalaban véve elmaradnak a szabalyozéi jellegli kapcsolatoktol. Mikozben a
GINOP 5.1.3. keretében 160 vallalkozés kapott tdmogatdst, a Fokusz pedig 197 szovetke-
zetet ért el (Koltai et al,, 2019), addig a legkiterjedtebb fejleszti programban (2017. évi
Erste SEED Program) minddssze 68 szervezet részesiilt ingyenes szolgaltatasban, tiz pedig
pénziigyi timogatasban.

Az eltéré konstrukciok nyertesei kozotti atfedésrdl sajnos nincsenek informéciok. Az
interjuk azonban arrél drulkodtak, hogy nagyon kevés az igazan j6, szektoron beliil kommu-
nikalt gyakorlat Magyarorszidgon. Mig a fejleszté intézményi kapcsolatokban a szélesebb
kozonség felé sokszor ugyanazokat a vallalkozésokat jelenitik meg, homdlyban hagyva a
tartosan fejleszthetd potencidlis szervezetek szamat, addig az eurdpai unids és dllami pélya-
zatok ex-post értékelései alapjan remélhetd, hogy a kordbbi kiirdsokhoz képest szélesebb
kérben érvényesiil majd a szervezeti fenntarthat6sag célja.

Az interjuk hasonl6an negativ képet festenek a magyar 6koszisztéma szervezettségének és
a kiilonboz6 szereplok kollektiv hatékonysdgdnak mértékérsl. A timogatok kozotti forma-
lizalt egytittm(ikdés tartds hidnya és az igy kialakult parhuzamossagok az interjualanyok
szerint gyakran felesleges, ismétl6do6 szolgdltatdskinalatot generdlnak, illetve nem jarulnak
hozza a szervezetfejlesztés 1épcsdzetes kialakitdséhoz.

Az elvarasok bekategorizalhatdsiga

A palyézati kiirdsok elemzése, valamint a konstrukciok megalkotdsdban részt vevék inter-
pretacioi lehet6séget kindlnak a tdrsadalmi véllalkozdsok értelmezésbeli killonbségeinek
feltardsdra, a szervezetekkel szemben kinyilvanitott elvirdsok jobb megértésére. Nemzet-
kozi hattere miatt mind a szabdlyozéi, mind a fejleszt6i forrasok értelmezése elsésorban
nyugat-eurépai és észak-amerikai fogalomhasznélatot tiikroz (G. Fekete et al., 2018). Ebbdl
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kifoly6lag a fogalom megjelenése 6ta fenndll a helyileg bedgyazott gyakorlatok és a tdmo-
gatoi elvardsok eltérésének, a szervezetekkel szemben megfogalmazott tulzott elvardsok el-
terjedésének veszélye.

Bér a magyarorszagi konstrukciok — a nemzetkozi értelmezési vitdkhoz hasonléan — a
szervezetek tdrsadalmi, gazdasdgi és kollektiv dinamikdja mentén definidljék a tirsadalmi
véllalkozasok alapjellemzéit, az 6koszisztéma szerepléinek értelmezései kozott jelentdsek
a tartalmi eltérések. A legjelentdsebb definicids killonbség a szervezeti mikodés irdnyitd-
si/politikai dimenziéjdban lelheté fel, nemcsak az elvirdsok megfogalmazéséban, hanem
a kollektiv jelleggel kapcsolatos eléfeltételezésekben is. Mig a szabdlyozéi kapcsolatban a
részvételiség hangsilyozasa és a demokratikus mikodésmaéd a hétranyos helyzet(i szemé-
lyek egyéni felel6sségének tudatositiséban és sziikségleteik felismerésében kivin szerepet
jatszani, addig a fejleszt6i gyakorlatban hivatkozott ,kollektiv dinamika” a vezet6i feladatok
megosztdsdban és a szervezeti mikodés fenntarthatdsdgaban kap szerepet. A szabalyozdi
jellegti kapcsolatokkal szemben az interjikban itt nem jelenik meg a kilonbozé hattert
érintettek kozotti tudasmegosztds és a bazisdemokrdcia kiépitésének igénye, csupdn a valla-
lati partnerkapcsolatok béviilése és a szakértdi holdudvar kialakitédsa.

Definicids konturkilonbség tapasztalhatd a gazdasdgi elvdrdsok megfogalmazdsaban is.
Bér a fogyasztoi szitkségletek kielégitésének és a megfelel6 minéségi standardok teljesitésé-
nek kritériuma 6sszekoti az 6koszisztéma killonbozé szerepldit, a gazdasagi fenntarthatosig
kovetelménye mds-mads tartalmat nyer. Mig a fejlesztéi interpreticiokban a szervezet gazda-
sagi skaldzhatésaginak megteremtésén van a hangsuly, és a miikodtetés sorin megjelend
tizleti gondolkodds a koltséghatékonysdg végiggondoldsaval, a tervezhet6séggel és a tuda-
tosan alakitott piacra jutdssal, marketingkommunikaciéval egyenértékii, addig a szabdlyo-
z6i kapcsolatban joval enyhébb az értékelés szempontrendszere. A fenntarthatdsig ugyanis
mint a szocidlis szakember ,fanatizmusdnak” ellentétpérja jelenik meg: a véllalkozoi tevé-
kenység funkcidja ez esetben sokkal inkdbb a szemléletformalds, a gazdasdgi életképesség
elsédleges forrasdvé pedig a térsadalmi vallalkozdsok (nkormanyzati kotédésbél és az al-
lam 4ltal tdmogatott foglalkoztatasbdl eredd) sajitos ,piaca” és a helyi kapcsolatrendszer
megtart6 jellege valik. Mikézben az egyik oldalon a kozintézmények visarlokapacitasa és
a kozfoglalkoztatas koltségesokkentd lehetésége integralddik a fenntarthatésig koncepcid-
jdba, addig a fejleszt6k esetében a profitorientéltsdg és az eredményességi szemlélet a teljes
fuggetlenedés fokozatos elvirasinak alapkritériuma.

Koncepcionalis az eltérés a szocidlis célok megfogalmazdsaban is: a szabélyozoi jellegti
kapcsolatban a hatranyos helyzet tarsadalmi rétegek foglalkoztatdsa a timogatas elsédle-
ges feltétele, méghozza a palydzatok célzdsanak erdsitése (tarsadalmi vallalkozdsok tamoga-
tésa), a témogatdsok kdzvetett célcsoportjanak (munkanélkiiliek és kozfoglalkoztatottak)
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elérése, illetve a tirsadalmi véllalkozdsok kozmegegyezést nélkiil6z6 definidlatlansagabdl
eredd visszassagok elkeriilése (vagyis az elismert tarsadalmi cél kényszerd lesziikitésének)
érdekében.

A fejlesztéi tdmogatdsok tarsadalmi célmeghatdrozasa ezzel szemben jéval tigabb. Bar
a munkahelyteremtés és a jovedelemgeneralds itt is hangsulyos (kiilondsen az utébbi idé-
ben), szélesebb eszkdzrendszert tesz lehetévé, nagyobb autonémiat biztositva a palyazok
szdmadra.

Az interjuk ezzel kapcsolatban t6bb dologra engednek kovetkeztetni. A tdg meghatéro-
zas — amely a szektor magyarorszagi kezdetlegességének oka — egyrészt segiti a szervezetek
szélesebb korének elérését. Masrészt a fejlesztd intézmények tdrsadalompolitikai gondol-
koddsat dthatja a szocidlis beruhdzds szemlélete, amely a hdtranyos helyzet(i célcsoport
gazdasagi képességének helyreallitasat segitd feltételrendszer (a foglalkoztatds mellett az
egészségiigyi, oktatasi, lakhatasi és szocidlis szolgaltatdsok) megtériilésébe vetett hitet tik-
rozi. Ezzel 6sszefiiggésben pedig a megkozelités a tevékenységi tertilet konkrét lehatdroldsa
helyett a remélt tarsadalmi hatdst allitja a szocidlis dimenzi6 értékelésének fokuszaba.

Az elvardsok meghatdrozottsaga

Mikézben az ckoszisztéma kapcsolattipusainak eltérései a kiirdsok definicidiban jol kate-
gorizdlhato kiilonbségeket mutatnak, kijelolve a mitkodéssel kapcsolatos legfontosabb nor-
mativ elvardsok eltéréseit, a részletszabalyokban és a timogatdi intézmények gyakorlataban
mutatkozo niianszok tovabb arnyaljak a képet.

A kutatds eredményei alapjan a tdrsadalmi célok értelmezésének a szabalyozoi és fejlesz-
t6i kapcsolatok kozotti killonbségei egyrészt elhomalyosodnak, mésrészt tovabb differen-
cidlédnak a részletszabalyok sordn. A kiilonbségek felold6désdnak lehetiink tandi a nemzet-
kozi tdmogaté (filantrdp) szervezetek és a nemzetkozi szervezetek kézos konstrukcidinak
dinamikajaban: itt az egymadst kovetd kifrdsokban a szocidlis beruhdzds szélesebb értelme-
zésének helyét a foglalkoztatdsi fokusz szerinti értékelés vette dt. Vagyis a szektor fejlédését
el6segité nagy multa szervezetek gyakorlata id6vel a szabdlyozo6i kapcsolat elvérasaihoz
hasonult, csokkentve ezzel a tirsadalmi integréciét egyéb médon segitd vallalkozdsok fej-
lesztési lehetdségeit.

Szabalyoz6i oldalrél ugyan nem taldlunk ilyesfajta elmozdulast, a palydzatok kiirdsé-
nak elemzése alapjdn mégis szembe6tl$ az eurdpai unids és az allami konstrukciok kozotti
merev szemléletkiilonbség. Mig a GINOP-kiirdsok a kozfoglalkoztatdson tuli, mésodlagos
munkaerépiaci szervezetekhez nem kapcsolédé miikodési formaként értelmezik a tarsa-
dalmi vallalkozésokat, addig a Fékusz a helyi gazdaség- és munkavillaloi fejlesztés dllamilag
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védett tranziteszkozét latja a szocidlis szovetkezetekben. Teszi mindezt killonb6z6 koltség-
csokkentd és gazdasagosztonzd eszkdzok kozbeiktatasaval (mint példdul a sui generis mun-
kaviszony vagy a kozfoglalkoztatési eszkdzok haszonkélcsdnbe adasénak lehetdvé tétele).
Bér az altipusok részletszabdlyai megerdsitik a korabbi definiciés megkozelitést, amely az
integracié célcsoportjit egyre kevésbé a szocidlis helyzet, sokkal inkdbb a kézfoglalkozta-
totti jogviszony alapjan azonositja, a tirsadalmi vallalkozdsoknak a folyamatban betoltott
szerepét illetden igy is jelentds a kiilonbség.

A pénziigyi forrasok teriiletén hasonlé befolydsra szert tevd akceleratorok és a befekte-
tési alapok kezel6inek szervezetek térsadalmi jellegére vonatkozo6 értelmezése merében el-
tér a szabalyozoi felfogdstdl. Az intézményi képvisel6k hatdrozottan elzdrkéznak a szocidlis
tevékenység szik értelmezésétdl, a foglalkoztatdsi programoktol, és a jovébeni megtériilés
érdekében bevonhaté tdrsadalmi csoportok mentén definidljak a timogathat6 szervezetek
korét.” Az okoszisztéma értékelése szempontjabdl azonban nagyon nem mindegy, hogy a
kiils6 kornyezet ilyesfajta fragmentdloddsa lehetdséget teremt-e a folyamatos szervezeti fej-
l6désre, vagy éppen a szervezeti fejlédési palyak dualizmusa és miikodésitk minéségi killon-
bozbsége lesz a befektetdi szelekci6 jovébeni eredménye.

A részletszabalyok és a tdmogatdi gyakorlatok elemzése a tdrsadalmi célokéhoz hasonld
modosuldsokra mutat 1 a vdllalkozdi tevékenység elvarasaival kapcsolatban. Ezek koziil a leg-
fontosabb a piaci drbevétel kizdrélagossdgdra alapozott fenntarthatésagnak a nemzetkozi ta-
mogatdk (filantrépok és felelds vallalatok) elvardsaiban megmutatkozé enyhiilése. A témo-
gatott szervezetek kivalasztdsdénak mechanizmusibdl és a tdimogat6i gyakorlatbdl eltinik
a szervezet teljes gazdasdgi fiiggetlenedésének igénye, és marad a szervezeti 6sszbevételen
beliili 5-20%-os értékesitési bevétel realizalisinak — az interjukban életszertiként aposzt-
rofdlt — elvdrdsa. Hasonldan uj szinben jelenik meg a kézfoglalkoztatas, a kozintézményi
egylittmitikddés és az informalis (barterszerti) cserék becsatorndzésa, amelyek az interpre-
taciékban mdr nem az tizletszerti miikodést torzité akadalyokként értékelhetSk, hanem a
véllalkozoi talalékonysag eszkozeiként.

A szabdlyozéi elvardsok természetesen tovabbra is 6sszekapcsoljak az allami és helyi
tdmogatdsi programokat a szervezet gazdasdgi miikodésével. Bar a GINOP-5.1.7-17 kéd-
szdmu palydzat a bemeneti kovetelményeknél és a vallalt novekedési célokndl is dijazza az
értékesitési névekményt, mind az dllami, mind az eurdpai unids palydzatoknal elsésorban

9 — ,Szerintem nagyon sok ilyen van, ami természetébdl fakadéan [ ...] okkal &llami feladat [...] a cigénypasztoracio.”
»[M]inden, ami a foglalkoztatéssal van — bocsénat, de hogy ezek ilyen nagyon elcsépelt iizleti modellek - 12 egy tucat. Amiben
igazén van potencial, amtgy skaldzasi potencidl is, amib@l lehet sikersztori, [ ...a]z ilyen innovativ, technolégidval vezérelt tok
j6 tarsadalmi megoldas” (interjuidézetek: Hubai, 2019: 92.).
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a fenntartdsi és tovabbfoglalkoztatdsi kotelezettség a szervezeti miikodés dtgondoltsdganak
remélt kataliz4tora.

Ahogy oldodik a fejlesztéi intézmények fenntarthatosdgi értelmezése, ugy hasonul a gaz-
dasagi tevékenység szerepének értelmezése a szabalyoz6i narrativikhoz. Az innovaci6 és a
szervezeti fiiggetlenség helyébe a tdimogatdsi pénzek jaradékvaddszatinak rogziilt gyakorla-
taval szembehelyezked vezetdi tudatossag kialakuldsa, valamint a tirsadalmi sztereotipiak
lebontdsanak igérete keriil. Kivétel ez alél a befektetéi pénzek becsatorndzéséra szakosodott
intézmények miikodése, melynek sordn a gazdasagi innovéciok és a befektetések visszafize-
tésének lehetdsége orientdlja a timogatoi gyakorlatot. A kozponti koltségvetés szerepvalla-
lasdnak kivinalma azonban (a tdrsadalmi célok elérésének kozponti felel8ssége, valamint a
privét pénziigyi forrdsok bevondsanak allami érdekeltsége miatt) itt is megjelenik.

Am nem csak az egyes fejlesztéi altipusok részérdl tapasztalhaté kozeledés més szerep-
18k céljaihoz. Teljesen elttinnek ugyanis (de legaldbbis elértéktelenednek) a szervezetira-
nyitds kollektiv jellegére vonatkozo elvardsok a szabalyozoi részletszabalyokbdl. A stratégiai
bevezetékkel ellentétben az eurdpai unids pélyazatok elbiralasi szempontrendszeréb6l szin-
te teljesen hidnyzik a demokratikus miikodésmod jelentésége. A palydzathoz kapcsolédo
elémindsitési eljards ugyan tartalmaz a demokratikus dontéshozatalra vonatkozé birélati
szempontot, ennek értéke azonban mindossze hdrom pont a lehetséges kétszdzhoz képest.
A Fékusz pedig hidba tdimogatja a vonatkoz6 jogszabaly szerint az ,egy tag, egy szavazat”
elve alapjan mikodé, a timogatasért cserébe kozfoglalkoztatottak bevonasat véllal szocid-
lis szovetkezeteket, az dnkorményzati (vagy karitativ szervezeti) tagsig kotelezévé tételével
vérhatoan a szervezeten beliili érdekérvényesités egyensulya borul fel, a kiils6 eréviszonyok
szervezeten beliili reprodukaéldsdnak veszélyét eredményezve. A szervezeti tagsigra vonat-
koz6 kotelez6 elSirds azonban nemcsak a véllalkozas miikodési autondmidjat és bels6 struk-
tarajat sértheti, hanem a szovetkezeti alapelveknek is ellentmond. Eppen ezért némiképp
érthetetlen az dllami tdmogatdsban tovabbra is fenndll6 jogi forma szerinti ardnytalanség,
hiszen egyrészt a szovetkezeti mikodésmaodnak tulajdonitott elényok tinnek el az elvara-
sokbol, masrészt pedig — ahogy az interjuk is felhivjik rd a figyelmet — a szévetkezeti forma
tarsadalmi elfogadottsdga is megkérdédjelezhetd.

Fontos azonban megjegyezni, hogy az eurdpai uniés konstrukciok fejlédése némileg
ellensulyozta a helyzetet, hiszen a szervezetek jogi forma szerint széles kore nyujthatta be
tdmogatdsi igényét. A profitorientdlt formdban mikodé vallalkozdsok azonban tovibbra
sem vehetnek részt a szabdlyoz6i kifrdsokban, szemben a fejlesztdi konstrukcidkkal, ahol
a szektor fejlédésének kozponti elemeként tekintenek rdjuk. Az akceleratorok megjelené-
sével a jov6ben ez is megvaltozhat: az intézményi képvisel6k elmonddsa szerint ugyanis a
profitelosztésra és -felhasznaldsra vonatkozé korldt negativan hat a befektetéi hajland6sdg-
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ra, igy elsésorban a vallalkozo elkotelezettségére és nem a jog altal szabélyozott intézményi
jellemz8kre bizndk a tirsadalmi és gazdasagi célok megvaldsitdsat, a kettd kozotti fesziiltség
feloldasat."

Végkovetkeztetés

A térsadalmi véllalkozdsokat mikodésiik soran végigkiséri kettds cél- és értékrendszeriikbdl
eredé instabilitdsuk. Legyen sz6 akdr hatranyos helyzeti munkavéllalok foglalkoztatdsérdl
vagy szocidlis szolgaltatdsok megszervezésérdl, a gazdasdgi fenntarthatésignak és a hozza-
férés méltanyossaganak szimultan kovetelménye folyamatos dontési helyzetbe kényszeriti a
szervezeteket (a rendelkezésre 116 eréforrasok tevékenységek kézotti megosztésatol a hu-
manerdéforras vagy a termékek/szolgaltatdsok koltségeinek meghatdrozdsan at a megfelels
szervezeti kapcsolatok és kommunikacié megvélasztasdig).

A tarsadalmi és gazdasagi cél szervezeti bedgyazottsiga, tényleges tartalma, eszkozkész-
lete természetesen véllalkozdsonként eltérd lehet. A kutatds azonban bizonyitotta, hogy a
tarsadalmi vallalkozasokat koriilvevé okoszisztéma strukturélis jellemzéi jelentdsen befo-
lyasoljak a magyarorszagi szervezetek dltal észlelt lehet6ségeket. Mikozben megfigyelheték
a szektor fejlédésének pozitiv tendenciai (a térsadalmi vallalkozasok egyre jobban beépiil-
nek a koztudatba és a kozpolitikaba, az dllami tdmogatdsok és a maganfinanszirozasi forra-
sok béviilésének, differencidlédasénak lehetiink tanui), az koszisztéma jelenlegi struktiira-

ja szdmos ponton réerdsit a tirsadalmi vallalkozdsok bizonytalansagaira.

A bizonytalansdgok egyik forrdsa, hogy a timogatdsi lehetdségek béviilése ellenére az
dllam tovabbra sem tisztizta a tirsadalmi vallalkozasok foglalkoztataspolitikai és kozos-
ségteremtd szerepét. Az elsédleges munkaerdpiaci elvirasok és a kozfoglalkoztatasi kap-
csolddas szabalyozoi pélyazatokban megjelend parhuzamossdga, valamint a demokratikus
elvarasok részletszabalyokbodl val¢ elttinése a szovetkezeti forma kiemelt timogatdsa mellett
jol érzékelteti a kozponti elvarasok inkoherencidjit. A tisztdzatlansag kovetkezménye az 6n-
kormanyzatok timogatdsi hozzaalldsanak ambivalenci4ja (a szocidlis szovetkezet egyszerre
a hatrényos helyzetti munkavallalok motivalasit szolgdlé eszkoz, illetve a kozfoglalkoztatdsi
programokbél a j6 munkaerdt elszivé, nem kelléen témogatott munkaerépiaci program), a
szervezeti miikodés lokalis fiiggdségének kialakuldsa (kotelezé Snkormanyzati tagsdg a gaz-
dasdgi és szervezetiranyitasi fiiggetlenedés kimondott, de nem érvényesiil6 elvarisa mel-

10 — Erdekes modon a térsadalmi vallalkozésok korében végzett kutatds azt mutatta, hogy a tirsadalmi szervezetek lokalis
kozosségi megitélése szempontjibol fontosnak tartjék a nonprofit jelleg megérzését és hangsulyozasat. Mindez azt vetiti elre,
hogy a befektetések tarsadalmi orientélaséra szakosodott szervezeteknek az 6nkéntes munka és az adoményoz6i hajlandésag
megtartasa érdekében meg kell kiizdeniiik a tirsadalmi attitidok megvaltoztatisaval, illetve lehet6ség szerint segiteniiik kell
a tarsadalmi véllalkozdsok dsszetett jévedelmi struktirjanak minél hatékonyabb (a szocialis és gazdasagi hatékonysagot is
meg0rz) menedzselését (Hubai, 2019).
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lett), a tarsadalmi vallalkozdk értékzavara (a fennélld szocidlis struktira megvéltoztatdsa-
nak szdndéka, de a koltségcsokkentd kozfoglalkoztatdsi gyakorlat kényszert alkalmazésa),
valamint a hétrdnyos helyzetiiek képessé tevésének elhalvanyuldsa. Minderre csak réderésit
a fejleszt6i kapcsolat soran megjelend szocidlis és gazdasagi kritériumok szabélyoz6i el6ird-
sokhoz valé kozeledése, illetve a szervezetfejlesztés korai szakaszaban 1év6 térsadalmi véllal-

kozésokkal szemben megfogalmazddé elvardsok homogenizaciodja.

Az Skoszisztéma rendszere azonban nem a szerepek és elvardsok kikristdlyosoddsa felé
halad. Az dllami célok tisztézatlansdga és a belsé tdmogatéi inkoherencia mellett ugyanis
a szabdlyozoi és fejleszt6i intézmények konstrukciéi kozott sincs meg az 6sszehangoltsig
és a tuddsmegosztas. A szektorba draml6 eréforrdsok felhasznaldsa nincs nyomon kovetve,
a vallalkozasfejlesztés 1épcséi nincsenek dtgondolva, a szervezeti visszacsatoldsnak sziikek
a lehetdségei. Az egyes timogatok altal elért szervezetek tapasztalatai nincsenek becsator-
nazva és megosztva. A szektor sokszintiségének boviilésébdl, a tarsadalmi vallalkozok tu-
déskészletének differencidloddsabol sem a szervezetek, sem a tdmogaté intézmények nem
tudnak profitdlni, amig csak a jé gyakorlatok kommunikécidjdra keriil sor, és hidnyzik az
egyuttmikodések kozos, nyomon kdvethetd platformja.

Mikozben a szocidlis célu befektetések piacdnak fejlddésével lehetéség nyilik a tarsadal-
mi vallalkozdsok magas pénzosszegti, dllamon kiviili, alternativ finanszirozdsara, a jelenleg
kialakuld struktdra a tdmogatdsi rendszer dualizdcidjdnak veszélyét rejti magaban. A jovo
majd eldonti, hogy mindez a fejlesztési lehetéségek boviilését vagy a szektor szervezetei
kozotti eréforras-egyenldtlenségeknek az emelkedését, igy pedig az egyes szocidlis szolgal-
tatdsok mindségének megkettézését eredményezi-e. A kérdés megvalaszoldsdig azonban
mindez a timogatdsi rendszer inkoherencidjinak tjabb eleme, amely réerésit a szabélyozéi
és fejleszt6i kapcsolat kozotti, valamint az egyes kiirdsokon belil is megjelené hézagokra.

A célok és a fejlesztési 1épések stratégidba foglaldsa, az dllami és magdnfinanszirozas
eszkozeinek Osszehangoldsa mellett azonban Shatatlanul felmeril a tdmogatdsi rendszer
szinvonaldnak és kiszdmithatosdganak biztositdsa is. A timogatasok id6tartamanak meg-
hosszabbitasa, a miikodési feltételek kiszamithatdsagdnak novelése nélkiil a miikodés biz-
tonsdga a jovében sem garantdlhat6. Mikézben a szektor er6s6dését mind az éllam, mind a
szervezetek részérol a gazdasdgi fiiggetlenedés igénye vezérli, a timogatdsi idészak hossza
— avéllalkoz6i 1ab megerésédéséhez sziikséges és az interjikban sokszor megjel6lt — nyolc—
tiz éves id@szaknak a felét sem éri el.

A tarsadalmi vallalkozdsokat timogaté intézményrendszer lathaté problémdi mellett
rdaddsul jelen vannak a trsadalmi célok alulfinanszirozésénak és a gyorsan véltoz jogi fel-
tételeknek a szervezeti miikddésre gyakorolt hatdsai. A szocidlis integracié tdmogatdsa so-
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ran alkalmazott merev kategoriak, valamint a miikodési koltségeket figyelmen kiviil hagyo
koltségvetési pénzosszegek a gyakorlati tapasztalatok alapjan dllandé kittkeresési spirdlba
taszitjak a tdrsadalmi vallalkozokat. Nem csupén a térsadalmi és gazdasagi célok sokszor
nehéz Gsszeegyeztetésérdl van tehdt sz6, hanem a kettds célrendszert nem kellsképpen
témogat6 Skoszisztéma 4ltal teremtett kényszerhelyzetek felolddsarél (péld4ul a gyakori
jogszabalyi valtozdsok miatt parhuzamosan létrehozott killonboz6 jogi formak, a hatranyos
helyzettek informalis tdimogatési lehetségeinek feltirdsa vagy a profitorientdlt vallalkoza-
sok szdmdra éhbérért elvéllalt munka elfogaddsanak kényszere).

Eppen ezért nemcsak a finanszirozdsi struktura feliilvizsgélatdra, valamint a szervezeti
fejlddés minden szintjén rugalmasan hozzaférheté és a vallalkozasi igényeknek megfelel
szolgaltataskindlat kialakitisdra van szitkség, hanem a tdrsadalmi és gazdasigi célok 6sz-
szeegyeztetését segité tdmogatdsi elem okoszisztéma miikodésébe épitésére, valamint a
konfliktusok menedzselését szolgdlo szervezetirdnyitasi repertodr kibévitésére is.
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TUNING IN TO CONFLICT

THE EVALUATION OF SOCIAL ENTERPRISE
ECOSYSTEM

Abstract

As businesses created to alleviate social problems, social enterprises are challen-
ged by the permanent conflict between their economic and social integrational
aims. Therefore effectively utilizing their financial and human resources as well
as fulfilling the targets of public policy significantly depend on the opportunities
of reducing organizational tension. By analysing tender documentation and the
results of empirical research conducted with related experts, this paper attempts
to assess whether the Hungarian ecosystem can contribute to easing the dilemmas
lying in the daily operation of social enterprises. While the results highlight the
homogenization of the expectations of external actors, due to incoherences within
the requirements of tenders, the ecosystem is intensifying organizational conflicts
in its own right.

Keywords: social enterprise, ecosystem, dual mission, hybrid identity,
conflict, social policy, organizational challenge

Hubai Laszlo

Szocidlpolitikus, az ELTE Tidrsadalomtudomdnyi Kardnak oktatéja. 2020-ban végzett
az ELTE TATK Szociolégia Doktori Iskoldjdnak Szocidlpolitikai Programjdban. F§ ku-
tatdsi teriilete a tdrsadalmi vdllalkozdsok vegyes identitdsdnak konfliktusalapii vizsgdla-
ta, foglalkoztatdspolitikai szerepiik elemzése, valamint a tdrsadalmi-gazdasdgi kornye-
zet és a szervezet miikodése kozotti interakciok feltdrdsa.
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