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Absztrakt

A 201S nyardn és Gszén kialakult menekiiltkrizisre reagdlva a Magyar Mdltai
Szeretetszolgdlat alapitdsdban miikodé Mdltai Gondoskodds Nonprofit Kft.
2016-ban munkaerdpiaci programot inditott harmadik orszdgbeli dllampolgdrok
szdmdra. A programot a Beliigyminisztérium Menekiiltiigyi, Migrdcids és Integrd-
cids Alapja tdmogatta. A szdrmazdsi orszdgukban iildozésnek kitett, aktiv kort,
Magyarorszdgon nemzetkozi védelembe vett személyek nem taldltdk a kapcsolatot
a magyar munkaerdpiaccal. Nem beszéltek magyarul, jellemzden alacsony iskolai
végzettségliek, amirdl nem rendelkeznek bizonyithatd okirattal, vagy az nehezen
konvertdlhaté, nem az eurdpai munkakultiirdban szocializdlédtak, és kiszolgdlta-
tottak. A 2016 és 2018 kozott megvaldsult program keretén beliil migrdnsspecifikus
munkaerdpiaci szolgdltaté iroddt dllitottunk fel, ahol az érintettek személyre
szabott tdmogatdst kaptak. A tanulmdny a program fejlesztéseit és az itt szerzett
tapasztalatokat mutatja be.

Kulcsszavak: menekiltfoglalkoztatds, kulturdlis érzékenyités, munkapiaci
mentorécié, piaci szempontd munkakdzvetités, munkaltat6i kapcsolattartds,
toborzas-kivalasztds mddszertana

A ,Munkdt neked — Job for you” megnevezésii projekt elinditisa nem az els6 lépése volt a
szitkséget szenvedd menekiiltek segitésének. El6relathatélag nem is fejezddik be e szép pro-
jekt, amely ujdonsag volt minden résztvevé, timogato és tdvolabbrél minket figyel6 ember
szdmara, a Magyar Maltai Szeretetszolgalaton beliil és kiviil egyarant.

201S nyarén orszdgunkban olyan jelenségeknek lehettiink tandi, amelyekrél kordbban
nem voltak tapasztalataink. A budapesti pélyaudvarok kérnyékén, majd a déli, délnyugati
hatdrok mentén hatalmas létszdmu migrans érkezett, majd indult tovabb a nyugati hatér
telé. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat gyorsan reagilt a helyzetre, és komplex szocidlis
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munkaval, egészségiigyi elldtdssal segitette a rdszorulé embereket. Ezekben a hetekben nem
lattuk, hogyan alakul a migraciés utvonal, ugyanakkor sejtettiik, hogy a korabbi évekhez
képest ez a folyamat nemcsak az dllami hivatalokkal szemben tdmaszt jelents kihivést, de
olyan problémék is felszinre keriilnek, amelyek csak innovativ, rugalmas eszkozokkel és —
nem mellékesen — nagy lelki odaadassal, elkotelezettséggel és sztereotipidink legytrésével

oldhatok fel.

Mig 2015-ben 177 135 {6 nyujtott be hazdnkban menedékkérelmet, addig az ezt meg-
el6z8 két évben sszesen 61 677 f6 (KSH, 2018). Ez a sz4m azonban jéval kisebb a Ma-
gyarorszagon ténylegesen dthaladé migrans emberek teljes 1étsziméhoz képest. Ebben az
évben még nem tudhattuk, hovd tart e létszimnovekedés, ezt csak a kovetkezd években
osszegezhettiik, amikor is a Szeretetszolgalatnal megallapithattuk: ,2015. év végére a hazan-
kon 4thaladé migransok szdma meghaladta a 400 000-et” (Solymari-Gyéri-Dani, 2016: 7).

A2015-ben - a kozvélemény szdimdra meglepetésszertien és minden el6zmény nélkil —
érkez6 migransok nagy létszamu, csoportos megjelenése utin 2016 enyhébb, majd a 2017-
ben belépdk szdma jéval alacsonyabb volt (Eurostat, 2018a). 2017-ben az elsé alkalommal
menedéket kérd személyek szama az EU-ban csokkenést mutat (Eurostat, 2018b), ez koriil-
beliil 705 ezer £6, mig 2016-ban még kozel 1,3 millié £6 volt.

A Magyarorszagra belépé menedékkérdk szdma az azéta eltelt években is csokken, a
fentieknek ez csupédn a toredéke. A menedékkérék szama 2018 negyedik negyedévében 111
£6,2019 azonos idészakdban mér csak 88 £ volt (KSH, 2020). Ugyanakkor tapasztalataink
alapjan elmondhatjuk, hogy a magyar dllam menekiiltigyi eljarasiban részt vevé, mene-
kiiltnek, oltalmazottnak vagy befogadottnak elismert harmadik orszégbeli allampolgarok
munkaerépiaci elhelyezkedését segité szolgdltatisok tovébbi fenntartisa indokolt, noha
igénybevételiik esetleges, a kordbbi igényekhez képest alig érezheté. Az ilyen szolgaltatdsok
nélkiil a legdlis munkavallalds elérése sokkal nehezebb, és megnovekszik annak esélye, hogy
a sziirke- vagy a feketegazdasdg szivja el az érintetteket. Ha ez megtorténik, e csoportok a
tarsadalom periféridjara keriilhetnek, ami jelentésen csokkenti az integraci6 esélyét, s nagy
valdszintiséggel akadélya lehet a tarsadalom f6draméba val6 bekeriilésnek.

A tevékenység etikai és racionalis dimenzioi
Mind az eurdpai, mind a hazai jogszabélyok egyértelmien rogzitik, hogy a menekiiltként

elismert személyeket a magyar allampolgirok jogai illetik meg (Met, 2007). A rendezett
jogallasu személyek, akik egytittmiikddnek a hatosdgokkal, a munkavéllalas tekintetében is
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azonos jogokkal birnak, amit csak kivételes esetekben korldtoznak a nemzeti jogszabalyok.!
Minden kozosség, tarsadalom elemi érdeke, hogy az dltala befogadott személyek lehet6-
séget kapjanak kotelezettségeik és jogaik gyakorldsdra, ezdltal megismerjék a tirsadalmi
normékat, elsajititsak azokat a szabdlyokat, amelyek megalapozzak és biztositjék a tdrsadal-
mi egyiittélés feltételeit. A Szeretetszolgdlat hivatisinak megfelelGen, sajitos tevékenységi
korében, munkaerdpiaci és foglalkoztatdsi integraciéval foglalkozé nonprofit gazdasagi tér-
sasaga keretein beliil, elsésorban szaktuddsdra és kompetencidjéra alapozva kivanta elérni
célkittizéseit: a rdszoruld, jelen esetben a szdrmazasi orszagukat elveszitd, eredeti kozossé-
giikbdl kiszorult, megélhetési gondokkal kiizd$ személyek integraciéjat a munkaerépiaci
segitd szolgaltatds eszkozrendszerével. Meggy6z6désiink, hogy a személyes sziikségletekre
reagdlé tdmogato szolgaltatdsok révén nem csupan munkahoz és megélhetéshez juttathat-
tuk tigyfeleinket. A projekt sordn szerzett tapasztalatok, amelyeket egyrészt a munkdba he-
lyezett emberek, mdsrészt az 6ket befogadé munkahelyek vezetdi, munkatdrsai révén sze-
reztiink, igazoltdk, hogy valodi befogadé kozosségek megtaldlasaval és fejlesztésével létezik
sikeres integracio.

A talalkozasok kulturdja

Tanulményunk tovébbi részében ennek nagyon egyszert, mindennapi tapasztalatit sze-
retnénk megosztani. Lthat6, hogy a barmilyen szempontbdl segitségre szorulé emberrel
végzett munka csak akkor lehet sikeres, ha vele egyiitt, kozosen valésitjuk meg, emberi mél-
tosdganak messzemend tiszteletben tartisdval. Szamos, olykor valoban lényeges kulturalis
és tradiciondlis kilonbozéség ellenére is elémozdithatja munkdnk sikerét az a viszonyu-
l4s, hogy a masik embert egyszertien ,csak” a maga természetességében ismerjiik fel, elemi
szitkségleteivel, vagyaival, motivaciéival. XVI. Benedek pdpa az elvindorlok és menekiiltek
vilagnapja alkalmébol 2010 szeptemberében megfogalmazott szavait timasztjék ald mun-
kank sordn szerzett tapasztalataink: ,Az emberek kozotti testvériség olyan — néha meglep6
— kapcsolat megtapasztaldsa, amely szorosan egyesit a télem eltéré masikkal, egyszertien
abbdl a ténybdl kifolydlag, hogy emberek vagyunk. Ha ezt a kapcsolatot felel6sséggel el-
fogadjuk és 4téljik, akkor erdsiteni fogja a kozosség életét és a javak elosztisat mindenki,
killonosen az elvandorlék kozott; timogatni fogja 6nmagunk odaajéndékozésat mésoknak,
masok javdra, minden ember javara, a helyi, az orszdgos és az egész vilagra kiterjedd politi-
kai kozdsségben” (XVI. Benedek, 2010).

Ugyanitt olvashatjuk: ,... mindenkin segiteni kell, aki otthona vagy hazédja elhagydsa-
ra kényszeriilt, hogy igy megtaldlhassa azt a helyet, ahol békében és biztonsdgban élhet,

1 - Met. 10.§ (2): ,A menekiilt b) nem tolthet be olyan munkakért, illetve feladatkort, tovabba nem viselhet olyan tisztséget,
amelynek ellatasit jogszabaly magyar allampolgarsighoz koti.”
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dolgozhat a vendéglit6 orszégokban, magdra veheti a fenndll6 jogokat és kotelességeket,
részt vehet a kdzjé épitésében, nem feledve az élet vallasi dimenziéjat sem” (XVI. Benedek,
2010). Szakmai teamiink tudasdnak megfelelden az egyéni élethelyzethez és lehetdségekhez
igazodé munkahely megtaldlasaban és az abba valé sikeres beilleszkedésben vallalt timoga-
t6 feladatokat. Projektiink megtervezésekor szem el6tt tartottuk, hogy ebben a munkaban
csak egyéni, személyre szabott médon, koriiltekintden szabad dolgoznunk. Az aprélékos
elokészités és a teljes integracids folyamat kézben tartdsa elengedhetetlen feltétele a siker-
nek. Sikernek nem csupan egy megfelel6 allds megtaldlasat és gyors betoltését tekintettiik,
hanem a lehet6 legszélesebb, de még éppen szitkséges kornyezet bevondsat is ebbe a sze-
mélyes munkéba. Igy lehet elérni, hogy a leendé munkatirsak ne idegenként, hanem térs-
ként varjak tigyfeleinket. Mindig meg kellett taldlni a megfelelé személyt, aki vezetoként,
mentorként tdmogatta Sket. A felkészités folyamata sordn kiilonos figyelmet forditottunk a
munkahelyi kultira megismertetésére, a helyi normék bemutatasara. E munkaszocializacids
folyamat révén nem csupan egy-egy konkrét munkahely szabdlyai ismerhet6k meg, hanem
dltaluk a munka vildgdban megnyilvinul6 és egyben annél alapvet6bb tédrsadalmi norma-
rendszer is feltérképezhetd. Véleményiink szerint leginkdbb igy varhato el, hogy ne csupdn a
kérnyezet, de a timogatott személy is befogad6va véljon, és interiorizdlja a hagyoményosan
eurdpai, illetve sajitosan magyar koz6sségi normékat. A befogad6 kornyezet, munkahely és
a segitett személy kolcsonos elfogaddsa, tisztelete és az egyiitt dolgozé emberek személyé-
nek megbecsiilése biztosithat csak esélyt a valédi integraciora.

Ebben a kontextusban értheté meg Benedek pdpa utaldsa Szent II. Janos P4l 2001-es
béke vilagnapi tizenetére: ,,...a bevandorlok kotelessége, hogy beilleszkedjenek a befoga-
do6 orszagba, tiszteletben tartva annak torvényeit és nemzeti azonossagit” (XVI. Benedek,
2010). Az egyéni sziikségleteket figyelembe vevd, id8igényes személyes munka ad lehetdsé-
get arra, hogy a beilleszkedésnek ezeket a feltételeit biztositsuk, még akkor is, ha tevékeny-
ségiink nem lépi tul a munka vilagdnak hatérait.

A tamogatasra szorulé embert csak személyes taldlkozdsok révén tudjuk kimozditani
nyomasztd helyzetébdl. Ez a tapasztalat minden eddigi programunk révén egyre erésebb
meggy6z6dést alakitott ki benniink. Erre utal Ferenc pépa is, amikor a taldlkozasok kultu-
rajarol beszél: ,Stirgetem tovdbbd annak szitkségességét, hogy minden médon 6sztonézzitk
a taldlkozds kultrajat, megsokszorozva ezéltal a kulturdk kozotti csere lehetéségét, doku-
mentalva és elterjesztve az integricid j6 gyakorlatait, és olyan programokat fejlesztve, me-
lyek a helyi kozdsségeket elokészitik az integracids folyamatokra” (Ferenc pépa, 2017).
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A migrans- és menekiiltspecifikus munkakozvetité és tanacsado
iroda inditasa és miikodtetése

A legdlisan Magyarorszdgon tartézkodo, integralédni akar6 harmadik orszdgbeli dllampol-
garok (jellemzden menekiiltek, oltalmazottak, befogadottak)?® elhelyezkedési, munkahely-
megtartdsi segitése volt a célja annak a projektnek, amelyet 2016-ban inditottunk el.

Munkaképes kor, rasszuk, valldsuk, nemzetiségiik, politikai nézeteik vagy meghataro-
zott tarsadalmi csoporthoz tartozdsuk miatt a szdrmazasi orszdgukban ildozésnek kitett,
Magyarorszagon nemzetkozi védelembe vett személyek nem taldltik a kapcsolatot a magyar
munkaerépiaccal. Nem beszélnek magyarul, iskolai végzettségiik nincs, nem rendelkeznek
bizonyithat6 okirattal, vagy az nehezen konvertalhat, nem az eurépai munkakulturdban
szocializalédtak, és kiszolgéltatottak. Munkavallaldi jogaikért nem tudnak kidllni, és jorészt
arrdl sincs informdciojuk, hova fordulhatndnak megélhetést biztosito, legdlis munkaért.
Ugyanakkor egy nemzetkozi védelemben részesiilé személy vagy hozzatartozdja révén tar-
tozkoddsi kartyaval rendelkez6 harmadik orszdgbeli dllampolgar jogilag egyenrangt a ma-
gyar alldskeresével. A foglalkoztatoknak azonban errél nincs tudomdsuk, mdrpedig 6k az
dltalanos munkaeré-hidnyos éllapottal kiizdenek, amely a hazai gazdasag fejlédésének az
egyik legnagyobb gdtja. Nem taldl egymadsra a két oldal. Munka és jovedelem nélkiil nem
valésulhat meg a sikeres integréci6, de még a létfenntartds sem.

Szolgaltatdsunkkal azokon segitettiink 4j megkozelitéssel, kreativ eszkozokkel, akik Ma-
gyarorszagon kivantak megtelepedni.

A hétréanyos helyzetti munkavallaléi csoportokkal kapcsolatban szerzett korabbi tudést
hasznositottuk a menekiiltekkel és migrdnsokkal végzett munka soran. Ezt a tapasztalatot
egészitettiik ki a forprofit HR-es és a célcsoport-specifikus szocidlis szaktuddssal, és vagtunk
bele valami egészen uj konstrukcidba. Azt gondoltuk, egy kiilfoldi dllampolgér magyaror-
szagi integrécidja akkor valosul meg, ha a munkaerdpiacon is teret kap a beilleszkedésre.
Ez egyrészt biztonsdgos, hivatalos, sajit munkajovedelmet jelent, mdsrészt a munka éltal az
érintett megtaldlja azt a mdsodlagos szocializdcios teret, ahol tuddst, kapcsolatokat gyuijt-
het. A felnétt, munkaképes kort emberek szdmédra ma Magyarorszdgon ez a tér a munkaer6-
piacon keresztiil érhet6 el a legadekvitabban.

Ezért palydztunk a Beliigyminisztérium Menekiltigyi, Migracids és Integracids Alap-
janak (MMIA) ,A munkaerdpiaci sziikségletekre reflektalé képzési programok és szolgél-
tatdsok kidolgozasa, illetve miikddtetése a harmadik orszagbeli dllampolgirok szdmdra”

2 - A tevékenységiink dltal timogatott tigyfeleink legnagyobb részben olyan harmadik orszigbeli allampolgirok, akik a
menedékjogi torvény szerint védelemben részesitett menekiilt, oltalmazott, valamint befogadott emberek. A nemzetkézi jog
értelmében réjuk a visszakiildés tilalma (non-refoulement) vonatkozik.
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elnevezésti kifrdsdra. Ezzel lehetdséget kaptunk egy pilotprojekt megvalsitéséra, ,Munkét
Neked!” cimmel.

Tovébbi szolgiltatasi elemként anyanyelvi tolmdcsok segitették mikodésiinket arab,
farszi, pastu, dari, szomali, francia és spanyol nyelven. Ok dltaldban olyan kiilfoldi allam-
polgdrok, vagy kiilfoldon sziiletett, de az évek sordn magyar dllampolgarsigot szerzett em-
berek, akik az integracié folyamatdban el6rébb tartanak a most érkezetteknél. Munkéjuk-
kal, tanulmanyaikkal, elért eredményeikkel, megszerzett nyelvi kompetencidjukkal sikeres
életpalyat, jovoképet mutatnak, és sokkal hitelesebb segitséget nyujthatnak, mint ha csak a
nyelvi készség alapjan vélasztanank szolgltatot.

Ujdonsdag: migrans- és menekiiltspecifikus munkapiaci tandcsado
iroda

Célunk olyan iroda nyitdsa volt, amely szektorok és gazdasagi szférak kozti egytittmiikodé-
sen alapszik oly médon, hogy kézben elsésorban az iigyfeleknek (tdbbségiikben menekiilt
és oltalmazott statuszu embereknek) biztosit integracids lehetéséget a nyilt munkapiacon.
Ugyanakkor a munkaltato6i partnerek szdmara olyan motivalt, tdjékozott és felkésziilt mun-
kavéllalokat tudunk kézvetiteni, akik a piaci igényeknek megfelel6, magas minéségli mun-
két képesek és szeretnének végezni.

Szolgéltatdsunk kozéppontjiban az egyén all. Nem azt néztiik, honnan érkezett, és — a
letelepedési szandékon kiviil - még az sem fontos, mi volt az eredeti tti célja a menekiildnek.
Azt 1atjuk, hogy segitségre van szitksége. Nincs vagy korldtozott az ismeretségi hdloja,
nincs szakmai kapcsolatrendszere, nem beszéli a nyelvet, és nincs vagyona, amelyre
tamaszkodhatna.

A kozvetlen gazdasagi el6nyokon tul segiteni kell az embert tehetségének, megkiizdési
képességének kibontakoztatdsaban és 6ndlld egzisztencidja Gjraépitésében. Végiil segiteni kell,
mert ha a legalis munkapiacrdl valaki nem tudja megszerezni a szitkséges anyagiakat, akkor
mashogyan kell megszereznie azokat. A feketemunka még kiszolgaltatottabba teszi az egyént.

Migrans- és menekiiltspecifikus munkaerdpiaci tanicsadé és toborzé irodankat 2017. ja-
nudr elején nyitottuk meg. Ez az iroda, mely projektiink f6 megval6sitasi helyszine lett, a leg-
fontosabb bézisa az dltalanos téjékoztatési és alapvet mentoralasi feladatok elldtdsénak, a to-
borzasnak és a kivélasztisnak, valamint a munkaltatokkal val6 egyeztetéseknek. Kifejezetten
utcdrol - a forgalmas, nyolcadik keriileti Népszinhdz utcarol — nyil6, budapesti izlethelyiséget
kerestiink, amelyet konnyen meg tud taldlni minden segitségre szoruld személy.
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Munkdnkat azzal kezdtiik, hogy a nonprofit szféraban teljesen tjszert elképzeléssel 4lli-
tottuk Ossze stdbunkat, amely a szocidlis és a humaneréforras-oldalon egyardnt hatékonyan
miikodik. A specidlis tuddsok azt szolgéljak, hogy naprakészen be tudjunk avatkozni, akdr
az tigyfél, akdr a munkaltaté oldalin mutatkozik kihivas. Munkdnk attél ujszerd, hogy f6-
kuszunkban munkaltatéi partnereink is éppen annyira jelen vannak, mint alldskeresé tigy-
feleink. Kiilon szolgaltatasi csomagot dolgoztunk ki munkakeresé tigyfeleinknek és mun-
kaltatdi partnereinknek.

A mentordldsi, tandcsadési és asszisztenciafeladatokat kifejezetten erre a projektre érke-
zett szocidlis munkdsok l4tjédk el, akik sokéves tapasztalattal rendelkeznek a migrdnsokkal
végzett segitémunka terén. A munkaltatdi kapcsolattartdst, munkahelyfeltérast, a kivalasz-
tast és szirést pedig a forprofit szférabol érkezé6 HR-tandcsadd végzi, aki szintén erre a fel-
adatra szerzédott.

Kihivasok a munkaltatéi oldalon

A nemzetkézi védelemben részesiilé egyének Magyarorszagon személyi igazolvanyt, lak-
cimkartydt, tarsadalombiztositasi és addazonosito jelet kapnak, és munkavéllalds szempont-
jabdl a magyar dllampolgérokéval megegyez6 jogkorrel, illetve kotelezettségi viszonyrend-
szerrel rendelkeznek. Azonban a munkaéltatok nagy része errél nem tudott. Ettdl a ponttdl
kellett elinditani a munkaltatdi oldal érzékenyitését és megnyerését. Ha egy-egy szervezet
megnyilt szimunkra, fel kellett tarni a lehet8ségeket és az egyiittmikodés fokuszpontjait,
majd bevonassal, informdcidadassal és folyamatos timogatassal kellett erésiteni a kozvetlen
munkahelyi vezetSket. A szervezetbe valé bekeriilésrél a menedzsment dont, de azért, hogy
az adott személy megtartdsa sikeres-e, a kozvetlen vezetd a felelés. Eppen ezért az informa-
cidadast két irdnybdl, a felsé vezetés és a kozvetlen felettes irdnyabdl is le kellett folytatni.

Az elhelyezéseknél Iényeges szempont volt, hogy minden esetben jél bevalt protokollt ko-
vettiink. Iroddnkban csak valés és legalis pozicidkra toboroztunk, és a folyamatban a legele-
jétdl (informaciényuijtas, toborzds, dnéletrajzirds) a kdzepén ét (interjuk, felkészités, kisérés,
személyes asszisztencia) egészen a végéig (betanulds és probaidd vége) részt vettiink.

Ezzel a piacorientalt elvirdskovetéssel azt el6ztiik meg, hogy a gondosan toborzott, kiva-
lasztott személyek a tényleges munkahelyiikon feleslegesnek érezzék magukat. Hozzdadott
értéket teremté munkékat kerestiink, ahol értelmes minden nap, és amelyet piaci fizetéssel
ellentételeznek. Csak ezzel a hozzddllassal lehetséges valoban beépiteni egy-egy munkaval-
lalét a munkahelyi, illetve tagan értelmezett tarsadalmi viszonyrendszerbe.

A Magyarorszagon jelen 1év6 idegenellenesség miatt nagyon kockdzatosnak tartottuk
a teljesen ismeretlen munkaadoékkal valé kapcsolatfelvételt. Elérhetdségiinket elsésorban
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a szakmai hélézatokon, meglévé, biztonsagos utakon keresztiil kezdtiik kiépiteni. Hosszas

targyaldssorozatok, informalds, a tévhitek eloszlatdsa és sok esetben a felesleges indulatok

feloldasa is a feladatunk volt.

Néhany tévhit:

1. Nagyon nehéz megfelelni a torvényességi feltételeknek. Bonyolult engedélyeztetési
procedura ald tartozik a menekiiltek, oltalmazottak foglalkoztatésa.

2. Nem lehet kommunikalni a menekiiltekkel. Nem tudnak magyarul.

3. A menekiiltek nem hajlandoék elfogadni a néi irdnyitdst. Ki tudja, munkahelyi helyzet-
ben hogy fogadjak a n6ktél érkez6 feladatokat?

Ezzel szemben a val6sag:

1. A menekiilteknek és oltalmazottaknak, a letelepedett stituszdaknak (és bevandorol-
taknak), valamint az EGT-allampolgaroknak (és az 8 hozzatartozéiknak) nem kell en-
gedély — azt csak az egyéb stdtuszokban 1év6 harmadik orszagbeli dllampolgéroknak
kell kivaltaniuk. Ez benne van az engedélymentes foglalkoztatdsrél sz616 rendeletben.?
Rendelkeznek a munkavallaldshoz sziikséges 6sszes dokumentummal, melyet a ma-
gyar allam bocsétott ki (személyi igazolvany, lakcimkartya, adékértya, tajkdrtya), igy
foglalkoztatdsuk a magyar allampolgdrokkal megegyezé moédon torténik. E csoportok
esetében csak egy kitoltott regisztracios célu tirlapot kell postdzni a foglalkoztatds he-
lye szerinti munkatigyi kézpontnak.

2. Sokuk beszél magyarul. Az tény, hogy akik csak harom-négy hénapja vannak itt, nem
tudnak magyarul, de az, hogy nem lehet veliik kommunikalni, mar nem mondhat? el.
Egyrészt nyitottak a nonverbélis kommunikaciora, ehhez hozzdszoktak. Mdsrészt a ma-
gyar viszonyokhoz képest a legtobben jol beszélnek angolul. Sok, z6mében alacsony
iskolai végzettségli menekiilt/ oltalmazott hatterti ember folyékonyan beszéli ezt a nyel-
vet, és szinte mindent ért, ami angolul hangzik el, és sok esetben otthonrél mar két-hé-
rom nyelv tuddsat hozzdk magukkal. A hosszu ut soran, mig Eurépaba érnek, szdmtalan
hatas éri 6ket, ezért a gyakorlatban tanulnak meg az angol mellett még egy-két masik
nyelvet. Sokkal hamarabb kezdik el hasznélni az j tuddst, mint mi, magyar dllampolgd-
rok. A magyar nyelv csak egy lesz a mdr elsajtitott hat-hét idegen nyelv mellett, amelyet
hamar, j6 kiejtéssel és elfogadhaté nyelvhelyességgel tanulnak meg.

3-445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet, 16. § (1) bekezdés b) pontja: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al300445 kor
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3. Gyakori félelem — ami nem is elsésorban ndk oldalardl érkezé kérdésként jelenik
meg —, hogyan fognak a Magyarorszdgon nemzetkozi védelemben részesiil6 emberek
(tobbségében afgan, szir, iraki dllampolgdrok) (BMH, 2017) beilleszkedni egy olyan
munkahelyre, ahol néi szeniorok, vezet6k vannak. Elfogadjak-e a vezet6i utasitasokat
a n6ktdl? A Magyarorszagon elismert menekiilt, illetve oltalmazott emberek onnan
kezdve, hogy Eurdpédba lépnek, kiilonbozé ellendrzé, segély- és ellitorendszerekbe
keriilnek be, ahol a dolgozdk kozétt egyforma, olykor nagyobb ardnyban taldlhatok
noék. Ez itthon sincs masképp: a hivatalokban, a segélyszervezeteknél, de még az tt-
kozben, altaluk elérheté munkahelyeken is szinte csak néi vezeték vannak. Tehét
éppen annyi tapasztalatuk van néi, mint férfi vezetdvel. Aki esetleg nem taldlkozott
hasonlé helyzettel, de szeretne beilleszkedni, és 4j, biztonsdgos életet kezdeni, annak
szdmara ez (is) normaként jelenik meg. Amit mi ldtunk, tapasztalunk, az alapjan ez
egyértelm( sikertorténet. Azok a menekiilt/oltalmazott stituszii emberek, akik az
iroddnkat felkeresik, a segitségiinket kérik, és akiket munkdhoz segitettiink, egyértel-
mien elfogadjék az irdnyitdst, egyittmikodok, tisztelettel bannak a vezetékkel, kol-
légakkal, akar férfi, akdr né az illet6. Miikodésiink ideje alatt egyszer sem taldlkoztunk
az emlitett problémaval.

Kihivasok a célcsoport oldalarol: elérni, behivni

A célcsoportot elsésorban szakmai utrendszereken keresztiil értik el. A munkaerépiaci
mentoralds, kozvetités épp az a tevékenység, amelyet eréforrds hidnyédban a mar a migracids
teriileten dolgozé szakmai szervezetek nehezen tudnak felvallalni. Ok egy sor ms, nagyon
fontos integraciés munkat végeznek. Ahol az 6 munkdjuk véget ér, onnan indul a mi felada-
tunk. Ha van az egyénnek lakhatdsa, kapott meleg ruhat, rendben vannak a papirjai, akkor
elkezdhetjiik a munkakeresés tdmogatdsat. Mdr a kezdetektdl egytittmikodiink az egyéni
esetkezelést nyujt6 partnerszervezetekkel, hiszen iroddnkban akkor indulhat el az alldskere-
sés, ha tigyfeliink aktudlisan nem kiizd krizishelyzettel, és alapvetd sziikségletei kielégiiltek.

Az 3llampolgérsagot tekintve legtobb tgyfeliink afgén, szir, nigériai, szoméliai és iraki
volt. Ha azonban a nemzetiséget is a szdrmazasi orszdg mellé illesztjiik, sokkal szinesebb a
kép. Segitettiink pastu és dari anyanyelvii afginoknak, voltak koztiik tadzsikok és hazarak
is. Volt olyan afgan, aki Afganisztinbdl érkezett, és volt, aki Pakisztinbdl. Nem egy afgin
tgyfeliink soha nem élt Afganisztdnban, mivel Irdnban sziiletett, de ott afgin allampolgdr-
sagot kapott. Sziridbol, Irakbdl és az észak-afrikai térségbdl egyarant arab ajki menekiilt/
oltalmazott emberek érkeztek.
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Munkdink elérehaladtéval az uj ugyfelek sok esetben nem a szocidlissegit6-halozaton
keresztiil érkeztek, hanem szintén menekiilt- vagy migranshétter( ismeréseiktél értesiiltek
szolgaltatasainkrdl. Nemcsak nemzetiségben, a szarmazasi orszagot tekintve is nagyok az
eltérések. Két férfinak is segitettiink elhelyezkedni az egyik munkahelyen. Mindketten Etio-
piabdl érkeztek, és ugyanannak az amhara térzsnek a tagjai. Mégis egészen masfajta segitést
igényelt a matematikatandr, mint a két-hdrom osztalyt végzett személy.

Az elért eredmények szamokban kifejezve

Ugyfélszolgalati irodankat 2017. janudr 1. és 2018. mércius 31. kézott 171 £6 kereste fel
munkakeresés céljabol. A kikozvetitett személyek szdma 32 £6 volt.

Az elhelyezettek fele szeretett azon a munkahelyen dolgozni, ahova sikeresen kikozveti-
tettiik. Ez akkor is sikertorténetnek szamitana, ha magyar dllampolgarokrol lenne szé, akik
a széban forgé alacsony képzettségi szintet igénylé munkaerdpiaci szegmensben helyezked-
nének el. Ez a siker nemcsak az adekvit modszerekkel végzett toborzésnak és kivélasztas-
nak, hanem a folyamatos mentordciénak, illetve munkaltatéi timogatisnak kdszénhetd. Es
persze a dolgozni akard és szeretd, alkalmazkod¢ tigyfeleknek.

A munkdnkat maximalis hatékonysag mellett végeztiik. Két f64llast munkapiaci tandcs-
adé és egy négyoras HR-tandcsadé munkdjinak az eredménye ez a lista, amely nemcsak a
szédmok terén jelentds, hanem az értékek szintjén is fontos szemléletforméldst hozott. Part-
nereinkrél elmondhatjuk, hogy bator és valdban felel8s foglalkoztatoként mikodnek. Nem,
illetve nem elsésorban a CSR* oldalérdl fogtak meg a helyzetet, amelynek a mai Magyaror-
szagon nem is lenne igazdn marketingértéke, hanem a felelésséget, a gondoskodast talaltik
meg ezekben a kapcsolatokban. Amit nyertek, azok a részben vagy akdr teljes egészében
integrélédott — a nyelvet beszéls, a kornyezet elvardsaihoz alkalmazkodé — kollégak, akik
nagyon elkotelezettek a munkdjuk és a munkaadéjuk irdnt. A munkéltatok mér folyamato-
san keresik a HR-tandcsadé kollégat, és érdeklédnek az 1j munkavallaléi csoport utdn.

A sikeres elhelyezés lépései
Valés munkahelyek feltdrdsa

Akkor sikeres az integraci6, ha a munkaviszony olyan tevékenységre irdnyul, amely valds és
értékteremtd, azaz a szervezet szamdra relevans. Ezért a valos piaci igényeket kell felmérni,
és azokra kell valaszolni. Az tigyfeleink képességeit, tapasztalatait ismerjiik, és ezeknek meg-
telelé ipardgakban igyekeztiink megtaldlni a foglalkoztatdkat, akik nyitottak migrénsok fel-

4 — CSR - Corporate Social Responsibility: térsadalmi felel8sségvéllalds.
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vételére. Az utobbi idészakban ez volt az egyik legnagyobb kihivés. De olyan nagy mértéka
lett a munkaeréhidny egyes fizikai munkakérokben, hogy a magyarokkal régéta fel nem
tolthetd pozicidkat kiilfoldieknek ajanlotték fel a munkéltatéi partnereink.

Nagyon széles spektrumrol érkeztek ezek a partnerek: volt koztiik multinacionalis ét-
kezteté cég magyar lednyvillalata, egyhazi fenntartdst intézmény, magyar kis- és kozépval-
lalat, magyar széllodaldnc egyik tagja.

A munkahelyfeltirdsnal sokirdnyu tevékenységet kell folytatni. Egyrészt a fels6 vezetést,
a menedzsment egy-egy elkotelezett tagjat is be kell emelni a projektbe, aki a legfelsé6bb
szinten tdmogatja a sokszintiséget, illetve operativan meghatdrozza a kivalasztds folyama-
tat. Emellett a szervezeti egységek vezetdit is ebben a korben kell tajékoztatni a projektrél,
illetve mindennemt informdciés hétteret meg kell adni ahhoz, hogy nyitottd vdlhassanak a
befogaddsra. Az 6 feladatuk a késébbiekben a kozvetlen csoportvezetdk érzékenyitése, meg-
nyerése és a kozvetlen kollégak felvildgositisa. Csucsvezet6i elkotelez6dés nélkiil nincs si-
ker, de akudarc els6sorban a kézvetlen vezetd és a kollégak hozzéalldsa miatt kovetkezhet be.

Ahhoz, hogy elkezd6dhessen a toborzds, elengedhetetlen a megfelel6 munkavallal6i
profil elkészitése. Ennek tartalmaznia kell a sziikséges szakmai, személyiségbeli és szocidlis
kompetencidkat. Sok esetben a munkéltato az egyszerd, fizikai munkak6roknél nem gondol
arra, hogy ezek sziikségesek, mivel csak a fehérgalléros munkaknal ttinik fontosnak a pon-
tos kompetenciatérkép. Azonban azt lattuk, hogy akdr egy mosodai alkalmazott vagy egy
konyhai kisegité dolgét is megkonnyiti, ha olyan kompetencidju egyén érkezik a szervezet-
hez, akinek nem esik nehezére a beilleszkedés, hiszen olyan képességekkel bir, amelyek ott
kulcsfontossaguak.

Szintén fontos eleme a profilnak a tevékenységlista, ugyanis ez alapjan dél el, mennyire
lesz motivélt az egyén a feladat ellitdsdban.

Az a személy vélik munkaképessé, akinek az alapvetd onfenntartdsi lehet8ségei adottak.
Halegalédbb dtmenetileg megoldott a lakhatasa, és az étkezése sem a majd megkeresett jove-
delembél lesz megoldva, akkor lehet megtenni az elsé 1épéseket a munkaerépiacon.

A masik fontos sziirési szempontot az egyénnek azok a kompetencidi jelentik, amelyek
egy eurépai munkahelyen alapvetSen szitkségesek. Példdul a pontossdg, az egyiittmikodési
és a megfelel6 kommunikdcids készség olyan alapkompetencidk, amelyek nélkiil nem fog
tudni beilleszkedni az illetd. Az tigyfeleknek a kivélasztasi folyamat soran t6bbszor is vissza
kellett jonniiik az irodankba, a kapott feladatokat el kellett végezniiik, fel kellett késziilnitik
- nekiink pedig a relevins informécidkat tobbszor is el kellett ismételniink. Ezaltal 6nma-
gdban is olyan laborkoriilményt biztositottunk, amely alkalmas ezeknek a képességeknek a
tejlesztésére. Olyan kompetencidkra fékuszéltunk az egyéni taldlkozok alkalméval, melyek-
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kel nagy valészintséggel beazonosithaté az egyén id6hoz val6 viszonya, egytittmikodési
készsége, figyelme és 6sszpontositdsa, kommunikacids szintje és valédi motivacioi.

A szocidlis munkds sziirése utan a HR-tandcsadohoz olyan személyek keriiltek, akikkel
a szocidlis, migrénsspecifikus tuddssal rendelkezé szakember mér dltaldban minimum egy
hénapja dolgozik. Az egyéni mentoralds mér elkezd6d6tt, ami a munkaviszony fenntartasat
is nagyon eredményessé teszi a késébbiekben.

Minden jelélttel minden pozicidra egyenként interjuztunk. Fizikai munkaeré kivélasz-
tdsa esetén nem sziikséges kompetenciaalapu kivalasztdsi folyamaton végigmenni, ilyenkor
inkdbb csak csoportos toborzds és informélds szokott megjelenni, de mi olyan technikat
hasznélunk, amely rendszerint a magasabban kvalifikdlt munkaeré kivélasztdsdndl jelenik
meg.

Mivel specidlis munkavéllaléi csoportrdl van szd, ennek megfelel6 kivélasztasi modsze-
reket is kell hasznalni. Ha angolul nem tud, vagy azt nem anyanyelvként hasznadlja a jel6lt,
akkor minden esetben tolmdccsal kell segiteni a munkat, hogy minden informécié toké-
letesen é4térjen a hallgatohoz. A munkavégzés helye, a munkaidé beosztdsa, a fizetés osz-
szege, gyakorisdga vagy az elvégzendd feladatok sora esetiinkben olyan informdciot jelent,
amelyet a folyamat legelejétdl kell mondani. Mi nagyon nagy hangsulyt helyeztiink arra,
hogy a rajtunk keresztiil felvett munkavéllalé mdr a munkaadéi, masodik koros interjira
ugy jusson el, hogy pontosan tudja, milyen feladatokat fog végezni, milyen id6keretben, hol
lesz a munkavégzés helye, és mekkora a kompenzacié. Minden masrdl csak ezek utdn lehet
beszélni.

Az ltalunk elSinterjinak nevezett kivalasztdsi eszk6z mar minden esetben a munkalta-
toi igényekre fokuszal.

A munkavallalds és a munkakész dllapot mdsik fontos mozzanata a jelolt mentalis fel-
késziiltsége a munkdba alldsra. Menekiiltekrdl beszélve a poszttraumds stressz szindréma
felismerése nagyon fontos, és azt is latni kell, mennyire képes az egyén feldolgozni a vele
torténteket, illetve hol tart a megkiizdéssel. Ha akut fazisban van, akkor nagy valészintiség-
gel nem fog tudni helytéllni egy 4j munkakérnyezetben.

Minden tigyfél egyéni latas- és bandsmodot igényel. Van olyan, aki az életkordbol adé-
déan még soha nem dolgozott munkahelyen. Neki mésodlagos szocializacios idészakra kell
felkésziilnie. Mdsndl a nyugat-eurépai munkahelyi mintdk adnak erés példat.’ Naluk épp a
magyar val6sdggal val6 taldlkozas lehet sokkszerd. A magyar munkaadé sok esetben nem

S — Ugyfeleink jelentds része Magyarorszagrdl mas, nyugati orszdgba tévozott, és idével onnan tért vissza hazénkba.
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ugyanolyan feltételekkel alkalmazza a munkavéllalét, ahogy azt nemegyszer Nyugat-Eur6-
péban megszokta a jelolt. A magyar bérszinvonal is nagyon tavol van példdul a svédtol.

Ajanlas a munkaltato felé

Hatékony kivalasztasi eszkoz az, amit ma mar sok munkaltat6 maga is kér: a személyes ajén-
lasok. Mentori és HR-es szemszogbdl irunk 6t-hat mondatot a munkakérrel kapcsolatos,
az interjuztatds vagy a kozos munka egyéb fazisaban kialakult tapasztalatok alapjan. Sok
esetben a kész 6néletrajz nem tartalmaz minden adatot, tapasztalatot, a jellt motivécioit,
az egyéni benyomasokat meg f6leg nem. Ennek po6tlasdra, kiegészitésére jo ez a személyes
kiajénlo levél. Természetesen emellett is el6fordul, hogy mér a kivélasztdsnak ebben a fazi-
séban ugy dont a munkéltat6, hogy mégsem szeretne az adott munkavéllaléval megismer-
kedni.

Az egyik, ha nem a legfontosabb eleme ennek az eszk6znek a szakmai és emberi 6szinte-
ség. Nem titkoljuk el azt sem, ha az egyén és a munkakéri profil kézott jelentds eltérést talal-
tunk, ha a szakmai tapasztalat csak hasonlé ahhoz, amit a munkaad¢ keres; ahogy azt sem,
ha a kozos munka sordn olyan személyiségjeggyel vagy magatartassal taldlkoztunk, amely
nehézséget vetithet elére. A munkaltatok — mdr csak a munkaeré-hidnyos idészak miatt is
— éltalaban tdllendiilnek ezeken a nehézségeken. Azonban nem tehetjitk meg veliik, hogy
nem jelezziik azt, amit észleltiink. Nekiink ugyanolyan fontos a veliik valé kapcsolattartas,
az 6 partneri hozzaallisuk, mint az iigyfeleink véleménye, bizalma.

Azért is ényeges, hogy szakmai véleményiinket eljuttathassuk a munkéltatéhoz, mert
ezen a tertileten is ugyanugy létezik ,namecheck”, mint barmely mds munkakézvetitonél.
A munkéltatonak azért kell elkiildeni a kiajdnldst, hogy visszajelezhessen, ha mar egy masik
szervezettdl kapott ugyanarra a személyre ajénlatot.

Az ajelentés killonbség a forprofit kivalasztashoz képest, hogy ott egymas ellenében kell
ezt megtenni, itt viszont egymdst segitjiik, hiszen a véges er6forrast mindenki inkébb arra
forditja, ahol nagyobb a szitkség. Ha egy munkaltatét, poziciot, illetve tigyfelet valaki mar
kezel, akkor azzal a mdsik szervezetnek nincs dolga. Illetve érdekes jelenség, ha a kiajanlott
egyén tobb esetben mdr szerzett trgyaldsi vagy akdr munkatapasztalatot is az adott mun-
kaltatonal.

Ha az 6nallé munkakeresésre mar képes tigyfél felkeres minket, hogy a munka vildgaval
kapcsolatos valamely kérdésben irdnymutatasra van sziiksége, természetesen megtesziink
minden télink telhetét. Ugyanakkor az irodat elsésorban olyan tevékenységek szamdra
tartjuk fenn, amelyek révén azokat tdmogatjuk, akik 6ndlléan elvesznének a munkakeresés
utvesztdjében.
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Helyszini bemutatkozas

A kivélasztds kovetkezd kulcsfontossagu [épése a kozvetlen és az esetenként fontos kozve-
tett vezetd jelenlétében zajlé interja.

A jeloltet minden esetben fel kell késziteni arra a kivalasztdsi folyamatra, amelynek ré-
szesévé vilik. Az a tapasztalat, hogy mindig tobb személy jelenik meg a foglalkoztaté olda-
14rél, mivel unikalisnak szdmitanak a menekiilthdtterti egyének. Ha erre is szdmit a pélya-
z6, nem éri varatlanul a helyzet. Viselkedésszocializacids szempontbdl is fel kell késziteni
a jeloltet az interjuira: példdul a sapkat, kabatot le kell venni, a telefont ki kell kapcsolni,
Magyarorszégon milyen ruhdzatban illik megjelenni — ezek mind-mind fontos tudnivalok.
Akézlekedés szempontjabol is lényeges a helyszin megismerése. Ejszakai, kora hajnali, késé
esti munkahelyi érkezésre-tdvozésra is fel lehet ezzel késziilni.

Minden esetben anyanyelvi tolméccsal kisértiik interjura jeldltjeinket (kivéve persze,
ha az angolt anyanyelvként hasznélték). A relevans informécidkat csak igy lehet pontosan
dtadni nekik.

A helyszin bejardsa, a vezeté megismerése azért is jelentds esemény, mert sok esetben
ajelolt itt kap — még mindig csak hozzavetSlegesen, de — valamennyire meghatdrozé képet
a munkdrdl. Hol, milyen korilmények kozt és mit is kell dolgoznia. A gondos elékészités
ellenére sok esetben csak ekkor korvonalazédnak a feltételek. Az is kideriilhet, hogy van va-
lami, ami riaszto: a zajok, a hangok, a munka természete, vagy a f6nok személyiségében, be-
szédmadjéban, mimikdjéban taldl valamit a jelolt, ami ijeszt6 szdmdra. Sokkal alacsonyabb
kivalasztasi koltséggel jar, ha ebben a helyzetben visszakozik, mint ha végigmegy a teljes
beléptetési folyamaton, és az els6 napok utdn nem jelenik meg tébbet a munkahelyén.

A beléptetéshez nyujtott segitség

Magyar munkaviéllalok esetén is el6fordul, de a kilfoldieknél fokozottan, hogy a belépte-
tés mozzanatai kozt elvész az egyén. Elttnik a foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgalat —
munkatigyi adminisztracios folyamat kozben. Ezért az dltalunk kialakitott protokoll szerint
az els6 interjutdl az elsé munkanap els6é néhdny 6rdjdig személyesen kisérjitk az tigyfelet.
A munkatigyi adminisztracié, a foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgalaton val6 részvétel,
a belépés tennivaldinak megbeszélése és a betanulds elsé 6rdi tartoznak ebbe a szolgélta-
tasi korbe. Nagyon erés tdmogatds ez mind az tigyfelek, mind a munkéltatok szdmara, és
nem utolsésorban mindkét fé1 miikodésmaddjarol fontos informaciok birtokaba keriiliink.
A munkaltatoi visszajelzések alapjan lényegesen jobb a beilleszkedése az igy mentorélt
egyéneknek, mint azoknak, akik nem kapjék meg ezt a szakszerii segitséget.
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Az intenziv, tolméccsal segitett mentoralds szolgaltatisa alapesetben a probaidé egésze
alatt jar, de ha specidlis helyzet meriil fel, kés6bb is segitiink. A munkaltatok figyelmét arra
is fel szoktuk hivni, hogy ha visszajelzést szeretnének adni a dolgozdknak, szintén tudunk
tolmdcsot vagy szakmai tdmogatdst biztositani.

Tovabbi tervek

Tovébbi innovativ megolddsokon is dolgozunk. A kékgalléros foglalkoztatdsban sikeriilt
olyan szolgéltatasi szintet elérni, amely biztosan megelégedettséggel tolti el partnereinket
és tigyfeleinket is. Kialakitottuk a meglévé piaci igényekre alapozott toborzési-kivalaszts-
si-mentoréldsi mddszereinket. Az utébbi idében 1j szegmensek felé is sikerilt kib6viteni
tevékenységiinket. Magasan iskoldzott, nyelveket jol beszéls, a munkét inkdbb mentalis
szitkségletnek, mintsem életviteli feltételnek tekinté emberekkel is elkezdtiink foglalkoz-
ni. Ehhez Gjabb lehet8ségfeltir6 mddszerekre van szitkség, munkaltatdi és tigyféloldalon

egyarant.

Az tigyfélkor tekintetében jelentett megujuldst a magyar gyokert, venezuelai sziiletést
személyek munkédhoz segitése. Az 6 munkaszocializécids folyamatuk mds szintrél indul-
hat, de egyéni karrierelképzeléseik nem feltétleniil egyeznek meg azzal, ami meglévé tanult
kompetencidikkal a hazai munkapiacon elérheté szimukra. A célunk nemcsak az elhelye-
zés, hanem a hosszt tdvii munkahelymegtartds, illetve a munkaerépiacon maradas, s igy a
munkahelyen keresztiil maga az integracio.
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EXPERIENCES OF THE HUNGARIAN CHARITY
SERVICES OF THE ORDER OF MALTA IN
JOBSEEKING AND LABOUR MARKET SUPPORT
FOR THIRD-COUNTRY NATIONALS (TCNS)

Abstract

In response to the migrant crisis during the summer and fall of 2015 the Maltese Care
Nonprofit Ltd under the aegis of the Hungarian Charity Service of the Order of Malta
launched a labor market integration program for third country nationals. The program
was supported by the Ministry of Interior’s Refugee, Migration and Integration Fund.

Those working age persons who received international protection in Hungary due to being
subjected to persecution in their country of origin could not connect with the Hungarian
labor market.

They did not speak Hungarian, were typically poorly educated without any proof of record
or with one that is not easily convertible, they were not socialized in the European work
culture and were vulnerable.

Within the framework of the program implemented between 2016 and 2018 we estab-
lished a migrant-specific labor market support office, where those affected received per-
sonalized assistance. The study portrays the program’s developments and the experiences
gained therein.

Keywords: refugee employment, cultural sensitisation, labour market mentoring,
market-based placement, HR consultancy, recruitment and selection methodology

El6d Agnes

Okleveles szocidlpolitikusként 2002-t6] dolgozik HR-teriileten. Elsddleges tevékenysé-
gei: toborzds, kivdlasztds, elhelyezés, illetve szervezetfejlesztés, képzés, készségfejlesztés.
2016-t6l a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlatndl harmadik orszdgbeliek nyilt munkaerd-
piaci elhelyezésével foglalkozik. Feladata a munkdltatokkal valé kapcsolatfelvétel, a don-
téshozatal tdmogatdsa, az érzékenyités és a munkdltatds kapcsdn a tdmogatds.

Kovacs Gabor

Szociolégus, a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat munkatdrsa, a Mdltai Gondoskodds
Nonprofit Kft. iigyvezetdje. Innovativ foglalkoztatdsi és munkapiaci programok és tdrsa-
dalmi vdllalkozdsok fejlesztésével foglalkozik.
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