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A pedagoégusi hatékonysag pszicholdgiai és didaktikai
tényezdoi

A pedagdgiai és oktataspszichologiai kutatok igencsak régota probaljak
megtudni, hogy a pedagdgusi palya gyakorldjaval (és nyilvan gyakorldsaval)
szemben milyen pszicholdgiai kévetelmények tevédnek Ossze, illetve hogy a
pedagdgus milyen pszichikus sajatossagok figgvényében tud megfelel6 médon
eleget tenni a tanitas bonyolult és szerteagazo feladatainak. Voltaképpen azt
akartak kimutatni minél pontosabban, hogy a pedagogusi tevékenység hatékony-
saga, az a sajatsagos didaktikai helyzetkép, melyben adott pedagogusi szellemi
befektetések kovetkeztében folyamatos tanulasi sikerek, sét egyre jobb tanuli
teljesitmények és eredmények oOltenek testet, a pedagbégusnak milyen emberi
vonasaival és milyen szakemberi kvalitasaival fiigg 6ssze. A legtobb kutaté abboél
a feltételezésbol indult ki, miszerint a hatékonysag — mint ésszerd és optimalis
er6forras-felhasznalas — mas tényez6k mellett mindenekel6tt a pedagdgus sze-
mélyiségének jellemzoivel és az azok altal meghatarozott képességeivel, végsé
soron palyagyakorlasi kompetenciajaval hozhat6 Osszefliggésbe. Az id6k soran
az elemzések alapjan egyre hosszabbak lettek azok a listak, amelyekre a szakér-
t6k a hatékony, a tanulok tanulasi aktivitasat sikeresen szabalyozni képes peda-
gogus szitkséges értelmi, érzelmi, akarati, valamint attitid- és jellembeli tulaj-
donsagait irtdk fel, illetve amelyekre az oktatasi tevékenység vonatkozasaban
relevansnak mutatkozo, igy tehat szinte nélkilozhetetlen személyiségjegyeit
gyljtotték Ossze. Ekképp végul mar szinte azt lehetett mondani, hogy a j6 telje-
sitményeket produkalé pedagoégusnak gyakorlatilag rendelkeznie kell minden
egyes pozitiv emberi személyiségtulajdonsaggal. Szerencsére az elkévetkezok-
ben a tanari-tanitasi hatékonysiag problémajaban a vizsgalédiasok mar nem
annyira az egyes sziikséges tulajdonsagok feltarasara iranyultak, mint inkabb az
alapveté kompetencidk leirasara és azok fejlesztésének konkrét lehetéségeire.
Napjainkban is a szakért6k a mindségbiztositas tavlatiban egyre nagyobb
érdekl6déssel fokuszalnak a tanitasi hatékonysag f6 aspektusainak, a pedagogu-
si szakértéség meghatarozo tényezbinek kérdésére, illetéleg arra, hogy milyen
személyiségszerkezet konzisztens magas fokon a pedagogusi palya szerep-
eléirasaival. Ennek kévetkeztében egyfeldl sorozatosan jelentek meg az idevagd
kutatasi eredményeket tartalmazé publikaciok, masfel6l pedig a képzé és
tovabbképz6 intézmények egyre valtozatosabb hatékonysagnéveld tréningeket,
gyakorlatsorokat és formativ foglalkozasokat terveztek meg. E téren kozismert
példaul az amerikai Thomas Gordon (1989), aki mondhatni els6k kozott irt
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nagysiker kényvet e témaban, még a mult szazad 70-es éveiben. A tanari haté-
konysag kérdésére iranyulé kutatasok intenzitasa viszont napjainkban sem
gyengtlt. Legujabban példaul Panisoard (2009) 59 principiumszerd pontban
azokat a személyes jellemzSket és szakmai orientacidkat hatarozta meg, ame-
lyek a gyakorlé pedagdgus j6 oktatasi hatékonysagaval szorosan Gsszefiiggnek,
illetve amelyek favorizaljak vagy egyszersmind garantaljak az oktatas elvart
mindségi szinvonalat.

Szerencsés helyzetként konyvelhetjiik el, hogy mara mar nagymértékben
tisztazodott, hogy a tanari altalanos oktatasi kompetencia minéségét, voltakép-
pen a pedagogiai képességek funkcionalitasanak jellegét és szintjét (tulajdon-
képpen a pedagdgiai folyamatok sikerességét, és kovetkezésszerien a tanulok
tanulasi teljesitményeinek megfelelé fokat) egyfel6l az ugynevezett szakmai
tudas (a szaktudomanyos, pedagoégiai, pszicholégiai, metodikai és gyakorlati
képzettség), masfeldl pedig a valtozatos személyiségbeli tényez6k rendszere,
illetve azok specialis szervezettsége és 6tvozottsége hatarozza meg (és nyilvan az
azok alapjan kibontakozé specifikus oktatasi-nevelési tevékenységek, kozlések,
attitddok, viszonyulasok és viselkedések).

A pedagogusi hatékonysag tudomanyos kutatasat szamottevéen megne-
heziti, hogy az oktatasi-nevelési hatékonysagot el6segité tanari megnyilatkoza-
sok skaldja meglehetésen széles, a pedagogusi személyiség alapvets szerkezeti
elemeibe gyokerezé didaktikai aktivitasok és orientaciok pedig roppant valtoza-
tosak. Igazat kell adnunk ebben a vonatkozasban Stroe Marcusnak is (1999),
aki ugy vélte, hogy a j6 tanarrdl végsé soron mindenki egy nagyon sajatsagos
képet tudna megrajzolni, annak fliggvényében, hogy milyen neveléselméletet
képvisel, hogy milyen moralis és szocialis elkotelezettségekkel rendelkezik,
hogy milyen tudatos vagy tudattalan modellekkel operal. Arra van tehat szik-
ség, hogy a fejlesztés és tovabbképzés céljaval talaljuk meg és pontosan kilonit-
stk el az altalanosan szitkséges és az alapvetéen lényeges elemeket, mert mas-
képp elvesziink az aspektusok felsorolhatatlan sokasagaban. E helyen csupan
példa gyanant mindenfajta rendszerezé elvet nélkilézve mutatunk be egyné-
hany sajatossagot: a tanuloi 6tletek hasznositasa, a megfelel6 kérdezési techni-
ka, a gondolkodasra val6 serkentés, a problémakban val6 elmélyedésre készte-
tés, a lelkesedés, az énbedobas, a feladatorientaltsag, a vilagos bemutatas, az
érthet6 magyarazas, az ésszerd idGbeosztas, az érdekes ¢és hasznos
feladatalkotas, a sikerélmény-biztositas stb.

Zétényi Agnes (1997) szerint a j6 tandr az atlagos felnSttel Gsszehasonlit-
va érzelmileg stabilabb, baratsagosabb, egytittmikodobb és szeretetreméltobb,
mérsékeltebb, toleransabb, hajlamosabb j6 benyomast kelteni, jobban érdekl6édik
a tarsas tevékenységek, és kevésbé a hivatali munka irant. Tapasztalati tények
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mindezeken tal azt is igazoljak, hogy a hatékony pedagégus nem annyira az
atlagemberhez, mint inkabb a gyengébb vagy kézepes hatékonysaga pedagogus
kollégaihoz képest, érdekl6débb és szervezettebb, felkészultebb, kreativabb és
lelkiismeretesebb, értékeiben bizonyosabb, és a gyermekek érzéseire, élmé-
nyeire jobban figyel6, hivatasérzésében elmélytiiltebb és 6nallébb. Ma mar az is
beigazolddott, hogy a tanari munka hatékonysagi fokat a kovetkezé, tobbnyire
tanari beallitbdasokra és képességekre vonatkozé fontos mutatok is hien jelzik:
reflektivitas (pedagogiai gondolkodasi, elmélkedési képesség, amely a helyes don-
tések és valasztasok eléfeltétele), reaktivitis (lereagald képesség, amely akar siker
vagy hibavétés, akar fegyelmezetlenség, akar pedig valamilyen tanul6i kezdemé-
nyezés esetében szikséges), segitségadds, batoritds és visszajelzés nydjtds, kovetlen
beszélgetés, tandcsadds, ditmutatdsnydjtds, valtogatossag (diverzitast biztositd képesség),
rahangolodds a tanuld érzéseire, elfogadds és integrdlds (példaul a tanuldi otletek vagy
kezdeményezések viszonylataban), a gyermekek belsé viliganak (mindenekel6tt
gondolkodasanak) vilagos felfogdsa, tovabba leleményesség, tapintatossdg, tirelmesség,
1gényesség, feleldsség, méltanyossag, kotelesség, rendszeresség, szenvedélyesség, elfogadds, tamo-
gatds, hitelesség (kongruencia), szildrd értékrendser, s3ocidlis érettség, idegrendszeri
kiegyensitlyozottsag, mentdalis egésgség. Nyilvanvald azonban, hogy a pedagdgusi
hatékonysagot nem annyira a fenti jellemz6k puszta sora, nem egyenként vett
szama vagy szamtani 6sszege hatarozza meg, hanem inkabb azok egymashoz
valé kapcsolddasa, egymasba éptilése és szerves integralddasa. Sajnos a pedago-
gusképzésben nem lehet kitérni minden egyes hatékonysagi valtozé individualis
fejlesztésére. Eppen ezért szitkséges megtalalni azokat a pillérszerd sajatossagi
pontokat és viselkedési kritériumokat, amelyek fejlesztése egyrészt maga utan
vonja szamos mas, de ugyszintén szikséges jegy kibontakozasat, masrészt
pedig hozzajarul a kilonbozé sajatossagok egységestiléséhez, integralt rend-
szerré val6 alakulasahoz.

A szlkités és lényegesités iranyaban elséként talan Falus Ivan (1998,
105-106) 1épett nagyobbat akkor, amikor a hatékonysagbiztosité interaktiv jel-
legti tanari munka viszonylataban alapvetéen készségeket hozott el6térbe. Csu-
pan hat jol korilhatarolt készségesoportrdl tett emlitést, éspedig: Oravezetési,
kérdezési, magyarazasi, kommunikacids, osztalyszervezési és munkairanyitasi
készségekrol. Hoffmann Roézsa (2007) felfogasaban a pedagogus oktatasi haté-
konysagat a tanar-diak kapcsolat viszonylataban voltaképpen mar csak harom
tényez6 — szakmai-szaktargyi tudds, az 6nnoén személyiség alkalmassa fejlesz-
tése és a pedagdgiai technologia ismerete, illetve gyakorlati alkalmazasi képes-
sége — Osszjatéka hatarozza meg. Ezek a tényez6k a tovabbiakban egyiittesen
fogjak kirajzolni a pedagdgusi természet négy alapvonasat: az egyéniség lelki
kialakitasara vonatkozé hajlamot, e hajlam kielégitéséhez sztkséges képességet,

17



Miihely

a fejlédésben 1évé gyermek felé fordulas jellemvonasat és a tanulok befolya-
solasara vonatkozo allandé elhatarozottsagot.

A napi pedagdgiai gyakorlat elemzésének kovetkeztében, illetve a legfon-
tosabb idevagd pedagdgiai kutatdsi eredmények alapjan azt allapithatjuk meg,
hogy végsé soron az a tanar hatékony az iskolai tanitasi tevékenységekben, aki
személyiségszerkezetébdl adoddan egyfeldl képes az mind az osztalyt (mint
tanulokozosséget), mind pedig a tanulas targyi-anyagi feltételeinek rendszerét a
céloknak megfelel6en és minimalis forrasfelhasznalassal hatasosan szervezni és
iranyitani, masfelél pedig magas szinten alkalmas az egyes tanulok tanulasi
aktivitasait koordinalni, személyes sajatossagaik figyelembevételének alapjan
tanulasi korilményeiket szabalyozni. Ebbél a kovetkezé 1ényeges kérdés fakad:
vajon a tobb iranyban haté komplex pedagdgusi kompetenciat milyen f6
személyiségkomponensek és milyen alapveté szakmai cselekvési orientaciok
alapozzak meg. A kérdést csak gy lehet érdemben megvalaszolni, ha a mara
mar Osszeallt kivételesen gazdag tényezékészletbdl sikeriil kivalasztanunk a
ténylegesen meghatarozokat. Az alabbiakban éppen a tényez6k szlkitésének
szandékaval arra Ohajtunk kévetkeztetni, hogy a pedagogusi tevékenységek
hatékonysaga végsé soron minddssze tizenkét alapveté pedagogusi hajlando-
saggal és beallitodassal, illetSleg az azokba gyokerezé komplex didaktikai célza-
tu aktivitassal fligg szorosan Ossze, éspedig:

> az aktivizdlissal (a tanulok gondolkodasra valé mozgdsitisival, fela-
datteljesitésre, erbfeszités-kifejtésre vagy énbevetéses munkavégzés-
re tOrténd serkentésével);

> a megerdsitéssel (az élménykeltd, féleg pozitiv érzelmeket és kellemes
¢lményeket kivaltd, majd azok alapjan céliranyosan és formativan
hat6é megitélésekkel, mindsitésekkel, értékelésekkel);

> ag empatizdlissal és humanistikus elfogaddssal (a tanulok mentdlis tevé-
kenységeinek, tanulasi helyzeteinek és viselkedésének vonatkozasa-
ban megmutatkozé pszicholdgiai megértéssel és beleérzéssel);

»  a kérdésfeltevéssel (a tanulok mentalis aktivitisinak szabalyozasira,
mindenckel6tt azok gondolkodasanak muikédtetésére, implicite fej-
lesztésére iranyul6 kérdések megfogalmazasaval);

> a modellnyijtassal (kovetendd, kovetelményeknek eleget tevs és ét-
téket képvisel6 mintak biztositasaval);
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>

a magyaragdssal és definidldssal (a tanitott dolgok, folyamatok és jelen-
ségek lényegének, valamint azok belsé Osszefiiggéseinek jol érthetd
feltarasaval, a fogalmak logikai szabalyokat érvényesits, azok terje-
delmére és tartalmara kitéré meghatarozasaval);

a motivdldssal (a tanulasi inditékok kovetkezetes kivaltasaval, létreho-
zasaval, mozgositasaval és folyamatos erdsitésével, mindenekelStt a
megismerési érdekl6dés 6sztonzésével);

ag osxtdlymenedzgsmenttel (a valtozatos tanulasszervezési, osztalyveze-
tési és viselkedésszabalyozasi modszerek alkalmazasaval);

a problematizdldssal (a tanulas tartalmat alkotd jelenségek kutatasaval
és tanulmanyozasaval, azokra vonatkoz6 adatok gydjtésével, meg-
figyelésével, Osszehasonlitasaval és rendszerezésével, problémahely-
zetek alkotasaval, adott kérdésekben rejl6 Osszefiiggések és
viszonyok feltarasaval, problémamegoldasok megalkotasaval stb.);

a kooperativitissal (a tanulok aktiv részvételét, a tanitasi-tanulasi
folyamatban val6é tarsas egyittmikodését fokozo technikak és
kollaborativ médszerek alkalmazasaval);

a tervezéssel (hatasos didaktikai projektek, oratervek el6zetes elké-
szitésével, sajatsagos tanulasi szituaciok és programok kigondolasa-
val, metodolégiai kitételeknek és eléirasoknak megfelel6 mentalis
tervezetének kimunkalasaval);

a folyamatos inképzéssel (az egész életen at tarté Onfejlesztésre vonat-
kozé hajlandésaggal, a permanens tanulasra valé rahangoltsaggal, a
mindségfejlesztés és az egyre jobb teljesitmények elérése iranti elko-
telezettséggel).

Ugy véljiik, hogy a szaktudomanyos, pszichopedagégiai, szocilis és
didaktikai vetileteket egyarant magaban foglalé pedagogusi kompetenciat, ille-
t6leg a tanitas magas szintd hatékonysagat donté médon a fenti jellemzdk hata-

rozzak meg. Ezek mint orientalé szempontok egyfel6l a pedagdgusképzés tav-

lataban mutatkoznak igencsak fontosnak, hisz egyértelmiien ramutatnak a for-

malas f6 iranyaira és teriileteire. Masfel6l azonban a pedagogusi tevékenységek

értékelésében jatszanak kivételes szerepet, amennyiben a hatékonysagkozponta
pedagdgusi kompetencia- és teljesitmény-megitélések perspektivajaban esszen-
cialis értékelési tampontokat és indikatorokat jelélnek.
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