Jarmai Erzsébet Maria — Szokacs Kinga
Sikerélmény nemcsak a nyelvoran...

Kulesszavak: prezenticio, kompetenciafejles3tés, cselekvéskizpontisag, pogitiv élmeény

A mai nevelés-oktatds ellentmonddsossdgai koot gyakran emlegetjiik az ismeretdta-
ddsra koncentrald sgemlélet dominancidjit a késgségfejlesztést célzo sgdandék érvényesiilése
Jelett. A jelenlegi tandrképzés is keresi ag utat e két célelérés harmonikns megvalositisdahoz.
Annal is inkdbb siirgetd a tudomdnyos eredmeények integrildsa azg iskolai élet napi gyakor-
latdba, mert a PISA 20006 felmérés sem jelez; mélyrebatd viltozast az eld36 mérés iddszakd-
hoz képest. Hasonld jelzések érkeznek a munkaerd-piaci s3iikségletelemzésekbdl, miszerint
azg ismeret-alkalmazdsi képesség kibontakoztatisinak gatja olyan alapkompetencidk, mint
a $30vegértési képesség, ag érveld, a s30beli és irasbeli kifejezoképesség stb. fejlesztése teriiletén
tapasztalhatd hidnyossigok. Az élethosszig tartd tanulds kereter kiott nem kell hatdrt
szabnunk a sgemélyiségfeflesztés tokéletesitésének, meég akkor sem, ha a kogoktatisban nem
nyilt erre mod. Ext a torekvést femyelzi, hogy intézményiinkben hdrom éve tibb készséafer-
lesztd tantdrgy tanitdsat inditottnk el. Az egyik tantirgyhog kapesolidian, ahbol sidnmwos
lehetdség nyilik mind a tirsas, mind a s3emélyes kompetenciak fejlestésére kérdiives felme-
rést végextiink a didkok korében. Jelen tanulmany a kutatds eredményeit mutatia be, amelyek
mdr most megerdsitenek benniinket abban a lassan kirvonalazods véleményiinkben, hogy ezek
a tantdargyak nemesak sikerélményt nydjtanak a didkoknak, hanem olyan, eddig ki nem
haszndlt lebetdségeket kindlnak a komplex készségfejlesztésre, amelyek ag oktatds barmely
sintién alkalmazhatifk.

A prezentacios készség szerteagazo gyokerei

Ma mar alig taldlunk olyan hazai és nemzetkozi konferenciat, legyen
pedagdgiai vagy tarsadalmi, gazdasagi vonatkozasu, ahol ne foglalkoznanak a
fiatalok, illetve a munkaerépiaci szerepl6k kompetenciaigényével. A PISA fel-
mérések (2000, 2006), az OKI obszervacios felméréseinek (2002/2003;
2005/20006) lestjté eredményei is azt timasztjak ala, hogy egyre inkabb sziikség
van a kompetenciak, a tobbi kézott f6képpen a szocidlis kompetencia fejlesztésére,
amely ma szamos didaktikai program részét képezi, igy a NAT kiemelt fejlesztési
tertiletei kozott is szerepel. A személyes kompetencia-csoport (Goleman—
Boyatzis—Mckee 2003:63—-64) elemei koztl az énkép és az Onismeret fejlesztése is
kiemelt feladatta valt (Némethné, 2008), hiszen hosszu ideig kimaradtak a peda-
gogiai céltételezés fokuszabdl az ismeretkézpontt iskola tanulasfelfogasanak a
keretei k6zott, aminek ma a magyar munkaerépiac latja karat. Az optimalisan
fejlesztett szocialis és személyes kompetenciakkal rendelkezé munkavallald
olyan elvarasoknak tud megfelelni a munkavallalas soran, mint az alabbiak:
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e helytall a kommunikacios helyzetekben;
eredményesen targyal;

magabiztos, hatarozott fellépési;
6nalléan, felel6sségteljesen dolgozik;
megbizhat6, preciz, elhivatott;
rugalmas, talalékony, kezdeményezd;
adott esetben képviseli a munkaadot;
képes kezelni a konfliktusokat;

egyuttmikodd és tudja kezelni kapesolatait (v6.: Gondor 2007).

Ezek, a munkaerépiacon ma kilonosen nélkilézhetetlen érzelmi kompe-
tencidk nemcsak a munkavallalas teriiletén, hanem az élet egyéb teriletein is
fontosak. Egymassal és a kognitiv kompetenciakkal kolcsonhatasban pedig a
tanulast, és a személyiségfejlédés egészét hatarozzak meg.

A tdrsas, azaz szociilis kompetenciik

A szocialis kompetencia a szocialis kélesénhatasokat magvalosité kom-
ponensrendszer, amelyet egyarant befolyasolnak a személyiségbdl fakadé ténye-
26k, a csalad altal szolgaltatott mintak, viselkedések, attitGdok, illetve az iskolai
kornyezet altal meghatarozott tényezSk.

A fiatal felnéttnek, éppen életkori sajatossagai kovetkeztében, azaz a
felnéttkor kezdetén felmertls kérdésekkel vald szembekertléskor, egész életére
kihat6 dontéseket kell hoznia. Az eriksoni személyiségfejlédési elmélet szerint az
egészséges fejlédés ebben az életkorban azon mérhet6 le, hogy a fiatal az
érettség kritériumai kozul elérte-e az intimitasra valo képességet, amelyet Erikson
tag értelemben hasznal: ide tartozik az egybeolvadasra valé képesség a szere-
lemben és a baratsagban, a kdz6sséghez valo tartozasban, az egyén nyitottsaga a
kilonféle élménymindségek iranyaban. A nyitottsag bizonyos fokd én-erét fel-
tételez, amely a fiatalt abban segiti, hogy megbirkézzon a felnétt élet kinalta
szerepekkel. (Frenkl — Rajnik 2000)

Barmilyen hivatast is valaszt maganak valaki, ahhoz, hogy tobbé-kevésbé
egészséges, érett személyiséggé valjék, elengedhetetlen a szocialis kompetenciak
fejlesztése. Erettség alatt nem valamiféle ,kész”-séget értiink, hanem olyan
képességek kialakitasanak lehet6ségét, amelyek (G. W. Allport nyoman, 1980)
felismertetik az individuummal, hogy

e az élet tobbet jelent a primer sziikségletek kielégitésénél és az én-

kozpontu életvezetésnél;

e nem kell feltétlentl kisajatitanunk a masik személyt ahhoz, hogy

bensdséges kapcsolatot alakitsunk ki vele;
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e ¢l kell fogadnunk az emberi 1éttel jaré 6romoket és nehézségeket, j6, ha
fel tudjuk ismerni, mit tudunk megvaltoztatni, és mit nem;

e sajat, magunknak nem tetsz$ tulajdonsagaink belatasa esetén kevésbé
vagyunk hajlamosak ezeket masoknak tulajdonitani, igy elfogadébbak
lesziink mind 6nmagunkkal, mind masokkal szemben;

e problémaorientacids képességgel kell rendelkezniink ahhoz, hogy el
tudjunk mélyiilni a munkaban.! Mindezek a jellemz6k feltételei a vallasi és
etikai tirelemnek és az embertarsak iranti tiszteletnek.

Ez csak néhany kiragadott szempont, amelyek alapjan érzékelhetd, hogy
érett személyiséggé valni nem konnyd feladat. Nagyfoku kreativitast kivan, ami-
nek lényegéhez hozzatartozik, a valtozashoz val6 folytonos alkalmazkodas.
Nehéz tudomanyos szempontbdl meghatarozni, mivel a kreativ cselekedetek
éppen az altal nevezhetSk kreativnak, hogy el6re nem lathatéak, és/vagy kilon-
boznek a reflexié megszokott sémaitdl, az altalaban felfogott normalitastol.

A prezentacios készségfejlesztés soran felvet6dik az a gondolat is, hogy
vajon miféle tudds kapcsolhaté e képesség fejlesztése soran végzett
tevékenységekhez. Max Scheler fenomenolégus példaul mar 1926-ban megkii-
l6nboztette a (a mitoszokkal, a természettel, a vallassal, a filoz6fiaval és a
metafizikaval kapcsolatos) kulturalis tudast a mesterséges tudastol, amely a
pozitiv tudasra és a technoldgiai ismeretekre éptl. Ez utdbbit tekintette folya-
matosan valtozénak, és ennyiben a performativ tudas alapjanak is. (Jarvis 2004) Ha
még régebbre tekintiink vissza, egészen Arisztotelészig, akkor azt latjuk, hogy
mig Platénnal a phronészisz (okossag, eszesség, belatas, eszmélet), az episzté-
mé (tudas) és a szophia (bolcsesség) szavak jelentése egybe esik, Arisztotelész
mar megkiilonbozteti a harom kifejezés értelmét. Nala a phronészisz és az
episztémé (tudomany, theoretikus, azaz elméleti tudas) kilonvalnak egymastol.
A phronészisz az a praktikus, azaz gyakorlati tudas, ami az emberi dolgokban
val6 helyes dontés képességére vonatkozik, tehat a konkrét, mindennapi cselek-
véssel fugg 6ssze. Ez mindig egyedi és a tapasztalat fontosabb szerepet jatszik
benne, mint az elmélet.” Az arisztotelészi erkolesi tudis nem targyi tudas, a
megismeré nem valamilyen tényallassal all szemben, hanem amit megismer, az 6t
magat kozvetlentl érinti. Arisztotelész szerint az erkolesi tudas valami egészen
mas, mint a mesterségbeli tudas (tekhné). Mivel az ember nem oly médon ren-
delkezik magaval, mint példaul a kézmuves az agyaggal, az a tudas is masféle,
amellyel erkélesi 1étében 6nmagardl rendelkezik. Arisztotelész ezt 6n-tudasnak
nevezi.” Itt Gjra visszakanyarodunk ahhoz, amit fentebb az érett személyiségrél,

1 vé.: Csikszentmihalyi 1998; 2009.

2 Arisztotelész: Nikomakhoszi etika. Bp., 1987.; Arisztotelész: Eudémoszi etika— Nagy
etika. Bp., 1975.

3 Gadamer, H. G: Igazsag és médszer, Gondolat, Bp., 1984, p. 222-223.
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illetve a képességrdl, illetve a mindennapi, folyamatosan valtozé, konkrét cse-
lekvéssel Osszefiigg tudasrol mondtunk. A prezentacids készség fejlesztésének
soran segitjuk el6, hogy a diakok minél jobban, minél tigyesebben, 6sszeszedet-
tebben, természetesebben, szabadon és szép, kerek mondatokban, jol illusztralva
tudjanak el6adni. Az el6adokészség fejlesztése pedig nagyon szorosan Gssze-
figg azoknak a képességeknek a fejlédésével, amelyek az arisztotelészi 6n-tudas
kialakulasahoz kapcsolhatok.

A prezentacios készség esetében — komplex készségrdl 1évén sz6 — a
fejlesztés Osszefliggésbe hozhaté a teatralitassal, amennyiben az el6ado-diak is
egy kicsit szinéssz¢é valik, ahogyan mindenki, aki szinre 1ép, személyiségének
szinész-aspektusat jeleniti meg. Egész 1ényével jelen van, egész személyisége
megnyilvanul a szinpadon, azaz az eléadas helyén. A szinészképzés torténeté-
ben — kiillénoésen a 20. szazadtdl kezdve Sztanyiszlavszkij munkassagaval — egyre
nagyobb szerepet kap a szinész Onismerete. Jerzy Grotowski a sajat szinhazi
muhelyében példaul onfeltairé és 6nmegismerd folyamatra serkenteni a szi-
nészt. Ahogyan a szinésznek erre szitksége van, gy az iskolanak is az volna a
feladata, hogy a teljes ember képzését segitse el6. ,,Ha azt mondtuk, hogy a
totalis szinhaz hivei vagyunk — a mozgastdl az érzelmeken at a gondolatig és
vissza (mindebben mar a beszéd is benne van) —, akkor ezzel azt is mondtuk,
hogy a totalis iskola, totalis képzés hivei vagyunk; szerényebben szolva a zefjes
emberi sgemélyiséget képezhetonek és képzendonek tartjuk; hogy valéban érvényre
tudja hozni dnmagat” (Vekerdy 1988:274)

Mivel a tanulas értékét ma annak hasznalhatésaga adja — nem valamiféle
objektiv felhalmozhatésagnak a mércéje —, a teljesitmény alapjan {télheté meg.
Az oktatasnak egyfajta valtozasnak a készenlétére kellene felkészitenie. A be-
szédkészség, a masok el6tt vald szereplés, a mas-mas kézonség eltt torténd
megnyilvanulds mind hozzatartoznak ehhez a készenléthez.

A személyes kompetenciik

Ahogyan a szocialis kompetenciak fejlesztésében, gy a személyes kom-
petenciak esetében is a cselekvés, a kreativ produkcid, a szébeli megnyilatkozas,
az egyéni érzelmi tapasztalatszerzés teljesiti a fejlédést. A kilonféle kompeten-
ciak, készségek megléte nemcsak ahhoz sziikséges, hogy az elsajatitott tudast
alkalmazni tudjuk, hanem, hogy mas-mas kompetenciakat tudjunk aktivalni.
Kialakulasuk sem elszigetelt, s6t, egymasra haté makodéstk is komplexen tor-
ténik egy-egy tevékenység-sorozatban; illetve, egy bizonyos cselekvés soran
tobbféle kompetenciafejlesztés zajlik. A kutatasok szerint példaul a fejlett szoci-
alis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy az egyén pozitiv 6nértéke-
léssel és kornyezetével kapcesolatos pozitiv attitliddel rendelkezzen. (Konta —
Zsolnai 2002:10) A kommunikaciéban valé hatékony részvételhez, legyen
tarsadalmi vagy szakmai, az egyénnek ismernie kell sajat értékeit, képességeit,
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ami 6nbizalommal tolti el. Ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjon, rugalmas legyen,
ismernie kell sajat erdsségeit, korlatait; helyes onértékeléssel meg kell tudnia
hatarozni sajat fejlédésének iranyat, masokat is képesnek kell lennie helyesen
megitélni, megérteni, stb.. Az egyiittmtkodéshez, a kommunikacibhoz valé alkal-
mazkodas, kezdeményezOkészség is sziikséges, a konfliktus kezeléséhez pedig
onkontroll, érzelmi tudatossag stb. A kommunikaciés készség mint az egyik leg-
fontosabb és egyben Osszetett szocialis készség, feltételezi a kommunikativ sza-
balyrendszerek ismeretét is, aminek részét képezi a metakommunikativ jelzések
ismerete, a szemkontaktus, a testtartds, a szocialis tavolsig, a mimika, a
beszédtonus stb. megfelel alkalmazasa és értelmezése. (Falop 1991:50)

Hosszan részletezhetnénk a kompetenciarendszer készségeinek egymasba-
fonddasarol szolo példakat, de alapveten azt kell latnunk, hogy éppen ebben je-
lenik meg a komplex kompetenciafejlesztés igénye, hiszen a pedagogiai célelérés
folyaman nem lehet egymastdl elkiiloniilten fejleszteni az egyes készségeket.

A prezentacios készség megnyilvanulasi lehetéségeinek beszikiilése a mai
kozoktatasi rendszerben oda vezetett, hogy a hallgatok a fels6oktatasba megér-
kezvén a két-harom perces 6nallé beszédprodukcidktol is 6dzkodnak. Az 6nki-
fejezés korlatozott lehet6ségének komoly kovetkezményei vannak példaul az
6nbizalom cs6kkenésére, ami kihat a tantargyi teljesitményre, tovabba a személyi-
ség szocialis fejlédésére. (vo.: Kasik 2006) A prezentacio fejlesztéséhez hozza-
jaruld sok-sok készség kozil megemlitve példaul az identitas kialakulasaban is
szerepet jatszo narrativ készséget, kidertl, hogy csak ennek az egy készségnek a
megléte milyen fontos olyan egyéb képességek hasznalataban, mint a gondolko-
dasi, a problémamegoldé vagy a kommunikativ képesség. (v6.: Kinyo 2005) A
sikeres prezentaciot megvaldsitd szovegalkotasi képességnek feltétele a szoveg-
értési képesség megléte is. Nem véletlentil szerepel kiemelt tertletként e kettd
egyltt a Nemzeti Fejlesztési Terv oktatasi programcsomagjaban (vo.: Pala
2006) mint kulcskompetencia, amely a kommunikacié alapja, tantargyakon ati-
vel6 kritérium, minden tanulasi folyamat feltétele, de egyben a szébeli és iras-
beli kifejezéképességé is. Mindennek fényében leszbgezhetjik, hogy a célzott
prezentacios készség fejlesztése soran mod van a személyiség komplex kompe-
tenciafejlesztésére és sziikséges is annak sikerre vitelében.

A prezentacids- és iraskészség fejlesztés tantargy orainak
élményvizsgalata

A vizsgidlat célja és koriilményei

A tantargy bemutatasardl és tanitasanak bevezetésér6l a BGEF korabbi
konferencia kétetében olvashaté tanulmany (Széke 2007), {igy ennek részletezé-
sétdl eltekintiink. A kutatasi anyag magyarazatot ad arra is, hogy az ezzel a
cimmel meghirdetett 6rakon miért inkdbb a prezentacios készség fejlesztésére
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koncentralnak az oktatok, mig az iraskészség-fejlesztés kissé hattérbe keril. A r6-
viddel ezel6tt bevezetett tantargy tanitisahoz kapcsoloddo visszajelzés sziikség-
szer egyrészt a mindség javitasa érdekében, masrészt a szélesebb korben fel-
hasznalhato tapasztalatok megismeréséhez.

A KVIK hallgatéi korében 2008 tavaszan végeztink kérdéives felmérést
az orakon atélt élményekrdl, és ezek vélt vagy valds hatasairdl. A valaszadas 6n-
kéntes volt, a kérdéiveket Interneten juttattuk el a hallgatékhoz, ami kilén
tanulsagokkal szolgalt. Miutan az internetes megkeresés nem volt olyan sikeres,
mint ahogy vartuk és mindossze 41 kitoltott kérdbiv érkezett vissza attdl a 217
hallgat6tol, akik az elmalt idészakban osztalyzatot szereztek a tantargybdl, ugy
dontéttiink, hogy nem tekintjiik lezartnak a felmérést. A megkérdezés modjara
vonatkozo tanulsagokat levonva 2009 tavaszi szemeszterében tjabb csoportok-
kal toltettiik ki kérdSiviinket, immar személyesen. A korabbi 41 f6s mintaval
készilt on-line felmérés, amelyet az alacsony részvétel miatt elévizsgalatnak
mindsitettiink, a Kiilkereskedelmi Kar bevonasanak koszonhetéen tovabbi 104 £6-
vel bévilt. Az el6z6 évben készitett kérdSiven apré modositast végezve ugyanazt
hasznaltuk, hogy a valtozasokat is figyelemmel kisérhesstk: a két nyitott kér-
dést valtozatlanul hagytuk, de az orai tevékenységekre utald, az Onismereti,
valamint a tarsakra vonatkozo lista 22 helyett 24 megallapitast tartalmaz (a két-
értelmt mondatokat korrigaltuk). A kijelentéseket a hallgatoknak 6tfoku skalan
kellett pontozni, mindsitve ez altal az itemek érvényességét. (vo. Palasthy
2003:97) A kérdésekre adott valaszok felfedik azokat a motivumokat, amelyek
dontbek a tantargy valasztasaban, bemutatjak a didkok elvarasait sajat fejlédésiik-
re vonatkozoéan, valamint kritikai észrevételeiket. Ezeket figyelembe véve val-
toztatasokat tudunk végrehajtani a tananyagban, a médszertani eszkézokben.

A vizsgidlati eredmények bemutatisa

A valaszadok (mindkét karrol) 41%-a németill, 24%-a angolul, 14%-a
magyarul, 11%-a spanyolul és 10%-a franciaul vette fel a tantargyat. A valasz-
adoknak csupan 14%-a hallgatta anyanyelvén az 6rakat.

A kérdiiy elsd kérdése azokat a motivumokat igyekezett feltarni, amelyek a
tantargy valasztasanak hatterében allnak. Hat csoportba soroltuk a hallgatok
valaszait. Egyharmaduk kiemelte az idegen nyelv gyakorlasanak lehet6ségét (1),
ami azért is érthet6, mert az utdbbi években az idegen nyelvi kontaktorak szama
jelentésen lecsokkent. Megjegyezni kivanjuk azonban, hogy a tapasztalatok
szerint a legjobb prezentacidkat nem feltétlendl azok a hallgatok tartjak, akiknek jo
a nyelvtudasuk. Gyakran eléfordul, hogy a nyelvi nehézségekkel nem rendelkez6
hallgatok is alapveté hibakat kovetnek el a prezenticié soran, ami bizonyos
egyéb kompetencidknak a hidnyaval fiigg 6ssze (példaul 6nbizalom, eléado-
készség). A valaszadok nagy szamban fejezték ki személyiségiik fejlesztésére (2)
iranyul6 tudatos torekvéstiket. A vélemények azt tikrézik, hogy a hallgaték
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egyre inkabb odafigyelnek a munkaeré-piaci jelzésekre, a karrierépitésre, s en-
nek szem el6tt tartasaval a tantargy megitélésénél fontos kritérium a hasznossag
(3). Tovabbra is vilagosan megfogalmazdédik az 6nbizalomhiany lekizdésének a
vagya (4), amihez a prezentacié remek gyakotloteret nyujt. Kisebb szamban, de
megemlitették, hogy kredit szerzésének eszkozéul (5) valasztottak a targyat. Ezek
a praktikus szempontok nem egyetlen indokként szerepeltek a kérdSiveken, és
altalaban hozzatették, hogy ,,de nem bantam meg”, vagy ,,hasznos volt” stb.
Végezetil pedig, nemcsak a tantargy pozitiv megitélésének bizonyitéka, hanem
komoly motivacios tényezoként konyvelhetd el a tarsak javaslata (6) a valasztas-
ban, hiszen a személyes tapasztalat a leghitelesebb forras a meggy6zéshez.

Ime néhany példa a fent emlitett csoportositishoz:

(Miért vdlasztotta a Prezentdcids- és iraskésgség-fejlesztés tantdrgyat?)

1. csoport

e clsésorban a német nyelv gyakorlasa miatt;

e szerettem volna a németet gyakorolni;

e az idegen nyelvek gyakorlasa miatt;

e nyelvgyakorlas miatt;

e mert spanyol nyelven van;
2. csoport

® hogy fejlesszem a képességemet;

® hogy az el6adé-képességemet fejleszteni tudjam;
e prezentaciokészség fejlesztése miatt;

® hogy a prezentacios technikamat fejlesszem;

e gyakorolni akartam a prezentaciot;

3. csoport

® a jov6beni karrieremhez biztos fellépés kell;

e 2 munkiamban is felhasznalhatom;

e a j6vében tudni fogom hasznalni;

® hasznit tudom venni és ezt fontosnak tartom;

® j6 gyakorlat a kés6bbickre;
4. csoport

e izgulok, és le szerettem volna ezt kiizdeni;

e sok ember fél tomeg el6tt elbadni, ezért j6 gyakorlat az Ora;

e nchézségeim vannak ebben;

e hogy segitsen lekiizdeni a k6zonség el6tti szerepléskor fellépd szorongast;
® hogy magabiztosabban tudjak prezentalni;

e nem tudtam k6zonség el6tt beszélni;
5. csoport

e kreditek szempontjabdl volt ra sziikségem;
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e konnyd kreditszerzési lehetéségnek tint;

e erre a kurzusra volt hely;
6. csoport

e masok mondtak, hogy érdemes felvenni;
e tavalyi didkok mondtak, hogy milyen jo;
e sokan javasoltak, hogy vegyem fel.

A kérddiy masodik pontia olyan megallapitasokat tartalmazott, melyeknél a va-
laszadok otfoku skalan jelolték be, hogy mennyire érezték igaznak azokat. A pon-
tok Osszeadddtak, de a kijelentések tartalma donti el, hogy egyeseknél a magas
érték, masoknal az alacsony érték mindsitheté pozitivnak. A mellékelt grafi-
konon, amely a két kar egytittes eredményét mutatja, szazalékban lathatok az
elért pontok nagysaganak megfelel6 aranyok. (1. melléklet) Kiugréan magas
értéket ért el az orai tevékenységekre vonatkozo kijelentések (a grafikon piros
oszlopai) egy része, amely arrdl tanuskodik, hogy a hallgatéknak sikertlt akti-
van részt venniik és még djszerd (a tObbi 6ratdl eltérd) tapasztalatokat is
szereztek. A szereplés, a beszéd érdemi tartalommal télti ki a prezentacids 6rak
valodi készségfejlesztést célzo tevékenységekre épité modszertani bazisat.

Ha Osszehasonlitjuk az interperszonalis (kockads) és Onismereti (sziirke)
vonatkozasu kijelentések oszlopait, jol lathatd, hogy a szocialis kompetencia (az
interperszonalis vonatkozasu kijelentésekben fejezédnek ki) fejlesztése eredmé-
nyesebben valosult meg az 6rak soran. Bar a diakok tobbsége a motivacids kér-
désnél a személyes kompetencia terilletén érzett hianyossagokat emlitette
tObbszor, voltaképpen ennck a tertiletnek a fejlesztését sem lehet sikertelennek
mindsiteni, hiszen az alacsony szazalékos kijelentések (s6tétkék) latvanyosan mu-
tatjak, hogy csekély mértékben érezték ugy a hallgatok, hogy nem fejlédtek volna
semmit. Természetesen ez a célcsoport is tobb figyelmet érdemel a jovSben.

Ki kell térniink a kutatas eredményeiben, a grafikonokon is megmutatkozé
kérdésre. A kilkereskedelmi karon a félévi 6raszamok felét el6adasként kinaltak fel
a hallgatéknak. A beinditaskor tébb oktaté jelezte, hogy a készségfejleszts tar-
gyak esetében a szeminariumi foglalkozas a hatékonyabb, és nem szerencsés
egy gyakorlatban elsajatitand6 tevékenységrdl eléadast tartani. Igy mindossze
6—7 alkalommal tudtak az oktatok tevékenységkozpontd, interaktiv orat tartani,
mig a kereskedelmi karon minden 6ra szeminariumi keretek kozott zajlott. A 2.
mellékletben latszik a valaszadok véleménye kozti killonbség a két kar vonatko-
zasaban. Az Orai tevékenységeket élték meg masképpen a KKK hallgatoi,
akiknek kevesebb alkalmuk nyilt szereplésre, a beszédre, a jatékra. A szocialis
kompetenciat fejleszté6 munkaformakat is nélkiloznitik kellett, valamint az
el6adas soran a személyes kompetenciak fejlesztésére sem tudtak az oktatok
annyi figyelmet szentelni, mint a masik karon. Tovabbgondolasra érdemes ez
az eredmény és a hallgatok érdekében talan valtoztatni lehetne a helyzeten.
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A masodik nyitott kérdést bevezetendo el6szor globalisan kértiik értékelni az
orakat: ,szerettem részt venni’ allitast az jgen alahtuzasaval lehetett megerdsi-
teni, a nem alahuzasaval cafolni, és felkinaltuk a ,,kdz0mbis volf” bejelolését is.
Ezutan rovid indoklast kértiink a hallgatoktdl, amely a kérdéiv legtanulsago-
sabb részét képezi az oktatok szamara.

Nyolcvanhat diak jgen valaszt adott, egy nem ¢és tizenhat kozimbis valaszt
kaptunk. A k6z6mbos élménnyel tavozo diakok egyike a sikerélményt hianyolta,
masok mar tanultak prezentalni, igy szamukra nem volt sok érdekes ujdonsag az
oran. A kiilkereskedelmi karon azt sérelmezték a diakok, hogy a korai o6ra-
kezdés miatt nem tudtak kell6képpen rahangolédni az érara, faradtak voltak.

A tobbi hallgaté valasza egyontetien azt tiikrozi, hogy a jo hangulatd,
felszabadult 1égkorben folyé 6rakon sokkal gyorsabban telt az id6, nem csak
tltek és hallgattak, hanem hasznalhattdk a kreativitasukat, és a csoportos mun-
kak soran egymast is jobban megismerhették. Fontosnak tartjak, hogy a tanul-
takat azonnal kiprébalhattak, rengeteg j6 Otletet, tippet kaptak, egymas eléada-
saibdl is — mind az eléadismodot, mind a témakat illetben — sokat tanultak.
Tobben kevésnek tartottak a heti egy alkalmat, illetve egy valaki azt is megemli-
tette, hogy hasonl6 o6rakat is szfvesen latogatna. Az indoklasokbol kidertil, hogy
az Oravalasztas motivumainal (a kérdéiv elsé kérdése volt) megfogalmazott
igények jorészt teljestiltek. A gatlasossag lekiizdésére nagyon jo lehetéség
kinalkozik a kilonféle csoportban végzendd és folytonos fellépést, szereplést
kinalo és azt megkivané feladatoknak készonhetéen. Ha valaki nem is tudta még
rogton lekiizdeni a félelmét, de megismerte a technikat, amihez a késébbiekben
folyamodhat majd, illetve tudjak, hogy az el6adokészséget illetGen miben, hogyan
kellene fejlédniiik. Az 6nismeretet és a szocialis kompetenciakat tekintve tobben
allitjak, hogy jobban megismerték sajat hibaikat. Masokat is arnyaltabban itélnek
meg, mas szemszOgbdl is megismerhették a csoporttarsaikat, még ,,olyanokat is,
akikkel sosem 4lltak volna szoba, és kellemesen csalédtak™.

Az idézett valaszok magukért beszélnek. Nincs sziikség annak bizonyita-
sara, hogy a ,,gyakorlati 6rak”, a kézosségben végzett feladatok — barmilyen
készség fejlesztésérol legyen is sz6 — olyan szitkségleteket elégitenek ki, amelyek
a jelenkori és jovébeli (szak)ember alapvetd készségeinek fejlesztéséhez sziksé-
gesek. Egy — legalabbis remélhet6 — fenntarthaté fejlédéshez.

Osszegzésképpen néhany jellemz6 példat idéziink a valaszadoktol arra kér-
désre, hogy miért szerettek részt venni a prezentaciés 6rakon:

e Ez az egyetlen 6ra, ahol mindegyik didknak meg kell / lehet szélalni.

e Pont a Iényeget tanultuk meg.

e Ha rakényszeriilok a prezentaciora, tudok hova nyulni.

e Minden 6ran kaptunk hasznos informacidkat, hogyan fejlédjink a
prezentacio terén.
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e Nem kellett csondben maradni, és hallgatni a frankét, hanem tényleg

gyakoroltunk.

e Legalabb egy tantargy végre mas, mint a tobbi, ahol csak figyelni kell.

e Mindegyik feladatban volt kihivis.

e Jot tett a masok el6tt valo szereplés.

e Végre hasznalhattuk a kreativitasunkat.

e Sosem unatkoztam, nem éreztem, hogy muszajbdl vagyok ott.

e Volt egy 6ra, ahol kibontakozhattam, és megmutathattam, mit tudok.

Fejleszthettem a tudasomat.

Mellékletek

1. Mennyire 7gag 1-t6l 5-ig a kijelentés? (%o; N = 104) A két kar eredményei egytitt

Szereztem olyan tapasztalatokat,

| 81

amelyeket mas orakon nem -

Gyakran szerepeltiink

181

Tanultam masok szerepléseibdl
Megtanultam, hogyan készilljek az egyéni

eléadasokra

Tobbet beszéltem, mint mas érakon

Jobban latom a sajat hibaimat

Tudom mar, miben kell fejlédnom
Jobban egyttt érzek masokkal, ha

. szerepelnek 3
Jobban észreveszem masok hibait g

J6 volt masokkal egyiittmiikodni
No6tt az 6nbizalmam a szereplések soran
Lekiizd6ttem a szorongast |

Sok par-ill. csoportfoglalkozas volt

Ereztem, hogy kibontakozhatok

Kevés volt a félév

Tudom mar, hogyan kiizdjem le a

félelmemet =
Elmultak a rossz érzéseim

Kedvet kaptam az ilyen szereplésekhez
Uj baratokat is szereztem |

Sokat jatszottunk

Idegesitett, hogy beszélnem kellett
Nem fejlédtem semmit

Kinos volt a megszoélalas

Inkabb keriiltem az érakat

] 52
| 44
33
32
32
0 45

90

Sziirke oszlop: tevékenység vonatkozasu kijelentések; &ockds oszlop: interper-
szonalis vonatkozasu kijelentések; fiigadleges csikos oszlop: Onismeretei vonatkozasa

kijelentések; fekete oszlop: Onismeretiek, de itt az alacsony érték a kedvezd.
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2. Mennyire zgaz a kijelentés? (%0; N = 104) (KIIK kockas; KKK sziirke)

Gyakran szerepeltiink
Szereztem olyan tapasztalatokat,

amelyeket mas érakon nem

Sokat jatszottunk

Jobban egyiitt érzek masokkal, ha

szerepelnek
Tudom mar, miben kell fejlédnéom

No6tt az 6nbizalmam a szereplések soran

Lekilizd6ttem a szorongast
Ereztem, hogy kibontakozhatok

Kedvet kaptam az ilyen szereplésekhez
Tudom mar, hogyan kiizdjem le a

félelmemet
Elmultak arossz érzéseim

Uj baratokat is szereztem
Kinos volt a megszdlalas

Idegesitett, hogy beszélnem kellett

Nem fejlédtem semmit

174

90

Sok par- ill. csoportfoglalkozas volt |

Tobbet beszéltem, mint mas érakon [z

Tanultam masok szerepléseibdl [

Megtanultam, hogyan késziljek [z

Jobban latom a sajat hibaimat =

Jobban észreveszem masok hibait [z

J6 volt masokkal egyiittmiikédni =

Kevés volt a félév |

Inkabb keriiltem az érakat =

90
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