Széke-Milinte Eniko

Kommunikaciés gyakorlatok, tréningek
Elvi — mé6dszertani kérdések

A cimben rogzitett terminusok az olvasét egy olyan szintérre iranyitjak,
ahol a kommunikaci6 valds torténése zajlik, tervezett, szervezett, tudatosan ira-
nyitott és ellendrzott formaban. Joggal tevédik fel a kérdés: szitkség van-e a
kommunikacié tervezett, szervezett gyakorlasara, tréningezésére, vajon a szociali-
zaci6 folyamata nem biztosit-e elegend6 lehetéséget és alkalmat a kommunika-
ci6 gyakorlasahoz? A valasz valdszintleg pozitiv. Ennek tudataban a tanulmany
arra vallalkozik, hogy érveljen a tudatos, tervezett, szervezett kommunikacios
fejlesztés mellett, leirja a fejlesztés kommunikacids és pedagogiai paradigmait,
bemutassa a fejlesztés lehet6ségeit és modszereit.

1. A kommunikaciés kultara fejlesztésének igénye

A fejlett és fejl6dS tarsadalmakban a kommunikaciés kultara fejlesztését
torvény altal szabalyozott tevékenységekben rogzitik. Magyarorszagon, az 1998-
ban bevezetésre keriilt Nemzeti alaptanterv az egyes muveltségi teriiletek kozos
kovetelményeiben kiemelte a kommunikaciés kultura fejlesztésének a sziik-
ségességét. A kovetkezd fejlesztési kovetelményeket rendelte el: ,,Felkészités a
tarsas-tarsadalmi egytttmuikodéshez sziikséges nyelvi képességekre és beallito-
dasokra, a kulturalt nyelvi magatartasra [...]."" A 2000-ben bevezetett kerettan-
terv megerdsitette a Nemzeti alaptantervben emlitett kévetelményeket?, és
hasonl6 elvarasokat fogalmazott meg a Nemzeti alaptanterv 2003-as kiadasa
(2007-es moédositott valtozata) is. Az eltelt idészakban, amellett hogy a kom-
munikacios kultara fejlesztése mint muveltségtertiilet és kiemelt feladat jelenik
meg a kézoktatas tartalmi szabalyozasat ellaté dokumentumokban, megjelenik a
kommunikaciérél mint kompetenciardl valé elképzelés is. A NAT 2003-as
kiadasa bevezeti az anyanyelvi kompetencia fogalmat, am a tartalmi szabalyozas
kompetencia alapu szemlélete a NAT 2007-es valtozatdban mutatkozik meg. En-
nek értelmében a toérvény’ kilenc kulcskompetencia, kéztik a kommunikacios
kompetencia fejlesztését mint kéz6s kovetelményt irdnyozza el6.* Bz leginkabb
azt jelenti, hogy a tanulok életkoruknak megfelelé szinten kell birtokoljak a

' Nemzeti alaptanterv. Korona Kiad6, Budapest, 1995, 17-19.

2 Oktatasi Minisztérium, Budapest, 2000, 133-134.

3 A kzoktatasrol sz016 1993. évi LXXIX. torvény.

* A kulcskompetencidk: 1. anyanyelvi kompetencia; 2. idegen nyelvi kompetencia; 3. matematikai kompetencia; 4.
természettudomanyos kompetencia; 5. digitalis kompetencia; 6. a hatékony, 6nall6 tanulas kompetencidja; 7.
szocialis és allampolgari kompetencia; 8. kezdeményezoképesség, vallalkozoi kompetencia; 9. esztétikai és
miivészeti tudatossag és kifejezoképesség.
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szobeli és irasbeli kommunikacié képességét, a kommunikacios helyzeteket
megfeleléen értelmezzék, a megértéssel 6sszhangban aktivan vegyenek részt a
kommunikaciés folyamatokban.

Gyakori felvetés, hogy az ezredfordulé és a 21. szazad a kommunikacié
korszaka. Az informacidhordozok jelentés mértékben gazdagodtak, a kommu-
nikacios folyamatok Osszetettek, és alapvetS tarsadalmi tevékenységekhez és
mikodésekhez kotédnek, ezért aki 1épést akar tartani a fejlédéssel, annak éhatat-
lanul is fejlesztenie kell a kommunikacids kompetenciajat. A média mikodése is
felerésitt a kommunikacio jelentéségét. A médiatartalmak alapmodellje a ,,j6
kommunikacié a személyes siker zaloga” szlogenben foglalhaté 6ssze. Merészen
ugy is fogalmazhatnank, hogy az eredményes kommunikacio, az eredményes
kommunikaciéhoz sziikséges felkésziltségek megszerzése mara életfilozéfiava
nétte ki magat.

Az elmult évtizedekben megfigyelheté a tarsadalomtudomanyok elméle-
teiben és a gyakorlatban is a kommunikaciénak mint folyamatnak, mint tevé-
kenységnek vagy mint médszernek a felértékel6dése. A tarsadalmi szintd prob-
lémak vagy az egyének bels6é problémainak felismerése, feldolgozasa és megol-
dasa a kommunikacié folyamataban lehetséges. Nem véletlen, hogy egyre tobb
sz6 esik a tarsadalom kilénb6z6 csoportosulasai, érdekkozosségei kozotti tar-
sadalmi parbeszédrdl csakigy, mint az egyéni vagy személykozi problémak
megoldasara szakosodott kommunikaciorol (Barczy 1999; Széke-Milinte 2000).

A tovabbiakban vegyiink szemiigyre néhany kommunikaciéelméleti és
pedagdgiai kérdést, amelyek az intézményesitett nevelés keretei k6zott megva-
l16sulé kommunikacios fejlesztés kapcsan felmertlnek.

2. Kommunikaciés paradigmak és kommunikacids fejlesztés

A kommunikaci6s fejlesztés oldalarél szemlélve az igazan j6 kommunika-
cios elmélet a gyakorlat mindségi atalakulasat szolgalja. A kommunikaciétudo-
many elméleteit vizsgalva megallapithatd, hogy megfelelé tampontokat kinal-
nak a kommunikacios fejlesztésre vonatkozoan.

A kommunikaci6 tudatos fejlesztésének az igénye a személykézi kommuni-
kaciés elméletekben a mult szazad 60—70-es éveitdl jelentkezik. A pragmatikai
paradigma a jelhasznalat mikéntjére fogalmaz meg érvényes valaszokat, a jel és
jelfelhasznal6 viszonyat, a jelfelhasznald célra iranyultsagat és a jelolés mikéntjét
vizsgalja® (Fiilop 1996).

> A pragmatika szdméra fontos a kérdésre vald valaszolni tudas, a parbeszédben vald részvétel képessége, nem
verbalis jelekre valo figyelés és reagalas képessége, a nyelvhasznalatbeli tudatossag, a kommunikacids
partnerekhez és helyzetekhez vald igazodas vizsgalata stb.
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A figyelmet a kommunikacids tevékenységre iranyitja Hymes kommuni-
kaciés kompetencia fogalma is. Chomsky nyelvi kompetencia és performancia
fogalmanak elemzésébdl és biralatabol kiindulva — Bloomfeld indian
kozosségekbdl szarmazo példainak elemzésével — a kommunikativ kompetencia
fogalmat a befogadasi és a produkcios kompetenciaval irja le. A kompetencia
tehat a személy képességeit legaltalanosabban megragadé terminus, mely fiigg
az ismerettl és a hasznalattol (azaz képességtdl) egyarant. Hangsulyozza, hogy
a kompetencia egyarant feltételez kognitiv és érzelmi-akarati tényezdket, és
tigyelemre méltéak a kompetencia szempontjabdl az olyan interakciés képessé-
gek, mint a batorsag, a jatékossag, a lovagiassag, a nyugodtsag, a lélekjelenlét és
a magabiztossiag, amelyeket Goffman is, mint kompetenciakat tart szamon
(Hymes 1978, 347.).

A kommunikaciés kutatasok egyre inkabb a sikeres, eredményes
kommunikaciét teszik a vizsgalat targyava, és megfogalmazzak, hogy a
kommunikaci6 sikerességének feltétele a beszélé szandékanak a megfejtése. Bzt
hangsulyozza a beszédaktus-elmélet is. Az elmélet szerint nagyon sok megnyi-
latkozas nem informaciét kozvetit, hanem cselekvés értéke van. Ezek a meg-
nyilatkozasok nem ,,irnak le” vagy ,allapitanak meg” semmit, nem szamolnak
be semmirdl, nem igazak vagy hamisak. Ezeket a megnyilvanulasokat nevezi
Austin performativumnak, szemben a konstativumokkal, amelyek a leiras,
informalas, megallapitas szerepét toltik be (Austin 1990, 35). Austin szerint
bizonyos korilményeknek meg kell lenniiik ahhoz, hogy az adott beszédcselek-
vés sikeres legyen:

— aki a beszédcselekvést végrehajtja rendelkeznie kell a sziikséges felhatal-
mazassal (pl. biré — itélet);

— a helyes végrehajtas feltételezi, hogy a végrehajté bizonyos eljarasokat
pontosan és maradéktalanul betartason (pl. ,.én feloldozlak téged buneid-
t6l...”);

— a beszédcselekvés végrehajtojanak az 6szintesége (pl. bocsanatkérés).

A szandék felismerésének jelentéségét mint a sikeres kommunikacié fel-
tételét fogalmazza meg a relevanciaelmélet is. Az emberi elme, mint megismerd
rendszer, a lehetS legnagyobb kognitiv hatas elérésére torekszik a lehetd legki-
sebb eréfeszités aran, ezért a kommunikacids szituacidban a relevans informici-
6ra Gsszpontosit, és a szandék felismerésére torekszik (Sperber, D. — Wilson, D.,
1986, 1995). Egy olyan altalanos alapelv 1étezését feltételezik, amely alapként
szolgal a megnyilatkozasok értelmezése szamara: minden megnyilatkozas sajat
relevancidjanak elvarasat valtja ki a hallgatobol (Reboul-Moeschler 2000). Az el-
mélet értelmében a kommunikacié sikeressége a beszélé szandékanak és a koz-
lése relevanciajanak pontos felismerésében rejlik.
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A participaciéselmélet a kommunikaciéra tgy tekint, mint a problémameg-
oldashoz sziikséges felkésziltségek hozzaférhetévé valasanak a folyamatara. A
kommunikaciéban azokra a felkésziiltségekre tesziink szert, amelyek segitségével
eredményesen oldjuk meg a problémakat. Az eredményesség kritériuma szerint
annal sikeresebbek lehetiink a problémamegoldasban, minél inkabb rendel-
keztink azokkal a felkésziltségekkel, amelyek birtokdban a probléma megold-
hato, ezért a felkészultség megszerzése egyszerre cél és eszkéz a kommunikaci-
6ban (Horanyi 1999; P. Szilczl 2008).

A teljesség igénye nélkil attekintett elméleteket tanulmanyozva felismer-
hetjiik, hogy azok a kommunikaciés paradigmak alapozhatjak meg a kommuni-
kacios fejlesztést, amelyek a kommunikacios tevékenység eredményességére,
sikerességére, a hatékonysagra Osszpontositanak. Az elméletek ramutatnak a
kommunikacios fejlesztés jelentéségére: a kommunikaciés hatékonysag az 6n-
megvaldsitas fontos kritériuma, a kommunikacié az onkiteljesedés, a személyi-
ségfejlédés és a személykozi kapcesolatok kiteljesedésének folyamatat biztositja.
Kilon tanulmany targyat képezi annak vizsgalata, hogy miként hatarozzak meg
a kommunikacidelméleti paradigmak a kommunikaciés fejlesztés szemlélet-
modjat, tartalmat és modszertanat.

3. Pedagdgiai paradigma és kommunikacios fejlesztés

3. 1. A kompetenciamodell mint személyiségmodell

A neveléstudomanyok fel6l kozelitve a kompetenciafogalom alkalmazasa
sajatos személyiségértelmezést takar, mely kijeloli a fejlédésrdl és fejlesztésrol
valé gondolkodas és tevékenység tartalmat, modszereit és eszkozeit.

Nagy Jozsef nevéhez kétédik a hazai kompetenciaszemlélet kidolgozasa.
A személyiséget mint tanult szervezdédést, hierarchikusan szervezett, véges,
meghatarozott szamd komponensrendszert (pl. nyelv) értelmezi, mely ponto-
san meg nem hatarozhaté szamu, viszonylag tartés komponenskészletbdl (pl.
szokincs) szervezddik, és sajatos szabalyok szerint tudatosult vagy nem tudato-
sult médon fejlédik (Nagy 1996). A személyiség pedagogiai megkozelitése eseté-
ben tgy tevédik fel a kérdés, hogy melyek azok a komponensrendszerek és
komponenskészletek, amelyek fejlédése, fejlesztése elésegiti az eredményes
alkalmazkodist, a tarsadalmi beilleszkedést?

A személyiség komponenskészletei rendszerré szervezédve sajatos funk-
cidkat szolgalnak. Az egyes funkcidk szolgalatara 1étrejott komponensrendszerek
a kompetenciak. A kompetenciak az egyén és kornyezete kézotti kélesonos haté-
konysag belsé feltételei (Nagy 2000). Biologiai szempontbdl minden él6lénynek,
igy az embernek is két alapvetd létfunkcidja van: az egyed és a faj tulélése.
Pszicholdgiai értelemben az egyén talélését a személyes, perszondlis kompetencia, a
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faj talélését a sgocidlis kompetencia szolgalja. Mivel a személyiség semmilyen tevé-
kenysége nem kivitelezhet6 informaciofeldolgozas és informaciofelhasznalas nél-
kil, igy az informaciofeldolgozas nemcsak e két 1étfunkcié kézvetlen szolgalata-
ban jelentés, hanem, az informaciéfeldolgozas 6nallosult 1étfunkcidként, kognitiv
kompetenciaként is jelentéséggel bir. Végiil, a tarsadalmi munkamegosztas ered-
ményeként az egyes szakmak elsajatitasa és foglalkozasok gyakorlasa az embe-
rek egzisztencialis jellegt funkcidjava valt, igy ezeket mint specidlis kompetencidkat
tartjuk szamon.

Abrazolva az el6z6ekben elmondottakat, egy lehetséges, a fejlesztd, értel-
mez6, beavatkozé szintl eljarasokat segitd, lehet6vé tevd, lehetséges modellt

kapunk (Nagy 2000).

SZEM ELY ES SZOCIALIS

KOMPETENCIA , KOMPETENCIA
KOGNITIV

KOMPETENCIA

A kompetenciak sgervezidése

A kognitiv kompetencia olyan komponenskészlet, ami a tébbi kompe-
tencia szolgalatdban all, vagyis a kognitiv kompetencia komponenskészlete
nélkil elképzelhetetlen a specialis, személyes vagy szocialis kompetenciak har-
monikus fejlédése és mikodése. A kognitiv kompetencia az informaciofeldol-
gozast megvaldsitoé pszichikus komponensrendszer, mely az informaciok véte-
1ét, kodolasat, atalakitasat, kozlését és tarolasat végzi, a személyiség rendsze-
rében relativ 6nallésaggal bir. Ilyenképpen a specialis, szocialis és személyes
helyzetekben a kognitiv kompetencia altal valik lehet6vé a specialis (szakmai),
szocialis és személyes helyzeteknek megfelel6 informaciéfeldolgozas. Termé-
szetesen — ugyancsak a helyzeteknek megfeleléen — a kognitiv kompetencia
komponenskészlete specializalodik, és olyan sajatos, csak az adott tertletnek
megfelel6 komponenskészletet hoz létre és mikodtet, amely mar meghaladja az
altalanos kognitiv kompetencia komponenskészletét (pl. darutervezés-modelle-
zés, szocialis munkas bunézékkel valé kommunikacidja).

A kognitiv kompetencia legmagasabb rendd, sajatos funkcioval és szerve-
z6déssel rendelkezé komponensrendszerei a képességek. A kognitiv képességek
komponenskészletei (készségek, rutinok), 6nallé, 6nmoédosuld egységek, az ak-
tualis helyzettSl, feladattdl fiiggden kertilnek kélesonhatasba. A faktoranalitikus
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kutatasokat attekintve és felilbiralva, Nagy Jozsef négy komplex kognitiv képes-
séget emel ki a kognitiv kompetencia komponenskészletében: a gondolkodas, a
kommunikacié, a tanulas és tudasszerzés képességét (Nagy 2000, 111. o.).

A szocialis kompetencia az egyéni érdekeket ugy szolgalja, hogy koz-
ben tiszteletben tartja a masik ember, a csoport, a nemzet vagy a faj érdekeit.
Nagy Jozsef Eibl-Eibesfeldt rendszerét atdolgozva, a szocialis helyzetek 6t
alapfunkcidjat kiilonbozteti meg.

a) Kontaktuskezelés. Bz a szocialis, kommunikacios funkcié a kontaktus
kezdeményezésének, kiépitésének, apolasanak, a viszonyulas tisztazasanak,
a kontaktus helyreallitasanak, a személyes konfliktusok kezelésének, a kap-
csolat felszamolasanak a készségeivel valdsithaté meg. Viszonyulasainkat
6roklott és tanult szocialis motivumok, attitGdék hatarozzak meg. Az atti-
tidok és a szocialis kontaktuskezel6 készségek egytittes eredménye a jo
vagy rossz személykozi kapcsolat.

b) Erdekérvényesités. A létezés alapvetd feltétele az érdekérvényesités. A
szocialis érdekérvényesités négyféle modjat kilonbozteti meg a szakiroda-
lom: megosztas (k6zérdek), osztozkodas (k6zos érdek), elosztas (eltérd
érdek), megszerzés, megvédés (érdekuitkozés). A felsorolt érdekérvényesi-
tési modok a segités, az egyuttmikodés, a vezetés és a versengés alapvetd
készségei altal valosulnak meg.

©) Rangsorkezelés. Bz az alapfunkcidé a magasabb rangsor kiérdemlésének,
kivivasanak, apolasanak, megérzésének, megvédésének eszkozeivel valo-
sithaté meg.

d) Szocidlis szervezés. Bz a funkcid a csoport mikodését elbsegitd, a csoport
struktarajat és kulturajat alakitd és fejlesztd, a csoportkohézidt apolo, a
csoportkonfliktusokat eredményesen kezel6 képességeket foglalja magaban.

e) Szocidlis tanulds-nevelés. Ez az alapfunkcié a szocialis kompetencia és a
személyiség fejlédését szolgalja, tudatosan mikodteti és fejleszti a helyzet-
nek megfelel6 szocialis komponenskészletet.

A szocialis helyzetek alapfunkcidjanak ismerete lehetévé teszi a kutatas
szamara, hogy feltarjuk azokat a specifikus, szocialis kompetenciakészleteket
(szocialis motivumok, attitddok, szocialis ismeretek, szocialis készségek, képes-
ségek), amelyek altal ezek a funkciok megvaldsithatoak.

A személyes kompetencia egzisztencialis funkcidja a személy talélése,
létezése, amely a testi-lelki egészség, a j6 kdzérzet megbrzése, a szervezet, a sze-
mélyiség stabilizalasa, védelme, optimalis mikodése, a személyiség fejlédése, az
életkorilmények javitasa altal valésul meg.” (Nagy 2000, 36. o) E funkcié
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hatékony szolgalata olyan pszichikus komponensrendszert feltételez, amely
lehet6vé teszi a személyes érdekeket szolgalé dontéseket és azok végrehajtasat,
megvaldsitasat.

A specialis kompetencia a foglalkozas, hivatas, munkakor vagy valami-
lyen specialis tevékenység eredményes ellatasanak pszichikus feltételrendszere.

Lathato, hogy a kompetencidk a létfunkcidk megvaldsitasanak eszkozed,
s e funkciok megvalositasa kdzben a személyiség kifejez6désének eszkozei az
egyéni alkalmazkodast, boldogulast és szocialis beilleszkedést szolgald viselke-
dési, magatartasi és tevékenységi modok. Egy pedagdgial szempontd személyi-
ségértelmezés tehat a kompetenciak szervezédésének, strukturalédasanak meg-
ragadasa altal oldhaté meg.

A kompetenciamodell a kommunikaciét mint kognitiv képességet tartja
szamon a kognitiv kompetencia részeként. Foltevédik a kérdés: miért foglal el
ennyire kozponti helyet a kommunikacié a személyiségmodellben? Milyen sze-
repe van a kommunikaciénak a személyiségfejl6désben?

3.2. A kommunikacié mint kompetencia

Megvizsgalva a kilonb6z6 élethelyzeteket azt talaljuk, hogy szinte
egyetlen emberi aktivitas sem valésul meg a kommunikacié valamilyen formaja
nélkil. Azt feltételezhetjiik, hogy a kommunikacié tébb, mint egyszer kognitiv
képesség. A kompetenciak meghatarozasakor a személyiség komponensrend-
szereinek a szervezédését vettik alapul, melyek rendszerré szervezédve sajatos
funkcidkat szolgalnak. Azt jelentettiik ki, hogy az egyes funkciok szolgalatara
létrejott komponensrendszerek a kompetenciak, melyek az egyén és kornyezete
kozotti kélesonds hatékonysag belsé feltételei.

A szubjektum a kiilénb6z6 élethelyzetekben folyamatosan problémahely-
zetbe kertl, amelyet meg kell oldania (Horanyi-féle participacios szemlélet,
Horanyi 1999). A problémamegoldas folyamata viszont részben vagy teljes egé-
szében kommunikativ folyamat. Ebben az értelemben a kommunikacids
viselkedés a személyiség 6nallosult funkcidja, a problémamegoldas funkcidjanak
a betoltésére alkalmas komponensek szervezédését és mikodését jelenti. Kije-
lenthetjiik, hogy a kommunikacié a személyiség 6nallésult kompetenciaja, mely
rendelkezik altalaban a kompetencidkra érvényes szerkezettel: képességekbdl,
motivacios képzédményekbdl és affektiv apparatusbdl szervezodik, és a tudat
koordinacidja alatt all. Képességbeli, motivacios és affektiv Osszetevéit nyilvan
a tobbi kompetencia (kognitiv, szocialis, személyes, specialis) azonos 6sszetevoi
képezik. A kommunikaciés viselkedés azonban ezen képességbeli, motivacids
és affektiv 6sszetevék magas szintl integracidjat és alkalmazasat jelenti.
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A kommunikaciés kompetencia a szocialis helyzetben valé megfelel6
viselkedés funkcidjat betolté komponenskészlet. A kommunikaciéban a
személyiség egésze megnyilvanul, ezért a kognitiv, szocialis, személyes és
specialis kompetenciak alapjat képezé komplex kompetencia az alabbi abra
szerint modellezhetd.

SZEMELYES ) ) SZOCIALIS
KOMMUNIKACIO ‘KOGNITiV-ALTALANOS‘ KOMMUNIKACIO

‘ KOMMUNIKACIO ‘

SPECIALIS
KOMMUNIKACIO

A kommunikdcios kompetencia

A kompetenciamodellt ennek érdekében kib&vithetjiik egy olyan altalanos
alap kompetenciaval, mint a kommunikaciés kompetencia, mely az Osszes
tobbi kompetencia eredményes mikodését teszi lehetévé. A kommunikacids
kompetencia fejlesztése feltételezi tovabba, hogy az egyes kompetencia-6ssze-
tevOket pontosan feltarjuk, fejlédéstk és fejleszthetéségiik természetét lefrjuk.
Pedagogiai szempontbodl a fejlesztés célja, tartalma, stratégiai és modszerei a
kommunikaciés kompetencia komponenskészleteinek (képességek, készségek,
ismeretek, motivacios OsszetevOk) pontos ismeretében hatirozhaté meg
(Széke-Milinte 2005, 2000).

3.3. A kompetenciak strukturalis szervezédése

A kilonbozé 1étfunkciok megvaldsitasat szolgalé magatartas- és viselke-
désmoédok igen Osszetett szerkezettel rendelkeznek, tobbséglikben a részfunk-
ciok ellatasat szolgald személyiségkomponensbdl épitkeznek.

A személyiség kompetenciait alkoté komponenskészletek mikodését a
kovetkezd OsszetevSk biztositjak:

edontést szolgald motivumok rendszere (szitkségletek, érdeklédések,

magatartasi szokasok, attitGdok, kotédések, meggy6z&dések, hitek, és a
hozzajuk tartozé ismeretek);

02 jelzo, késztetd érzelmek (affektiv apparatus);

ea viselkedést, tevékenységet lehet6vé tevé képességek és ismeretek
rendszere (Nagy 2000).
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Végiill meg kell emliteniink, hogy a viselkedés végs6, tanult viszonyitasi
alapjat, a személyiség egységét az éntudatbodl és vilagtudatbol szervezédé egyéni
tudat képezi. Akarcsak a kompetencidkat, az egyéni tudatot is a vilaghoz és 6n-
magunkhoz val6 viszonyulasaink motivumrendszerei és a vilagra és 6nmagunkra
vonatkozo ismereteink atfogo rendszere alkotja. Ezek alapjan megallapithatjuk,
hogy a személyiségben ,,a kompetenciak és a tudat egymassal Osszefiiggo, egy-
mast atfed6 rendszerek” (Nagy 2001).

A személyiség komponenskészletei a személyiségfejlédés folyamataban
kilonb6z6 fejlédési stadiumokon mennek 4t, természetiiket tekintve ezek
oroklott (sziikséglet, hajlam) és tanult (motivum, szokas, készség, ismeret)
komponenskészletek.

3.4. A tanult komponenskészletek fejlédése

Pedagdgiai értelemben a tanult komponenskészletek fejlédésének ismerete
biztositja a fejleszt6 tevékenység eredményességét, ez képezi a fejlesztés mod-
szertananak elméleti alapjat.

A motivumrendszer fejlédése a legelemibb Osszetevéknek (szikséglet) ma-
gasabb rendd motivacios képzédményekké alakulasa (érdekl6dés, meggy6z6-
dés, eszmény) a tevékenység folyamataban, mikézben kialakul a tevékenység
iranti erés belsé vonzodas, elkotelez6dés, az értékvezérelt viselkedés (Széke-
Milinte 2005).

Az informacick  fejlédése a képzeteket ¢és a verbalis informaciok
gyarapodasat és strukturalodasat jelenti. A verbalis informacidkat a kilonb6z6
fogalmak, tények, lefrasok, szabalyok és elméletek alkotjak. A tudasgyarapodas
egyik moédja abban rejlik, hogy a meglévé fogalmak és képzetek kozott Gjabb és
ujabb tények képeznek kapcsolatokat, ami altal a kapcsolatok strisége novek-
szik, az informaciok (képzetek és verbalis informaciok) egyre komplexebb
struktarat alkotnak (Széke-Milinte 2005).

A képességheli tudds készségekbol, jartassagokbol és képességekbdl szervezs-
dik. Az egyes Gsszetevok mindegyike mas-mas Gsszetettségi, fejlettségl szinteket
képviselnek. A pszicholégiai értelemben vett tevékenység rendszerint akaratlago-
san és céltudatosan megy végbe (pl. olvasas, szamolas, rajzolas stb.), de egy bizo-
nyos fejlettséget elérve a tevékenység, ill. az alkotéelemek automatizalédhatnak.
Rendszerint azok az Gsszetevék automatizalédnak, amelyeket mindig azonos
modon hajtunk végre, gyakran megismétlink és sokat gyakorolunk.

Az elmondottak szerint ugy hatarozhatjuk meg a készséget, mint a tevé-
kenység tudatosan kialakitott, gyakorlas utjan megszilarditott, automatizalédott
Osszetevol, amelyek lefolyasuk soran mar nincsencek allandé tudatos ellenérzésnek
alavetve. A készségek automatizaloédasa azt is jelenti, hogy a rendkiviili akarati
erbfeszités és a cselekvés tudatos, részletekbe mend ellenérzése a minimumra
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csOkken. A készségek tudatos tanulds eredményeképpen, nagyrészt a tudat
alatti tartomanyokban jonnek létre és zajlanak, de konnyen tudatos ellenérzés
ald hozhatok. Mivel nem elszigetelten mikodnek, hanem bonyolult tevékenysé-
gek szerves részeiként, s a tevékenységek szandékosan és tudatosan zajlanak le,
a készségek is ala vannak vetve egy atfogo, altalanos ellenérzésnek, és amikor a
cselekvés korilményeiben 1) elemek tinnek fel, a készségek ismét részletes
ellenérzés ala vehetSk és szitkség esetén modosithatok. Tovabba a készségek
automatizalasa magaval hozza a cselekvés sematizalasat, leréviditését, mert ki-
kiiszoboli mindazt, ami folosleges vagy oda nem ill6 (pl. készonés kiillonboz6
helyzetekben). A mar kialakult, automatizalédott készségek alkalmasak arra,
hogy 1j helyzetben is alkalmazhatéak legyenek. Ebben az esetben az automati-
zalodott készség 1j tartalomhoz kétédik (az elmélethez, az olvasmanyhoz), 4
informacidkkal egészil ki, ezért az automatizalodott forma helyét sokkal in-
kabb a tudatos kontroll veszi at. A készségeknek ezt a sajatos megjelenési mod-
jat jartassagként tartja szamon a szakirodalom (Csap6 1992).

Egy adott tevékenyéghez kapcsolodd készségek Gsszessége a tevékenység
igen magas szint(, s6t atlagon feliili teljesitését teszi lehetévé. Igy példaul, ha a
tajékoztatas, kifejtés, beszamolas, utasitas, elbeszélés, érvelés, meggybzés stb.
készségek eredményesen automatizaloédtak, 0j tevékenységekben is mikodéké-
pesnek és célravezetének bizonyultak, a verbalis kommunikdciés képesség
megjelenését fogjak eredményezni, vagyis atlagon felili verbalis kommunikaci-
6s teljesitményt (Széke-Milinte 2005).

3.5. A kommunikacids kompetencia fejlesztése

A kompetenciak, igy a kommunikacios kompetencia komponenskészleteit és
azok fejlédését megismerve, megallapithatjuk, hogy a fejlesztés sajatos formaira
van sziikség ahhoz, hogy a komponenskészletek a maguk Osszetettségében
fejlédjenek. A kommunikaciés kompetencia fejlesztésének alapja a tapasztalati
tanulasban rejlik, azaz olyan komplex szituaciokban, amelyekben a résztvevék
megtapasztalhatjak a kompetencia-6sszetevék funkcidjat, mikodését, megfigyel-
hetik sajat kompetencia-Osszetevéik aktualis allapotat, reflektalhatnak sajat
kompetenciajuk muikédésére. Ezt kovetben — a megfigyelések és reflexiok alapjan
— eclméletileg fogalmazzak meg a komponensekhez kot6dé legfontosabb
felismeréseket, megtervezhetik sajat fejlédéstiket, majd egy kovetkezé gyakorlatban
4jbol kiprobalhatjak a tanultakat, tapasztaltakat. A tanulas 1ényege a résztvevéi én-
érintettségben rejlik, amely olyan tartds, valodi élményt biztosit a gyakorlatban
résztvevs szamara, amely a tudatos Onfejlesztés alapja lehet. A tapasztalati tanulas
soran biztositott a résztvevOk motivacidjanak természetes fejlédése, az

operacionalis tudaskomponensek gyakoroltatasa, az informacionalis tudas meg-
szerzése, felfedezése és rendszerbe szervezédése. (Kolb 1984, Sz6ke-Milinte 2005).
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KONKRET
TAPASZTALAT

% N

MEGFIGYELES

A TANULTAK ES REFLEXIOK

KIPROBALASA

N 1’4
ABSZTRAKCIO ES
FOGALOMALKOTAS

A tapasztalati tannlis modellje (Kolbi, A. D.)

3.5.1. A kommunikdacid mint médszer

Az iskolai kommunikacids fejlesztés egyik jelentés paradigmaja a kom-
munikaciéra nem mint tananyagra, hanem mint alkalmazandé moddszerre
tekint. Ennek értelmében az iskolai oktatas-nevelés alapkovetelménye a legki-
16nb6z6bb tantargyi keretek kozo6tt megvaldsulé kommunikacios fejlesztés. Az
egyes szaktanarra ruhazza a kommunikaciés modszerek alkalmazasat a szaktar-
gyi tartalmak feldolgozasaban. Ez a szemlélet a nyelvhasznalat-k6zpontasagra
épit, a nyelv személyiségfejlédésben, onkifejezésben, alkalmazkodasban betdl-
tott ,,eszkozjellegét” hangsulyozza. Megvaltoztatja a tandra hagyomanyos kere-
teit, a frontalis munka helyett a tanulokat életbeli helyzetek sikeres atélésére
Osztonzi. Célja, hogy a gyermekek kisérletezzék ki a személyiségiiknek legjob-
ban megfelel6 kommunikacids stratégiakat, talaljadk meg azokat a kézlésmodo-
kat, amelyekkel sikeresek lehetnek. A kommunikaciés modszerek alkalmazha-
tosaganak feltétele a tevékenységceentrikus tanitasi-tanulasi folyamat szervezése,
valamint a tanarszemélyiségben a kommunikativitas érvényesiilése. Ez a szem-
léletméd 4j feladatok elé allitia a pedagdgusképzé intézményeket is: olyan
képzési programokat kell kinalni a pedagdgusjeloltnek, amely alkalmassa teszi a
szaktargyi tudas feldolgozasa mellett a kommunikaciés moédszerek sikeres
alkalmazasara.

3.5.2. A kommunikdcio mint tantdrgy

A magyarorszagi kbzoktatasi rendszerben a tartalmi szabalyozas ajanlaso-
kat és lehet&ségeket kinal az egyes muveltségtertiletekre vonatkozdan. A kom-
munikacioval mint tantarggyal leginkabb a szakképzés tartalmi szabalyozasanal
talalkozhatunk (Szakmai orientici6 a human- ¢és gazdasagi-szolgaltatasi
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szaktertletre. In: Magyar koz6ny, 2001 / 28/ II. szam, p. 81, p. 365, online
https://www.nive.hu/index sec.php), valamint a gimnaziumok drima tagoza-
tain szintén 6nallé tantargy formajaban jelenik meg a kommunikacié egy-egy
sajatos formaja (szinhazi gyakorlat, drama, latvany és formatan, beszédtechnika,
médiaismeret).

A kerettanterv ajanlasait megvizsgalva megallapithat6, hogy a kommuni-
kacio tantargy tanitdsa nem 6ncéld, hanem alapvetéen a tarsadalomban valé eli-
gazodasaban, az Onmegvalésitasban nyujt segitséget. Lehet&séget biztosit a
tanul6knak, hogy megtapasztaljak, az életben mennyi minden mulik kommuni-
kacios képességeiken. A tantargy tanitasanak fontosabb céljai: a kommuni-
kacios helyzetekben valé eligazodas segitése, a kommunikaciés 6nismeret javi-
tasa, a kommunikacios stratégiak alkalmazasanak segitése, a beszédfejlesztés, az
extralingvisztikai eszk6z6k eredményes hasznalata, a formalizalt kommunikacié
fejlesztése, a medialis kommunikacio fejlesztése.

A tanitasi orak alapvet6 modszere a kommunikaciés gyakorlatok
alkalmazasa. A hagyomanyos tantargyak tanitisahoz-tanulasahoz képest a kom-
munikaci6 tanitasa a gyakorlati tapasztalatszerzésre épit, hiszen a kommunika-
ci6s kompetencia képességbeli és motivacios Osszetevoje leginkabb igy fejleszt-
het6. A kommunikiciés gyakorlatokat a tevékenységcentrikussag jellemzi
(jatékok, feladatok), melyben a tanul6 felfedezd, kisérletezd, heurisztikus beal-
litédasanak fejlesztése a cél. A gyakorlatok lehet6vé teszik, hogy a tanulok
maguk fedezzenek fel induktiv dton szabalyokat, ismereteket, algoritmusokat,
majd azokat ujabb gyakorlati helyzetekben alkalmazzak, hasznositsak. A hagyo-
manyos frontalis szervezéshez képest a kommunikacios gyakorlatok a paros
munkat és a csoportmunkat részesitik elényben, melyben a tanulok kiprébalhat-
jak a legkiilonb6z6bb kommunikacios szerepeket (el6ado, biralo, érveld stb.). A
didk legfébb kommunikaciés partnere a masik diak, a munka el6feltétele a
masikra didkra iranyul6 figyelem. A kommunikaciés tantargy 4j pedagogussze-
repet feltételez. A tanitasi 6ra kozéppontjaban a tananyag all, a pedagogus pedig
koordinalja, a hattérbdl iranyitja a tanuldk tananyaggal kapcsolatos tevékenységét,
felfedezéseit, interakciéit. Az o6ra folyaman a pedagdgus minden gyermekkel,
csoporttal tartja a kapcsolatot, segiti a csoporttevékenységet, koordinalja a felis-
merések Osszegzését, szakszerlien iranyitja a készségek begyakorlasat, alkal-
mazasat, odafigyel, hogy a gyakorlatok biztositsak a résztvevék én-érintettségét.

3.5.3. A kommunikdcios tréning

A tréning fogalom az angol ,,training” széhoz vezetheté vissza, melynek
jelentése ’gyakorlas’, ’edzés’. A tevékenység amit takar, leginkabb ugy irhato le,
mint személyes tapasztalatok csoportban valé atélése, elemzése kapcsan 1étrejott,
iranyitott tanulas. A csoporttorténésekben résztvevok az események személyes
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atélésén, tapasztalasan keresztil jutnak el a felismerésekhez, az Osszefliggések
belatasahoz, 4j ismeretekhez az emberi kapcsolatokkal és a kommunikacios
készségekkel 6sszefiiggésben (Neményiné dr. Gyimesi Ilona 2000). A tréning a
kognitiv képzés mellett az érzelmi és viselkedési tanulasfejlesztést, a tarsas,
interperszonalis és egyéb specifikus (pl. vezetdi, keresked6i, kommunikatori
sth.) készségek és képességek fejlesztését, a céliranyos személyiségfejlesztést is
megvaldsitja (Rudas 2004).

A személyes érintettség lehetSséget biztosit arra, hogy a tréningcsoport-
ban részt vevé személy sajat magardl és a tobbiekhez val6 viszonyardl megta-
nuljon valamit: ,,(...) megtanulom, hogy hogyan viselkedjem, hogy masok
miként latnak engem, latom, hogy az én viselkedésem hogyan befolyasolja 6ket,
¢és engem hogyan befolyasolnak masok” (Aronson 1987).

A fejlédés alapjat a strukturalt gyakorlatokban valé részvétel biztositja,
melyekben az atélt élményekre adott reakciok és érzések feldolgozasa keril a
kozéppontba. A tréning gyakorlatainak biztositaniuk kell az élményszertiséget,
az én-érintettséget, hiszen ebben rejlik a tapasztalati tanulas lehetésége. A sajat
¢lmény biztositja a résztvevok onvizsgalatat és ezaltal a mélyebb Onismeretet, a
csoportban érvényesils tarsas facilitacid az onfeltarast és az Onfejlesztés meg-
tervezését, megvalositasat.

A tréningezésnek a XIX. szazad végétdl tobb szakaszat is szamon tartja a
szakirodalom. Témank szempontjabdl az a figyelemre méltd, hogy a mult
szazad hetvenes éveitdl a sajatos képzési célok szerint szervez6do tréningezés
terjedt el Eurépaban (pl. targyalastechnika, konfliktuskezelés stb.). A kommu-
nikacios tréningek is a sajatos képzési (didaktikai) céllal rendelkezd tréningek
csoportjaba sorolhatok, a kommunikaciés kompetencia valamely Osszetevéijé-
nek (pl. a specialis kommunikacios képességek fejlesztésének) a fejlesztésére
szervez6dnek.

Alapveté szempont a csoportos tanuldsszervezésben, hogy az minden
esetben cselekvésre, egyéni tapasztalasra és élményre épiljon. A résztvevok
minden helyzetet kiprébalhatnak, megtapasztalhatjak sajat viselkedésiik hatasat
masokra, killénb6z6 szerepekbdl értékelhetik ugyanazt a helyzetet, kilonb6z6
szemszOgbdl vizsgalhatjadk meg a torténteket. Ezt a specialisan kidolgozott
gyakorlatok szolgaljak. A tréningnek el6ére megirt forgatokonyve van, a tréner —
a foglalkozas alapvet6 célkittizésihez igazodva — a csoport fejlettségének meg-
felel6en valogatja Ossze a feladatokat, gyakorlatokat. Ez nem jelenti azt, hogy a
csoporttérténések kizarjak a spontaneitast, improvizaciot, kreativitast, hanem
egy célra iranyultsagot biztosit. Az iranyitottsag a tapasztalatszerzés, a reflexiok
és a kiprobalas iranyitasat, koordinalasat is jelenti azért, hogy a résztvevok
minél jobban hasznosithassak tapasztalataikat.
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3.5.5. A kommunikdcios fejlesztés alapmidszerei. A jaték

A jatékossag az emberi 1étmod sajatja. Leginkabb a gyermeki tevékeny-
ségben nyilvanvald, de ha alaposan megvizsgaljuk mindennapi szokasainkat,
kedvenc id6toltéseinket, ra fogunk jonni, hogy a jaték életink szerves része.
Elég csak a tancra vagy mas mozgasos jatékokra gondolnunk. Gadamer megha-
tarozasaval élve, jaték az, aminek 6nmagaért valé célja van, magaért a tevékeny-
ségért veszink részt benne. Eszerint a jatékban val6 részvétel kivanatos, jo,
o6nmagat motivalo tevékenység (Gadamer 1984). A pedagogiai tevékenységben
ezt a tulajdonsagot érdemes kihasznalni, és a legvaltozatosabb tartalmakhoz
hozzarendelni. A jatékosok a jatékban észrevétlentl feloldédnak, megnyilnak,
merik vallalni 6nmagukat hianyossagaikkal egytitt, kiprobaljak magukat olyan
szituaciokban, amelyek a tapasztalati tanulast teszik lehetévé.

Az onfeltirds. A kommunikacios fejlesztés tétje a hianyossagokkal és a
lehet6ségekkel valo nyilt szembenézés. Ezt a célt szolgalja a gyakorlatokban az
onfeltaras, amely komoly megprobaltatast jelent a résztvevoknek, hiszen kelle-
metlen a szamukra gyengeségeikkel szembesiilni, és még nehezebb azokat a
tarsak el6tt vallalni. Hiteles médja a kommunikaciés hianyossagokkal valé szem-
besitésnek a strukturalt gyakorlatokban nyujtott teljesitményekre valo reflexio.
Ennek az els6 1épése az onfeltaras, amikor a résztvevé sajat élményeit, tapasz-
talatait, teljesitményével kapcsolatos percepcioit fogalmazza meg. Az Onfeltaras
a fejlédés els6 1épesdfoka is, hiszen a felismert hianyossagok késztetik a részt-
vevét arra, hogy egyéni tervet készitsen sajat kommunikaciés kompetenciajanak
a fejlesztésére (Széke-Milinte 2005).

A beszélgetés és vita. A csoportfoglalkozasokon a résztvevok olyan
szituacioban talaljak magukat, amely maximalis én-érintettséget valt ki bel6lik,
megszolitja, vitara sarkallja Sket. A beszélgetésbe valoé bekapcesolodas dnkéntes,
a kivalasztott szoveg vagy élethelyzet az, ami aktivitasra buzditja a résztvevoket.
A beszélgetés targya egy-egy interperszonalis probléma, vagy az ehhez k6t6d6
viselkedési, magatartasi mod, érték, dontés, megoldasi alternativa. Lényeges,
hogy a gyakorlatok soran ne csak a beszélgetés targyat képezé problémak meg-
beszélése valjon kulcsfontossagiva, hanem a résztvevék sajatitsak el, gyakorol-
jak a pozitiv kommunikacios technikakat (érté figyelem, aktiv hallgatas, én-tize-
netek stb.), a véleménynyilvanitas épit6 moédozatait, a dialdgus lehetséges for-
mait, az érvelés technikait. A trénerre az a fontos feladat harul, hogy moderalja
a beszélgetést vagy a vitat, biztositson elméleti hattérinformaciokat a beszélge-
téshez, a csoportban mutatott egyéni teljesitményeket, tapasztalatokat kezelje
tényanyagként, a beszélgetés vagy vita alapjaként (Széke-Milinte 2005).
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