Kapcsolatszervezés
konyvtar médra

A mai korilmények kozott, amikor a kulttra
gazdasagi lehetOségei egyre romlanak, alapve-
t6 fontossagu, hogy a konvtar személyi kor-
nyezete — a hasznalok, a lehetséges olvasok,
valamint a fenntartd intézmény vezetdi — mi-
lyen informaciokkal rendelkeznek, s mi a véle-
meényuk a konyvtarakrol és sajat konyvtaruk-
rol. Ezért azzal egy idoben, hogy a csokkend
lehet6ségek miatt némely tevékenységet szii-
neteltetink vagy elhagyunk, erdsiteni kell a
kapcsolatszervezési munkakat. A kapcsolat-
szervezés vagy ,,pr” (= public relations) t6bb
a hagyomanyos konyvtari propagandanal,
mert a tajékoztatas és mozgositas mellett ma-
gaban foglalja az igénykutatast, s az érdeklodés
szerinti tevékenységmodositast is.

A kapcsolatszervezés talan legfontosabb le-
hetdsége a beszéd. Minden lehetséges alkalom-
mal beszélniink kell a kényvtar munkajarol,
terveirdl és gondjairdl, az olvasas hasznarol és
oromerol. A szakszervezeti konyvtaros példaul
arra torekedhet, hogy ahol miikédik a kézmii-
vel6dési bizottsag, beszamoljon iilésein; hogy
napirendre keriiljon a szakszervezeti bizottsagi
tilésen stb. Legalabb ilyen fontos, hogy olva-
soit naponta tajékoztassa — az, hogy a munka-
helyeken dolgozok egyhamadaval, egynegye-
dével meg-megujulé beszédes kapcsolaban va-
gyunk, oriasi lehetdség a k6zvélemény forma-
lasara! Ugyancsak folyamatosan kutatnunk
kell, mit varnak el t6liink olvaséink... Ne a
sajat szép elképzeléseinkhez keressiink tamo-
gatokat, hanem szolgaljuk ki a hasznalokat!

Még eredményesebb lehet a kényvtar nép-
szerusitése, ha a konyvtaros 0sztdnzésére és
tajékoztatasa alapjan egy olvaso tisztségviseld
vagy vezet6 szO0l hozza a munkahelyi Osszejo-
vetelen. Ok a személyes meggy6z6dés hitelével
dicsérhetik a (jo) konyvtarat, s nem tiinik ugy,
hogy ,,hazabeszélnek”. A tanacsi konyvtarak a
falugytilést, tanacsiilést és egyéb forumokat
hasznosithatnak az intézményiik iranti figye-
lem felkeltésére. Szavaink hitelét azonban
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minden esetben szolgaltatasokkal kell megala-
poznunk!

A koényvtari munkat, allomanyt és szolgalta-
tasokat kiadvanyokkal is népszertsithetik in-
tézményeink. Valtozatlanul sziikség lenne esz-
tétikus megjelenésd, rovid szovegu, a felhasz-
nal¢ altal kitolthet6 plakatra, a kényvvédelmet
vagy egyes allomanycsoportokat népszeriisit
konyvjelzOkre, tematikus vagy egy-egy ido-
szak uj termését (beszerzéseit) bemutatd anno-
talt bibliografiakra, roplapokra és hasznalati
targyakra: olvasojegyre, Orarendre, meghivo-
és visszahivolapra stb. (Orvendetes lenne, ha
a Konyvért plakat- és levelezdlap-kinalata a
felnGttek konyvtaraira is kiterjedne, a szinvo-
nalas gyermekkonyvtari kiadvanyok mintaja-
ra.) Ugyanis a hasznalati targyak, illetve a rek-
lam- és propagandakiadvanyok teljes skalajat
nem egy konyvtar, de még egy halézat sem
tudja sajat hasznalatra eloallitani, erre a szelle-
mi kapacitas nem lenne elég, s a magas nyom-
da- és papirkoltségek sem teszik ezt lehetové.
Ezért kézenfekvé lenne a halozatok 6sszefoga-
sa, illetve az, hogy azok a miihelyek (F6varosi
Szabo Ervin Konyvtar, Fejér Megyei SZMT
Kozponti Konvtar stb.), melyek eddig is
oroszlanrészt vallaltak a kisebb konyvtarak és
halézatok ellatasabol, tevékenységiik folytata-
sahoz, ujrainditasahoz és Kkiterjesztéséhez
anyagi tamogatast kapjanak. Az 6nallé kényv-
taraknak, illetve a haldzati kézpontoknak pe-
dig a koltségvetésben kellene biztositani, hogy
vasarloként rendszeresen jelentkezhessenek a
kiadoi tevékenységet folytatd konyvtaraknal. ..

Az arvett kiadvanyokon is érdemes feltiin-
tetni a terjesztd konyvtar alapadatait: helyét,
telefonszamat, kolcs6nzési-nyitvatartasi ide-
jét, fontosabb gyljteményeit és szolgaltatasait,
s a konyvtaros(ok) nevét. Ez esetben a kiad-
vany az altalanos konyv- és konyvtarpropa-
ganda mellett a terjesztd intézmény igénybe-
vételére is 6sztonoz.

Az 1j konyvek kozott egyre kevesebb a szép-
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irodalom — s k6zottiik az esztétikai érték —, meg
kell tanulnunk tehat a gyljteményekben mar
meglévo értékekkel jobban safarkodni. Varha-
6, hogy ez a tendencia tovabb folytatodik. Az
olvasoi érdeklédés azonban ezzel forditottan
aranyos: az elemz0 statisztikak szerint az ol-
vasmanyok kétharmada szépirodalmi és ifjusa-
gi mi, s csak egyharmada az ismeretterjeszto
és szakirodalom. (Az Uj Konyvek 1988-ban
megjelent els6 24 szamaban 2006 miirdl olvas-
hattunk. Koziiliikk 1389 a szakirodalmi és is-
meretterjeszt, s csak 617 az ifjusagi és a szépi-
rodalmi alkotas. Az arany tehat: 69,2, illetve
30,8 szazalék). Ezért megné a visszatekintd
(retrospektiv) bibliografia szerepe. A Kinyv-
tdri kis tiikor koteteit is gyakrabban és céltuda-
tosabban kell hasznalnunk a kényvtari tajékoz-
tatasban-tajékozodasban, ugyanakkor a kisebb
terjedelmii ajanlo bibliografiak, katalogusok is
jol hasznosithatok. (Az atvett kiadvanyokban
érdemes jelezni, mely miveket tudunk sajat
allomanybol, biztosan és gyorsan kézbeadni, s
melyek azok, amelyeket csak konyvtarkozi kol-
csOnzéssel szerezhetiink meg olvasoink kérésé-
re. Ehhez az atkolcsonzési készségnek is nove-
kednie kell.) Alapvet6é kovetelmény, melyet
érdemes deklaralnunk is, hogy minden konk-
rét vagy konkretizalhato kérést teljesitiink.
A sikeres bibliografiasorozatot — Tudja-e, hogy
kérheti? — a jovoben Ha kéri, megkapja tarta-
lommal kell megtoltentink.

Valoszini, hogy a korrekt szolgaltatasi teve-
kenység mellett a Ganz Danubius szakszerve-
zeti kOnyvtaranak tajékoztato kiadvanyai—a 10
éve negyedévenként megjelentetett gyarapitasi
jegyzékek, a vezetoknek névre szoloan eljutta-
tott szakirodalmi ajanlas stb. — is hozzajarultak
ahhoz, hogy amikor a konyvtar keérte, ,,zsebbe
nyultak” az olvasok. Nevezetesen pdrtolé ta-
goknak keérték fel az olvasokat, az idén masod-
izben. Partolo tag az, ,,aki beiratkozik és éven-
te egy alkalommal sajat maga altal meghataro-
zott pénzisszeget befizet, de ezért kiilon szol-
galtatast és masokkal szemben el6nyt nem igé-
nyel”. Az olvasok kétharmada tamogatja igy a
konyvtarat, kett6tdl haromszaz forintig terjed
a tamogatas 6sszege (atlagban 30 forint). Erde-
kes az is, hogy ebben az évben, az €l6z6 évihez
viszonyitva mind az olvasok és latogatasok,
mind a kélcsonzott kotetek szamaban jelentos
emelkedés tapasztalhato, holott a vallalati lét-
szam csak ebben az évben is kétszazotven fével
csokkent.

Az Obudai Hajégyarban egy szocialista bri-
gad a brigadpénzbodl ezer forintot ajanlott fel
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konyvtari célra; tobb helyiitt tarsadalmi mun-
kaval tamogatjak intézményeinket, mindez ar-
ra vall, hogy e tarsadalmi bazisra szamitha-
tunk.

A jovd érdekében

A jovo olvasé nemzedékének nevelését a mai
gyermek megnyerésével kell szolgalnunk. Eh-
hez az iskolai és a gyermekkonyvtari halozat
fejlesztésével egyidében meg kell teremteni a
gyermekirodalom kritikai forumait, példaul a
Kincskeresé hozzaférhetdségét, a GYIK Hira-
do terjesztését is. A gyermekek szamara hasz-
nos szépirodalmi és ismeretterjeszté konyvso-
rozatokat és kiemelkedd szinvonalu egyedi
miiveket, valamint az irodalmi hanglemezeket,
kazettakat, videokazettakat is érdemes lenne
idonként egy-egy jegyzékbe foglalva népsze-
rlsiteni.

A gyermekek olvasova nevelését szandéko-
zik szolgalni a Mora Kiado legujabb kezdemé-
nyezése: a Gyermekkonyvklub létrehozasa.
A klubnak Az én ujsdgom cimi lapjat utcan at
is érdemes lenne terjeszteni A klubtagok — ha
az Otven forintos tagsagi dijat befizetik, s a
tizenhat versenymiibdl 6t6t megrendelnek —
ajandékokat, jutalmakat is kapnak. Egy ut mar
most lathatd a tovabblépésre: felvenni a ver-
senymiivek kozé a tarskiadok arra érdemes ki-
advanyait is — esetleg a koltségek kozos viselése
aran.

A gyermekek konyvtarhasznalatat a Vade-
mecum cimu animacios filmmel lehetne 6szt6-
n6zni, mondjuk az idei germekkonyvhéten, a
televizioban. Célszerii lenne, ha a tdmegkom-
munikacio a kézmiivel6dési konyvtarak, az ott
folyo élet és tevékenység bemutatasa mellett a
gyermekkonyvtarakat is bemutatna. S az utob-
bi gondolattal mar at is tériink a sajté s az
elektronikus tdjékoztatas adta lehetOségek
szambavételére.

Célszerti lenne, ha a konyves agazatok kép-
viseletében az MKKE és a KMK rendszere-
sen eljuttatnanak a szerkesztOségekbe egy
konyv- és konyvtarligyi ,,hirlevelet”, melyben
a legfontosabb eseményeket, a hir értéki té-
nyeket s a népszerusitésre meélto kezdemeénye-
zéseket, a megirhato oOtleteket kozolnék a sajtod
s az elektronikus tajékoztatds munkatarsaival.
Ebbe a periodikumba munkabizottsagunk és
munkacsoportjaink is tudnanak az egyesiileti
életrdl, az olvasotaborokrol, a k6zosségi hazak-
ban folyo tevékenységekrdl, a miivel6do kisko-



zbsségekrdl, a népfiskolakrol stb. adatokat
szolgaltatni. Tervezett tléseinkrdl, vitainkrol
is hirt adhatnank, hogy az érdekl6dék részt
vehessenek eszmecseréinken. Az iskolai
konyvtarakrol az Orszagos Pedagogiai Konyv-
tar és Muzeum kozdlhetne tudnivaldkat.
A klldemeényhez a sikeriiltebb kiadvanyokat is
érdemes lenne mellékelni, hogy a sajto illuszt-
racioként, tajekozodasra felhasznalhassa.

Az orszagos, illetve kdzponti hirkdzl6 szer-
vek mellett a helyi lehet6ségekrél - megyei és
varosi lapok, szakszervezeti és izemi Ujsagok,
kabelteleviziok igénybevétele - sem szabad
megfeledkezniink. Minden intézménynek és
szakembernek érdeke, hogy a lehetséges sajto-
partnereket megkeresse, vellk egyttm(ikod-
jék: tajékoztassa altaluk tevékenységérdl, ren-
dezvényeir6l, kiadvanyairdl lehetséges olvasé-
it, hasznaloit. A konyvtarak ,menedzselhetik”
tehetségesen Irogaté olvasoiknak koényv- és
konyvtari targyu irasait is. Bevalt népszerdsi-
tési forma a kdnyvismertetés és az olvasoport-
ré. A sajtd mellett a helyi msorfiizetek, mozi-
mUisorok, varosi misorkalauzok igénybevétele
is célszeriinek latszik. Sok helyitt a kdnyvta-

rakban folyik a helytorténeti kutatdbmunka és
az lzemtorténet mivelése, ezek eredményei-
nek kozzétételében is érdemes kdzremiikdd-
nink: ez intézményiinknek tekintélyt ad a
fenntartokkal folytatott alkudozasokban is.

A hagyomanyok ébresztése mellett a jelenle-
gi sokszinl konyvtari élet is méltd a népszer(-
sitésre. Arra gondolok, hogy ha a Csepeli Ol-
vas6 Munkaés Klub - vagy maés, rutinos, felké-
sziilt tarsasag - meghiv egy jelent6s irot, vagy
ellatogat egy m(iterembe, s az alkotéval eszme-
cserét folytat, kivonulhatna a tévé forgatocso-
portja, megjelenhetne a radié riportere vagy
egy-egy Ujsagiré, hogy a vitat rogzitse, s a
szélesebb nyilvanossag és az utékor szdmara
hozzaférhet6vé tegye. (Mar ma is fontos lenne,
hogy mit mondott Nagy Laszl6 vagy Santa
Ferenc az erkdlcsr6l, a kozéleti tisztasagrol
egy-egy iré-olvasé talalkozén...)

Tobb izben széltunk mar az egytttm(ikddés-
rél. Célunkat jobban megkozelithetjik, ha erd-
inket Osszefogjuk, egyutt haladunk. Ezt nem
csak a konyves agazatok - kiadas és terjesztés,
bolt és kdnyvtar - egyuttes fellépése eredmé-
nyezheti. Gondolunk tavoli intézmények
egyuttmiikddésére is, akar a kdnyvszakma és a
kiemelked6 reklamtevékenységet folytatd
OTP koz6s kiadvanyéara is. Ennek egymassal
rimeld szlogenparja lehetne: ,,Valtson taka-
rékkonyvet! Kamatozik! - Nem csak a taka-
rékbetét - minden kdnyv kamatozik!” Valdszi-
nd, hogy sokaknak feltlinne ez a mindkét aga-
zatban terjesztett kiadvany. (Rekldmhordozé-
nak egyébként azért jok a hasznalati targyak:
olvasdjegyek, konyvjelz6k, oOrarendek, mert
azokat tobbszor kézbevessziik, elolvassuk.)

Az egylttm(ikddés eredményes példaja a tu-
domasunk szerint el6szér Hatvanban alkalma-
zott Unnepi konyvhét - kényvtari napok” ci-
m( akciésorozat. A rendezvények révén a
kényvtar igazdn megmutathatja magat: falai
kozll kivonul, s a legmodernebb informacio-
hordozékkal, videdval, szamitogéppel, zenés
hirveréssel, helyi alkalmi Gjsaggal stb. kelt fi-
gyelmet. Az orszagos Unnepségekkel egyid6-
ben, az Unnepi kindlathoz kapcsolédva helyi
informéacidkat kozolnek. S ehhez a helyi intéz-
mények, gazdalkodo szervezetek dsszefogasat,
tdmogatasat is sikerlilt megszerezniik. S az
mar természetes, hogy ezt az (innepi, intenziv
egyuttm(kodést az innepek utanra is sikerult
atmenteni.

Arndth Karoly
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