monkérni téle. Ahhoz azonban, hogy a képzés
megtegye a magaét, szerintem egyszerre kell
onmaganak is innovativnak lennie, meg az is
elengedhetetlen, hogy benne éljen a hazai és
kalféldi mozgasiranyokban, innovacids torek-

vésekben. Ezért adtam hozzészolasomnak a
jatékosnak tind, de nem dncéld cimet: innova-
Cid és képzés - képzés és innovécio.

Dr. Téth Gyula

Gondolatok a képzésrdl,
avagy az Aslib-IMCB
tavoktatasi programja

Valsagban a felsGoktatas - halljuk nap mint
nap. A pénzigyi és szervezeti keretek meguji-
tasdval egyitt a tantervek megujitdsanak is
sorra kell kerllnie a kdnyvtari szaktertleten is.

Az elektronizacio koraban miben van hiany
hazdnkban? Mindenki kapashdl azt valaszol-
n&, hogy szamitégépben, esetleg a szamitdgép-
pel mér rendelkezdk azt, hogy kdnyvtari szoft-
verekben. Ezzel szemben azt olvasom a Sza-
mitastechnika-Computerworld cim{ lapban,
hogy a szamitogépes szakemberekben, mégpe-
dig minden szinten. Hogyan all ezzel a kényv-
taros szakma? A kérdéssel akkor szembesiil-
hetnénk igazabdl (és jénnénk zavarba), ha va-
lamilyen csoda folytan a kényvtéarakat elarasz-
tanak szamitogépekkel. Fel vagyunk mi erre
késziilve? Az ilyen irdnyl szakemberképzés
egyik formdjarol - az ELTE konyvtari tansze-
kén kétévenként indulé informatikus képzés-
rél - kritikus véleményt hallottam nemrégi-
ben. A hallgaték legt6bbje, akik méar egy diplo-
ma birtokaban feln6ttként vallaltdk a munka
melletti tanulast (tehat aligha vadolhatok az-
zal, hogy csak a papir kedveéeért tlnek iskola-
padba), csaldédottan tapasztaljak, hogy a kép-
zés nem azt nyUjtja szdmukra, amit vartak,
vagyis a gyakorlatban valoban hasznosithato
ismereteket. Ugy tlinik, mintha azt tanitanék
nekik, amihez szakembert kapnak (ez persze
bizonyéara szorosan 6sszefiligg az oktaték meg-
fizethetetlenségével), és nem azt, amire valo-
ban sziikséglik van a munkajukhoz. Tovabblé-
pési lehet6séget e téren a tavoktatasban latok,
amiben nem is kellene szakmanknak vallalnia
az Uttér6 szerepet, mert ez a mddszer idehaza
is zold utat kapott. A tdvoktatas mddjat hason-
I6an képzelem el, mint,ahogyan az Nagy-
Britanniaban, az informéaciés menedzserkép-
zés terén folyik. A szakképzett oktatok képes-

ségeit orszagos méretekben ki lehetne hasznal-
ni, példdul magndkazettdkra felvett oktatasi
anyagok (el6adasok) készitésére, konzultacidk
levezetésére stb.

Az Aslib (Association fér Information Ma-
nagement) és az IMCB (International Mana-
gement Centres Buckingham) altal kdz6sen
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szervezett, MBA (Master of Business Admi-
nistration) diplomat nyudjté tdvoktatasi mad-
szer Iényege az Un. akciotanulas, azaz a képzés-
ben résztvevlk (az egyszer(iség kedvéért hall-
gatok) a gyakorlati munkajukra épiléen, ab-
ban kézvetleniil hasznosithatdan sajatitjak el a
tudnivaldkat.

Az oktatas formaja

A képzési id6 minddssze 18 hénap, bar ez az
idd intenziv igénybevételt jelent. A hallgatd
minimalis id6t télt tdvol munkahelyétél, a
képzés megkezdésekor két hetet bentlakésos
konzultacion, majd ehhez csatlakozéan hat na-
pot kiscsoportos miihelymunkan. Ezeken ki-
viil néhany alkalommal harom-négy napos kis-
csoportos miihelymunkéakon kell részt vennie,
amelyeket eltér6 szinhelyeken, lehetéleg a
hallgatdk munkahelyein rendeznek. Eppen
ezért szivesen veszik, ha kulonféle tipusa in-
tézményekben dolgozok jelentkeznek, hogy a
bemutatott gyakorlati példak sokrétiiek lehes-
senek. Béar a gyakorlati oktatassal parhuzamo-
san elméleti témakkal is foglalkoznak (kdzgaz-
dasdg, statisztika, az IMCB vezet6képz6 prog-
ramjabdl valogatott témak), a tanterv gerincét
mégis az aktudlis gyakorlati problémak megol-
dasa alkotja.

Az els6 két hét alatt a hallgatdk altalanos
tajékoztatast kapnak, amelynek célja, hogy a
szervezetet rendszer szemlélet(i megkdzelités-
be allitsa, és felkeltse a hallgatkban a tapasz-
talatokon alapulé akciétanulds igényét, és
megallapodnak a képzés soran szlikséges kdzos
terminoldgia hasznalataban.

A gyakorlati ttmék az alabbiak koré csopor-
tosulnak (a szervezeti kérdéseket a hallgat6
sajat munkahelyén tanulményozza): - a szer-
vezet megtervezése és iranyitasa; adatgydjtés
és elemzés; kommunikacios és el6adoi készsé-
gek; az informaciokezelés Nagy-Britannia ipa-
raban, kereskedelmében és a nyilvanos szek-
torban; innovacio a szervezetekben; a valtoz-
tatasok és innovaciok kérdli tennivaldk.

A fenti kérdések konkrétabba tételére mag-
szeminariumokkal egésziill ki az oktatas. 1
Humén t4jékoztatds: Hogyan kell kezelni a
valtozasokat? Mi a human tajékoztatas értéke?
Hogyan ellendrizheték a human tajékoztatasra
forditott koltségek? Milyen struktara felel
meg a legjobban a hallgaté munkahelyének?
Mi a dontési mechanizmus a hallgat6 munka-
helyén? 2. Pénzigyi iranyitas: Mi a célja és a
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Iényege a pénziligyi szemléletnek? A gazdasagi
hatékonysag ellendrizhetéségének kérdése.
A koltségraforditas és a munka hatékonysaga
kozotti dsszefuiggés. 3. Marketing az informa-
Cios és a konyvtari szolgalatban: Mi a hallgatd
munkahelyének a feladata? Sziikség van-e a
hallgatd munkakorében marketing tevékeny-
ségre? Milyen a hallgaté intézményében a
szolgaltatasok szintje? Hogyan lehetne a mar-
keting tevékenységet jobban koordinélni? 4.
Az informacios és konyvtari szolgalat mikodé-
sének menedzselése: Hogyan lehet hatéko-
nyabban kihasznélni a rendelkezésre allé for-
rasokat? Megfeleld mindségliek-e a szolgalta-
tasok? Milyen (j technoldgiai keretek allnak
rendelkezésre? Hozzajutnak-e a menedzserek
a megfeleld informécidkhoz? 5. A testilet
(szervezet) iranyitasa: Milyen a hallgaté mun-
kahelyén a miikodési szabalyzat? Milyen reéli-
sak a szervezeti célkit(izések ? Mik a f6 er6ssé-
geik és a gyenge pontok a szervezetben? Sza-
molnia kell-e a hallgaténak Iényeges véaltozta-
tasokkal ?

Az MBA diplomét széz pont megszerzése
utan lehet megkapni. A pontok eléréséhez
egyenként 12 drai munkéra van szikség, és



dsszesen 292 konzulticiés munkadrara a tob-
biekkel. Bar a munka intenziv, a 18 hénap
elegendd ra, ha a hallgatd jél beosztja idejét,
mivel a feladatok nagy része sajat munkakaoré-
hez kotdtt. Mivel a képzés az akcidtanulasra
épil, a hallgatétol elvarjak, hogy a tanultakat
a gyakorlatban alkalmazza, és keresse az egyé-
ni megoldast, és a hallgaték kdlcsondsen segit-
sék egymast a mihelymunkakon.

A szaz pont eléréséhez sziikséges részfelada-
tok az aldbbiak: 1. a munkahely kiilénb6z6
részlegei kozotti kapcsolatok tanulmanyozasa
és beszamolo készités 15 pont, 2. A szervezet
integralasa a konyvtari funkciokba (él6 példa
tanulmanyozésa és beszdmold készités) 15, 3.
a szakirodalom tanulméanyozasa és szemlekeé-
szités a diplomamunkéahoz 15, 4. diploma-
munka (master project, vezetési esettanul-
many és beszamold készités) 30 pont, 5 Az
esetek irott elemzése 25 pont, 6sszesen 100
pont.

Az 1 és 2. pont megirasahoz sziikséges,
hogy a hallgatd6 munkahelyének valamennyi
részlegét tanulmanyozza, és ne csak a meglévé
helyzetet elemezze, de gyakorlati javaslatokat
is tegyen a valtoztatasokra. Ez elengedhetetlen
a diplomamunka elkészitéséhez. A diploma-
munkaért és annak szakirodalmi el6készitésé-
ért 0sszesen kaphat6 45 pont tiikrézi ezek fon-
tossagat.

Diplomaosztas, kdltségek,
jelentkezés

A diplomaosztéasra egy bentlakdsos hétvége
keretében, nnepélyesen keril sor, ekkor a
legjobban sikeriilt diplomamunkékat is ismer-
tetik. Az IMCB tagsag fenntartasa a diploma
megszerzése utan is javasolt, mert 6tévenként
tovabbképz6 konzultaciokkal jar egyditt, ezek-
re pedig sziikség van, hiszen a menedzsernek
allanddan képeznie kell magat. 6950 font (+
AFA) az oktatasi koltség, és 273 font a vizsga-
dij, amely egy 6sszegben fizetend6 az indulas-
kor, esetleg két egyenl6 részletben. A kozleke-
dési és a szallaskoltség a hallgatét terheli, az
oktatasi anyagok ara benne van a tandijban.
A képzésre minden jelentkezést elfogadnak.
A jelentkez6knek haromezer sz6bdl all6 dssze-
foglalét kell készitenilik munkahelyikrdl és
sajat ottani szerepikrél. Az oktatas megkezdé-
se el6tt az oktatok konzultacio formajéban el-
beszélgetnek a hallgatokkal, hogy a tantervet
igényeikhez igazithassak.

(6% A hu* *

E képzési formardl megjelent ismertet6jik-
ben kiemelik annak el6nyeit mind a munkalta-
téra, mind a hallgatéra nézve. A munkaltaté-
nak elény: A képzés miihelymunkai soran a
hallgatdk munkahelyeinek valds problémait
oldjak meg, ami tobb hasznot hozhat a mun-
kéltatonak, mint amennyibe a hallgaté képzése
keril. A hallgaté mindvégig a posztjan marad
atanulas idejére, a bentlakasos konzultaciok és
miihelymunkak rovid idejét6l eltekintve, igy
munkajaban nem kell 6t helyettesiteni. A tobbi
hallgatéval val6 kapcsolattartas, véleménycse-
re eredményeként a hallgaténak kiilsé ralatasa
lesz intézményére, ami a szervezet munkaja-
nak korszer(sitésében segitségére lehet.
A hallgaténak elény: A képzésben megoldott
feladatok valds problémékra épilnek, ezek ko-
zil néhany sajat munkahelyének problémai
kozil valo, tehat valddi segitség a konkrét
munkéban. Mivel a feladatok egy része a sajat
munkahelyével kapcsolatos, a hallgatonak
madja van helyismeretét és tapasztalatait ka-
matoztatni. A hallgato ott vesz részt a képzés-
ben, ahol él és dolgozik, az oktatdk mennek
6hozzé és nem forditva.

A képzésért felelés intézmények az érdekl6-
déknek jol szerkesztett tdjékoztatd prospektust
kildenek a tudnivalokrol, és egyben szivélye-
sen meghivjak 6ket egy nyilt napra, amelyen
b6vebb ismereteket kaphatnak, kérdéseket te-
hetnek fel és személyesen gy6z6dhetnek meg
a maodszer hatékonyséagarol.

Kovacs Laszloné
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