A kozmUvel8dési konyvtar
szolgaltatasainak (j iranyai

A konyvtar akkor valhat a tarsadalom egyik
alapintézményéve, ha hasznalata nélkiil az al-
lampolgarok a leghétkoznapibb feladataikat
sem tudjak ellatni, ha hianya feltiinik, ha gyuj-
temeényével és szolgaltatasaival valaszt tud ad-
ni a tarsadalom aktualis, mindenkit foglalkoz-
tato kérdéseire. Ez azonban legalabbis két té-
nyezd fliggvénye: kérdezi-e a tarsadalom a
kOnyvtarat, illetve a konyvtarat kérdezi-e?; és
a kényvtar tud-e valaszolni a kérdésekre, illet-
ve arra valaszol-e, amit kérdeznek?

Ha néhagy — a tarsadalom szempontjabol
fontos — kérdést kiemelve megvizsgaljuk, hogy
a konyvtar miképpen teljesiti a tarsadalom ké-
réseit, pontos képet kapunk a konyvtarak je-
lenlegi és megvalositandd szolgaltatasairol.
A kérdések, témakorok: a tarsadalom demok-
ratizalodasanak folyamata, az informacidara-
datban lehetséges tajékozodas és tajékoztatas
kérdése; a szocilis és szocialpolitikai feladatok
és az elektronikai forradalom korszakanak ki-
hivasa.

Mit jelentenek ezek a kérdések a konyvtari
szolgaltatas szempontjabol?

Demokratizalédas és informacid

Mar 1845-ben megfogalmazta a k6zmiivel6-
dési konyvtari torvény Angliaban a konyvta-
rak két legfontosabb feladatat, amelyek ma
mar koézhelyként hangzanak, de amelyeket
mégsem sikeriilt még megoldanunk: mindenki
szamara szolgaltatni és minden dokumentumot
szolgaltatni. Azaz a konyvtarnak mindenki
el6tt nyitva kell allnia, és mindenfajta infor-
macidhordozot be kell fogadnia és szolgaltat-
nia. Joggal mondhatjuk tehat, hogy a konyvtar
a legdemokratikusabb intézmények egyike,
amennyiben ezt az alapelvet ténylegesen ma-
gaéva teszi. Konyvtariigyunkben, amelyet na-
gyon sokszor ér jogos és idonként jogtalan

biralat, egy igen lényeges tényre nem vagyunk
eléggé biiszkék. Nevezetesen arra, hogy na-
lunk konyvtari torvény irja el6 az alapszolgal-
tatasok ingyenességeét.

A konyvtari szolgaltatasok demokratikusab-
ba tételének egyik legfontosabb elve, hogy
olyan hely legyen a konyvtar, ahol a hasznalo
minden olyan informaciot megkaphat, amely
allampolgari jogai és kotelességei gyakorlasa-
ban segiti. T6bb éve, évtizede mondja mar a
szakma, hogy minden telepilés kényvtaraban
ott kell lennilik azoknak a tanacsi iratoknak,
amelyek a telepiilésre és az ott élokre vonat-
koznak, és ugyanez érvényes minden kdzhasz-
nu informaciora is. Sajnos tudomasul kell ven-
nink, hogy kényvtaraink — néhany kivételt6l
eltekintve — ennek az igénynek nem felelnek
meg. Nem véletlen, hogy kiilonb6z6 informa-
cidés gmk-k jonnek létre, mert ez a szolgaltatas
hianyzik a konyvtarakbol. Ha a konyvtar tel-
jeskoriien teljesitené feladatat — gondolom —
nem lenne rajuk sziikség. A kdézmiivelodési
konyvtarak eldtt allé legnagyobb feladat — ez
is szakmai kozhely —, hogy informacios koz-
pontok legyenek. De tekintsiink végig gondo-
latban konyvtarainkon, és be kell latnunk,
hogy igen tavol allnak ett6l. Példaul sehol nem
tudtak elérni, talan nem is torekedtek ra, hogy
a helyi kabeltelevizios adasok kozvetleniil ko-
tédjenek a konyvtarhoz. Még az sem magatol
értetddo, hogy a teletext vételére alkalmas té-
vékésziilék a bejarathoz kozel legyen, egyalta-
lan legyen, hogy az altala nyujtott kozérdekl
informacidhoz barki barmikor hozzajuthas-
son. Es nem magatol értet6dé — pedig az al-
lampolgari jogok és kotelességek ismerete el-
képzelhetetlen e dokumentumbazis nélkil — a
hatalyos jogszabalygyijtemények és a tarca-
kozlonyok megléte, illetve az olvasok rendel-
kezésére bocsatasa. Ennyit, ezuttal csupan
ennyit, néhany példat arrdl, hogy mit jelenthet
a kényvtarak demokratizalodasa.
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A kOnyvtar — s ebben sok igazsag van — nem
a konyvek, hanem az informaciok tara. Ha
elfogadjuk a washingtoni Kongresszusi
Konyvtar elGrejelzését, mely szerint 2000-re
az informaciok nagyobb része, 90 szazaléka,
nem konyvben és folydiratban, hanem egyéb
informacidéhordozon jelenik meg, akkor el kell
gondolkodnunk azon, hogy koényvtaraink
mennyire lesznek felkésziilve erre a valtozasra.
Nem vagyunk ma mar olyan messze a 21. sza-
zadtol, de konyvtaraink egyrésze bizony 19.
szazadi dokumentumanyaggal és szolgaltatasi
készséggel fogadja a hasznalokat. A lényeges
az, hogy minden sokszorositott informacio-
hordozo meglegyen a kényvtari allomanyban.
Fontos leszégezniink, hogy informaciorol és
nem megszerzendo irodalmi élményekrol van
sz0; sohasem johet el olyan vilag, hogy barmi
is félvaltsa az olvasas intim, semmi massal nem
helyettesithet6 élményét. Amikor a kilonb6z6
informaciohordozok kényvtari helyérdl beszé-
link, nem arrol van sz6, hogy ezek a dokumen-
tumok felvaltjak és kiszoritjak a konyveket,
csupan arrol, hogy nélkiliik nem teljes a
konyvtari gylijtemény sem.

Informaciorol beszélve altalaban a k6zhasz-
nl, kozérdekli informaciokra gondolunk.
S jollehet valoban ezek gyujtése és kozreadasa
az egyik legfontosabb feladata a kozmiivelodé-
si konyvtarnak, nem szabad megfeledkezniink
a konyvtari szolgaltatasokrol nyujtando infor-
maciokrol sem. Nem beszélhetiink korszerti
informacioszolgaltatasrol abban a konyvtar-
ban, amely nem tud tajékoztatot adni az orszag
barmelyik szakkonyvtaranak szolgaltatasairol,
amely nem képes az olvasot abba a konyvtdrba
irdnyitani, ahol a szdmdra fontos adatokhoz
hozzdjuthat. Nem szakkonyvtari feladatok at-
vallalasara gondolok, csupan arra, hogy a szak-
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konyvtari szolgaltatasokrdl minden kézmiive-
16dési konyvtar tudjon informaciot adni.
Ugyanakkor az sem elképzelhetetlen, s6t tulaj-
donképpen megvalositando feladat, hogy egy-
egy konyvtar a konyvtarhasznalok korében
végzett igénykutatas alapjan bizonyos szak-
konyvtari kozponti szolgaltatasokat megren-
deljen, olyanokat, amelyek a varos mas konyv-
taraiban fellelhetetlenek, de amelyekre igény
van.

Szocialpolitikai feladatok

Ez a témakor szorosan 6sszefligg a demokra-
tizalodasi folyamattal. Az a kvetelmény, hogy
a kézmiivelddési konyvtar mindenk: szamara
nyitott, természetesen vonatkozik a hatranyos
helyzetiiekre, koztiik az egészségileg hatranyos
helyzetliekre, mas néven a fogyatékosokra is.

A konyvtar nem zarkozhat el az értelmi, a
hallasi, a beszéd-, a latasi, a mozgas-, az értel-
mi-akarati és a halmozottan fogyatékosok
konyvtari igényeinek kielégitésétol.

A szamitasba vehetd egészségileg sérilt
konyvtarhasznalok koziil vilagszerte a vakok és
csokkentlatok konyvtari ellatasa a legszerve-
zettebb, de kialakult mar a siketek és az értelmi
karosultak szolgaltatasi rendszerének meg-
szervezése is. Ahhoz, hogy a vakok és a siketek
az informaciohoz, a kényvhoz juthassanak, at
kell alakitani szamukra a hagyomanyos kény-
veket. A vakoknak hangoskonyvekre van sziik-
ségiik, a siketeknek szemmel olvashato — de
nem konyvijellegii, hanem vizualisabb, tehat
videodokumentumra.

Ha attekintjiik e két réteg konyvtari ellatasa-
ban jelentkez6 iranyzatokat, azt latjuk, hogy a
szazadfordulon vagy a mult szazad végén ki-
alakult jelentds konyvtari gydjtemények mel-
lett — a vakok koézponti kdnyvtaraira, a siketek
iskolainak konyvtaraira gondolok — az 1970-es
évektol kezdve Europa-szerte megjelentek a
hangoskényvek a kozmiivel6dési konyvtarak-
ban is, majd az 1980-as években a sajatos fel-
iratokkal vagy siketnéma beszédjelekkel ella-
tott videofelvételek. A szolgaltatas k6zmivelo-
dési konyvtari megszervezésének alapgondola-
ta az volt, hogy a vakok és a siketek ne kiilon,
az egészséges emberektdl elzarva juthassanak
hozza az 6ket érdeklé dokumentumokhoz, ha-
nem ugyanott, ahol a tarsadalom mas tagjai.

A skandinav orszagokban, ahol ez a szolgal-
tatas igen fejlett, egy-egy kozmiivel6dési
konyvtarban tobbezer a hangoskonyvek és



tobbszaz az ilyen célra szolgalé videofelvételek
szama. A szolgaltatas decentralizaltsagat jelzi,
hogy példaul Svédorszagban a hangoskdényvek
90 szazalékat a k6zmiivelodési konyvtarak kol-
csonzik, és Daniaban a 247 koézmiivel6dési
konyvtar kéziil 230 kolcsonoz hangoskonyvet.
A hangoskonyvek mellett a koényvtarakban
hangosfolyoiratok is vannak, amelyeket a
konyvtarak maguk allitanak el6 a helyi tanacs
anyagi tamogatasaval. Egy-egy konyvtar t6bb
orszagos és helyi lapot is megjelentet. Az
egészségileg hatranyos helyzetiiek szamara a
konyvtarnak a kulturalis rehabilitacio elsédle-
ges intézményéve kell valnia.

Az elektronika fejléddése

Amennyiben a kényvtarak informacios koz-
pontokka valnak — és az erre iranyulo torekveés
nyilvanvalé —, helyet kell adniuk azoknak a
technikai berendezéseknek, amelyek ennek a
feladatnak az ellatasahoz elengedhetetlenek.
Az egyik legnagyobb gond az informaciotaro-
las. Ennek megoldasara egyre tobb technikai
eszkoz all rendelkezésre. Az egyik legujabb a
digitalis videolemez, és ugy tiinik, hogy a
konyvtarak életében ez hozza majd a legjelen-
t6sebb valtozast. Ez a tarolasi mod azt jelenti,
hogy példaul az Encyclopaedia Britannica,
amelyben 43 millio szot és 30 ezer illusztraciot
talalunk, a videolemez egyetlen oldalan elfér,
a masik oldal a lemez hasznalataban, a szocik-
kek keresésében igazit el.

A digitalis videolemez egy-egy lemezolda-
lon 55 ezer diaképet tud tarolni, de ugyanigy
alkalmas példaul koényvtari kataloguscédulak
tarolasara, sot a lemezrdl a cédulak sokszoro-
sithatok is. Egy videolemez egy oldalan kb.
200 ezer kataloguscédula ,,fér el”, ami koriil-
beliil 140 kataloguscédula-fiok anyaganak felel
meg. Amennyiben a videolemezjatszot meg
valamilyen audiovizualis berendezéssel kap-
csoljak Ossze, olyan interaktiv kapcsolat jon
létre a hasznalo és a video kozott, amely lehe-
tOséget ad arra, hogy egyszerre lehessen tanul-
manyozni kiilonb6z6 szovegeket és abrakat.
Az interaktiv program Kkeretében lehet6ség
nyilik arra is, hogy a széveges informaci6 mel-
lett kérdések és valaszok hangozzanak el, min-
denképpen tobb informaciot juttatva a haszna-
I6nak — lehet6vé téve az azonnali reagalasokat
is —, mint ez a szamitogép és perifériai (kiilsé
megjelenitései) esetében lehetséges. Az inter-
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aktiv video lényege a hasznal6 és az informacio
kozotti dialogus.

A kompakt lemeztechnoldgia a hanglemezek
— CD lemezek — utan a videolemezeknél is
megjelent, ennek kovetkezménye a
CD-ROM, a Compact Disc-Read Only Me-
mory, azaz a csak olvashato lemez. Kiilonb6z6
felmérések szerint 1986-ban a konyvtarosok 7,
1988-ban 25 és 1990-ben mar 65 szazaléka
fogja varhatoan hasznalni ezt a technikat. De
a CD-ROM mellett mar megjelent a
CD-WORM (a wright once read many, azaz
egyszer irhato és sokszor olvashato) is, amire
mar a hasznal6é kédolhatja az informaciot, és
van mar olyan valtozat is, amely — mint a ka-
zettak esetében — a kortilbeliil ezerszeri Ujrair-
hatdsagot is lehetdvé teszi. A legujabb techni-
ka egyik fajtaja példaul a lézerkartya, egy olyan
8,5x 5,5 cm-es kartya, amelynek egy oldalan
800 Ad4-es formatumu oldal informacidja
fer el.

Ezek a technikak csak nekink tavoliak.
Amikor 1986 nyaran a szegedi Somogyi
Koényvtar otthont adott a holland-magyar
konyvtari szeminariumnak, a holland kollégak
napi eszkozeikként emlitették ezeknek az ujfaj-
ta eszkozoknek nagy reszét. S aki ismeri az 6
konyvtaraikat, példaul a rotterdami 4j kdézmi-
velédési konyvtarat, jol tudja, hogy ez valoban
igy van. A 24 ezer négyzetmeéter alapteriiletii
konyvtar minden informaciostechnikai beren-
dezéssel el van latva. A latogatottsag azt jelzi
— napi 5 ezer latogat6 és 2500 kolcsénzd —,
hogy a konyvtar megfeleloképpen szolgalja ki
a hasznaloit, arra valaszol, amit kérdeznek t6-
le, beépiilt a varos, a régio kulturalis életébe.

Jo lenne, ha a mi tarsadalmunk is ilyen
konyvtarak épitésével bizonyitana, hogy kelle-
nek a kézmivelGdési konyvtarak, és mi képe-
sek lennénk szolgaltatasaink szinvonalaval és
sokrétiiségével megfelelni az emlitett tarsadal-
mi igényeknek. Skaliczki Judit
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