A korszer( informacioszolgalat
egyetemi oktatasa Miskolcon

Az elmult 25 évben tobb egyetemi konyvtar
kisérletezett a konyvtarhasznalat, a bibliogra-
fiai vagy — mas kifejezéssel élve — az informa-
cios ismeretek oktatasaval. Kiilénosképpen a
miiszaki egyetemeken torténtek tapasztalato-
kat hoz6 kezdeményezések. Sikerek és kudar-
cok valtottak egymast, kovetkezésképpen hol
hattérbe szorult, hol ujjaéledt a gondolat és a
tett. Azt is fol kell jegyezni, hogy 25 éven at
folyt a vita arrol, hogy kényvtari avagy tanszé-
ki, oktatasi vagy szaktudomanyi feladatrol
van-e sz0? Egyetértés mindmaig nem alakult
ki.

A miskolci egyetemi konyvtar a multban
megszakitasokkal tobb sikeres kurzust tartott,
majd hosszabb sziinet utan 1986 szeptemberé-
ben ujra kezdte az oktatast. Ez a tény 6nmaga-
ban nem volna érdemes a figyelemre, most
meégis a szakmai nyilvanossag elé tarjuk, mivel
megvaltoztak a koriilmények. Legalabb harom
olyan tényezGt kell emliteni, amelyek 4j hely-
zetet teremtettek. Az elsO: az egyetemi vezetés
volt a kezdeményez6, nem a konyvtar, ez lé-
nyeges valtozas ahhoz képest, amikor a konyv-
tar harcolt az oktatas jogaért. A masodik: az
online lizemi - ténylegesen lizemel6 — infor-
maciés technolégia az ismeretkozlés ujfajta
megkozelitését tette lehetové. A harmadik: ép-
pen ez id0 tajt kerilt napirendre az alkoto
értelmiségi tevékenység felértékelédésének
gondolata.

A gépészmernoki kar dékanja 1986 februar-
jaban keresett meg elGszor szoban, néhany nap
mulva irasban, azzal az ajanlattal, hogy a kor-
szerisodd egyetemi oktatasba a konyvtar is
kapcsolodjon be. A konkrét kérés az volt, hogy
a géptervez0 szak elektronikai és automatizala-
si 4gazatan a 7. szemeszteres hallgatok szamara
egy féléven at heti egy oraban, Osszesen 16
oraban koOzvetitsiink konyvtari ismereteket.
A kurzus tartalmat 6nalléan alakithatjuk ki.

A tematika Osszeallitasa nem volt konnyd.
El6szér meghataroztuk a fobb szempontokat,

korilhataroltuk az oktatas céljat. A legalapve-
tObbnek azt tartottuk, hogy az informacio ér-
tékhordozo, értékteremtd szerepét valos fel-
adatok és a gyakorlatbol vett tények segitségeé-
vel hitelesen és hihetden bizonyitsuk. Igyekez-
tiink meggy6zni a hallgatdkat, hogy az alkoto
mérndk Gjabb és ujabb ismeretek megszerzése
nélkiil alulmarad a versenyben, vagyis a fenn-
maradas donto feltétele a tudas ,,karbantarta-
sa” és gyarapitasa. Ezt a tGrekvést a konkrét
esetben kedvezden befolyasolta a ,,szakirany”,
minthogy az elektronika és az automatizalas
allando fejlodésben 1évo kutatasi és alkalmaza-
si teriilet. Tisztaban voltunk azzal is, hogy a
IV. évfolyamra jaro hallgatok mar gyakorlatia-
san, ,mérndkként” gondolkodnak, kévetke-
zésképpen hasznavehetd ismereteket varnak.
Szempontjaink kiterjedtek még a kovetke-
zOkre: a tananyag legyen mennyiségileg korla-
tozott; melldzze az informacidszolgalat elvont,
elméleti és torténeti részletekbe mend elemzé-
sét; de annal nagyobb gonddal térekedjék arra,
hogy a kozvetitésre szant ismereteket a lehetd
legcéltudatosabban a szakiranyra orientalja.
A tananyag kialakitasaban a konyvtar négy
dolgozoja vett részt: a foigazgato és helyettese,
az olvasoszolgalati és tudomanyos osztaly ve-
zetOje, Ugy is mint szaktajékoztato, és egy rész-
foglalkozasi mérnok szaktajékoztato, aki egy-
idejlileg f6allasu oktatd az egyetemen az auto-
matizalasi szakterileten. Sok-sok mérlegelés
utan ugy hataroztunk, hogy az ismeretanyagot
a kovetkez6 harom blokkba tomoritjiik: a szak-
teriilet legfontosabb nyomtatott forrasai és
azok hasznalata (szakteriiletre orientalt, sziikre
szabott kiadvanyismeret); a szakteriilet mag-
neses adattarai, azok hozzaférhetdsége, a hoz-
zaférés technologiaja; s végiil a konyvtar, a
konyvtari szolgaltatasok, konyvtarhasznalat.
Az elsé két témakor az informacidismeretre
iranyul hagyomanyos és modern eszk6zok fel-
sorakoztatasaval; a harmadik a konyvtarat mu-
tatja be informacidszolgaltatd szerepkorben.
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fgy azutan a tantargy megnevezését is véglege-
siteni lehetett igy: informdcidismeret és konyv-
tdrhaszndlat. Ezen a cimen a kurzus bekeriilt
az indexbe, a hallgatok alairas megszerzésére
voltak kotelezve. Enélkiil a 7. félévet lezarni
nem lehetett.

informéacidéismeret

Bevezet6ben az informaciok fontossagat
probaltuk érzékeltetni, a célbdl, hogy az infor-
macioszerzés fontossagat érthetéveé tegytik.
A mérnoki alkoté munka négy f6 tényezojét a
kovetkezOképpen hataroztuk meg: szaktudas
(ismeret, modszer, megkozelitési modok, lé-
nyeglatas, rendszerezé készség stb.); nyelvis-
meret (az egyetemes tudasanyag, foleg az
Ujabb eredmények megismerése és alkalmaza-
sa céljabol); elektronikai és szamitastechnikai
ismeretek (a mérndki munka minden teriiletén
sziikségesek); tovabba az informaciohoz valo
hozzaférés, az informaciok felhasznalasa.

Az utolso tényezdvel részletesebben foglal-
koztunk. Adatokkal, tényekkel érzékeltettiik
az informaciok felhasznalasanak fejlodését.
Példaul: a Magyarorszagnal feleannyi lakosu
Finnorszag 1985-ben 1,5 milli6é dollart kéltott
online informacioszolgalatra; Magyarorszag
nem tudta ésszerien folhasznalni a rendelke-
zésére allo 70 ezer dollart sem. Az informacio-
felhasznalas méreteit szemléltet6 konyvtarkozi
kolcsonzési adatok: British National Library
Lending Division — napi 13 ezer kérés, Uni-
versititsbibliothek Hannover und Technische
Informationsbibliothek: napi 1500 kérés, Bay-
erische Staatsbibliothek: évi 150 ezer kérés,
123 magyar szakkonyvtar: évi 200 ezer kérés.

Ezen a ponton nem nélkilézhettiik az infor-
macio, az informatika és az informacioelmélet
fogalmanak tisztazasat. Erre azért volt szik-
ség, mivel a hallgatok szamitastechnikai tanul-
manyaik soran mar talalkoztak ezekkel a fogal-
makkal, de a konyvtaros szakma esetleg mas
értelemben hasznalja Gket.

Ezt kovetGen ratértiink a konkrét ismeret-
anyagra. Az oktatasi feladatnak ezt a részét két
szempont alapjan probaltuk megkozeliteni. Az
els6 gondolatkor keret¢ben az uj ismeretek
megjelenési formait, modjait vilagitottuk meg,
szakzsargonban kifejezve: a primer ismeret-
hordozok fobb fajait mutattuk be. Masrészt
arra vezettik ra a hallgatokat, hogy ez a hatal-
mas eredeti ismeretanyag Osszességében hatal-
mas tomegl halmaz, amely tudomanyos szak-
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agazatok szerint kisebb, de még mindig eléggé
nagy halmazokra tagolodik. Tovabbi mun-
kank soran azt kell megtanitani, miképpen le-
het ezekbdl a halmazokbol kivalasztani azt a
nem tal nagyszamu, mintegy 50 publikaciot és
~ ha van - ezek tartalmi kivonatait, amelyek
azutan a kutatashoz felhasznalhat6 Gjdonsago-
kat, illetve az addig nem ismert tudasanyagot
kozvetitik.

Az els6dleges ismerethordozok kézill meg-
hataroztuk, mi a konyv és ennek harom leg-
hasznalatosabb formaja: a monografia, a tan-
konyv, az egyetemi jegyzet. A periodikus kiad-
vanyok elemzése soran a f6 hangstlyt termé-
szetesen a folyodiratokra helyeztiik, de nyoma-
tékosan felhivtuk a figyelmet az akadémiai,
egyetemi, kutatointézeti és testiileti periodiku-
mokra is, mivel ujdonsagértékiik folytan elsG-
rendid anyagok. Az egyebek cimsz6 alatt a ku-
tatasi jelentések, a szabvanyok és a szabadal-
mak keriltek bemutatasra.

A konyvekkel Osszefiiggésben még harom
nélkiilozhetetlen segédlettel ismertettiik meg a
hallgatokat: miiszaki szakszotarakkal, szaken-
ciklopédiakkal és lexikonokkal, kiilonGsen az
életrajzi lexikonokkal. Nagyon vigyaztunk ar-
ra, hogy ,keveset markoljunk”, az elmondot-
takat gyakorlatilag szemléltessiik és a példa-
anyag zOme igazodjék a hallgatok szakterileté-
hez.

Az informaciohalmazok arttekintése, ellen-
Orzése es kiaknazasa céljabol megismertettiik
a hallgatokat két referalo folyoirattal: a magyar
Gépgyadrtastechnologiai  és  szerszdmgépipari
szakirodalmi tdjékozratoval és az amerikai En-
gineering Indexszel.

Ezutan a leginkabb hasznos két magneses
adattarral, a COMPENDEX-szel és az IS-
MECK -kel foglalkoztunk. Ismereteket kaptak
a szakrendszerr0l, a tezauruszok felépitésérdl,
sajatossagairol, a visszakeres6 indexekrél. Ezt
kovetden keriilt sor a gyakorlatra, amely tobb
elemre tagozodott. A kérdés megfogalmazasa
volt a kézponti probléma. Tobb példan szem-
léltettiik, hogyan kell a kutatasi feladatot két-
harom fogalommal kifejezni, hogy a gép ,,meg-
értse”, a fogalmak logikai kapcsolddasi lehet6-
ségeit is itt lehetett megjeleniteni. Az alkalma-
zott példakat el6szor szoban fogalmaztuk meg;
a példak masik csoportjat szamitogépen, szi-
mulacids uton mutattuk be. Régebbi valésagos
kereséseinket magndszalagra rogzitettiik, s
most a korabbi miiveleteket megismételtiik.
Végiil ,,egyenesben” is végeztiink kereséseket
az amerikai Dialog cégnél, a hallgatok altal



megadott témakorokbol. Ezekre a gyakorla-
tokra 6 Orat forditottunk. Az oktatas sikere
szempontjabol nagy hatranyt jelentett a hazai,
legalabbis a magyar nyelvii anyagot feltaré ha-
zai adattarak hianya.

Koényvtarhasznélat - tanulsiagok

A témakor bevezetésén gondolkodva ugy
véltem, hogy a magyar konyvtarkultira mult-
jardl is illenék néhany szot ejteni, ennek id6-
tartama korilbeliil 25 percet tett ki. A hallga-
tosag meglepd figyelemmel kisérte a révid at-
tekintést.

A tOrténeti bevezetdé utan arr6l szoltunk,
miért van rautalva a miiszaki szakember a
konyvtarak hasznalatara. Harom inditékot je-
161tiink meg: a mérnok az ismeretek rengetegé-
ben nehezen tud eligazodni, ezért konyvtari
tajékoztatast vesz igénybe; a sziikséges doku-
mentumok megszerzését csak a konyvtarkozi
kolcsonzés keretében lehet a maga teljességé-
ben elvégezni; s nem utolsésorban az ismeret-
hordozok magas ara miatt az onellatas, a ,,ma-
gankonyvtar” az alkoté ember szamara nem
jelenthet kielégité megoldast.

Az els6 két szempontra is felhoztunk néhany
példat, a harmadik allitast tényszerien bizo-
nyitottuk, t6bbek k6zo6tt az alabbi adatokkal:
a Chemical Abstracts cimii referald lap eldfize-
tése 1961-ben 6210, 1968-ban 74 200, 1985-
ben 567 ezer forintba keriilt. Az 1982-1986.
évi 5 éves index ara 1363500 forint. Az
OMIKK Miiszaki Lapszemléjének Hiradds-
technika cimi sorozata 1981-ben 720, utéda az
Elektrotechnikai és Hiraddstechnikai Szakiro-
dalmi Tdjékozraté 1986-ban mar 5500 forint
volt.

A tovabbiakban a konyvtarak f6bb adatairol
nyujtottunk tajékoztatast: 123 statisztikailag
jegyzett szakkényvtar miikodik; allomanyuk
mintegy 30 milli6 kotet, évi gyarapodasuk 300
ezer kotet konyv és 18 ezer féle folyodirat; a
raforditas osszege 350400 millié forint koril
valtakozik; a szorgoskod6 konyvtarosok szama
4 ezerre tehetd. Ezekkel az adatokkal bizalmat
akartunk kelteni a konyvtarak hasznalatahoz.

A konyvtarhasznalat kapcsan mindenekel6tt
a létezo, az igénybevehetd szolgaltatasokra ira-
nyitottuk a figyelmet: a kolcsonzésre, a hely-
benolvasasra, a konyvtarkozi kolcsénzés adta
lehetoségekre. Kiilon szoltunk a miiszaki for-
ditas menetérdl, a forditasmasolatok megszer-
zési modjarol, és végiil a reprografiai szolgalta-

tasok valtozatait mutattuk be. A szabvanyok-
hoz valo hozzaférést és a szabadalmi kutatast
is célszeriinek lattuk ismertetni.

A hasznalattal Gsszefiiggd technikai tudni-
valok korét sziikre szabtuk. Kitértiink a
konyvkatalogusok besorolasi rendjére. Sokévi
tapasztalat alapjan fontosnak tartottuk meg-
mutatni, hogy mi a kiilonbség az iskolaban
tanult abécé és a katalogusok betiirendje k-
z6tt. Elég nehéz megértetni, hogy a katalogus
csak egybetiis tagolast ismer, a tobbjegyii be-
tiket felbontja, mintha nem is tartoznanak
Ossze. Részletesen bemutattuk az ETO 53-as
osztalyanak felépitését.

A szamitastechnika uj, igen kedvezd helyze-
tet teremtett az oktatas szamara. Egyfeldl a
hallgatok kivancsiak az informacidszerzés e
csodatevé online modszerére; masfeldl ezzel
Osszekapcsolva a hagyomanyos ismerethordo-
zO0khoz és modszerekhez is vissza lehetett tér-
ni, oda lehetett csempészni olyan ismereteket
is, amelyeket korabban nem tudtunk sikeresen
kozvetiteni, éspedig oly modon, hogy a gépi
adattar Kkiirasait sziikség szerint kiegészitettiik,
példaul szabvanyokat kerestiink hozza szab-
vanykotetekbdl vagy lapgytijtokbol.

Ismét felvet6détt, hogy vajon mi a jobb: ha
a konyvtar tartja ezeket az el6adasokat, vagy ha
a szaktanszék. Ugy véljik, az a modszer vezet
eredmeényre, ha a konyvtar és a szakteriiletileg
illetékes tanszék ko6zosen, 6sszehangoltan val-
lalkoznak az oktatasra. Az informacioszerzés
»profi” utjait jobban ismeri a kényvtar, mint
a tanszék. A gyakorlati oktatas nem oldhato
meg a konyvtarban 1évé eszk6zok nélkiil.
A szaktudomanyi hozzaértést viszont célszerii
kvalifikalt oktatokra bizni.

Nem allitjuk, hogy a korszerisitett miskolci
oktatasi modszerek megbizhat6 alapot adtak az
alkot0 meérnoki munkahoz, de ugy véljik,
hogy az informaciok fontossagarol és hasznos-
sagarol sikeriilt meggy6zni hallgatéinkat, és
talan meggydztiik oket arrol is, hogy korszera
modszerek és lelkes kényvtarosok allnak majd
szolgalatukra, ha a késObbiekben igényes
munkahoz fognak.

Oktatasi modszereink tovabbfejlesztése ér-
dekében el kell érniink, hogy a hallgatok szak-
mai oktatasuk soran olyan feladatokat kapja-
nak, amelyekhez itt, a konyvtarban kell irodal-
mat keresniiik. A hatékonysagot névelné, ha
elért eredményeiket a szakoktatok mindsite-
nék.

Zsidai J6zsef
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