Konyvtdri

élet

E sorok ir6ja 1983 végén elhatarozta, hogy
négyszemkozt elbeszélget a kdnyvtar dolgo-
zoival, természetesen Oszintén, miként azt a
munkahelyi demokracia elve megkdveteli. Ab-
ban bizott, hogy e beszélgetések soran fény
deriil majd arra, milyen a kényvtar dolgozoi-
nak kozérzete, miféle munkahelyi gondjaik
vannak. Els6nek a diplomasokkal beszélgetett,
majd az eredményen félbuzdulva 1985-ben a
kozépfoku szakképesitésii konyvtarosokkal
folytatott eszmecserét. Mindkét alkalommal
rovid oOsszefoglalot készitett, melyet itt nyers
formaban koézread, ugy vélve, hogy e beszélge-
tések soran elhangzottakbdl altalanos érvényi
tanulsagok is leszlirhetdk. Hogy a ,,parttalan-
sag” veszélye elkeriilheto legyen, a beszélgeto-
partnerek egy héttel elGre irasban megkaptak
az eligazito kérdéseket. Eloljaroban még any-
nyit, hogy 1984 tavaszan teljes munkaidében
63-an dolgoztak a konyvtarban; ebbdl diplo-
mas 17 volt (az igazgatoval egyiitt), kozilik
tizenketten vettek részt az emlitett négyszem-
kozti beszélgetéseken. A tovabbiakban ismer-
tetjiik a kérdéseket Osszesitve, illetve értékelve
a valaszokat. Az els6 kérdés igy hangzott: Sa-
jdt munkdjdat szereti-e, szivesen végzi-e a fel-
adatokat, tartalmilag kielégiti-e a munka? A 12
diplomas kozil 11 szereti a munkajat. Egy
résziik igen-igen szereti, szinte élvezi a mun-
kat. Két-harom f6 nem kedveli a munkaele-
mek némelyikét, noha naluk is talstilyban van-
nak a szivesen végzett feladatok. A legtobb
dolgozonal a szorosan vett szakmai feladatok
a vonzoak, s nem a vezetéssel jaro kotelessé-
gek. Egyértelmiien a jo kozérzet forrasa a fel-
adatok sokfélesége, valtozékonysaga, szellemi
erdkifejtést igénylé bonyolultsaga.

Feltiin6 — de nem varatlan —, hogy a kényv-
taros veégzettségliek sokkal jobban azonosul-
nak a konyvtarossaggal, mint a masfajta szak-
képzettségiiek. Ez utobbiak altalaban nem
tudtak igazan konyvtarossa valni, egy kivétel-
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t6l eltekintve. A masik diplomas csoport sze-
rint: ,,Nehéz megfelelni a kovetelményeknek”,
»Szivesen végzi a munkat, mert szeret dolgoz-
ni, de a munka tartalma nem talzottan vonzo”,
»halatlan, nem mutatés foglalkozas”, ,,még
nem alakult ki a szakmai jovokép” stb.

Osszességében a kép kedvezd, a dolgozok jol
érzik magukat feladataik és eredményeik koreé-
ben.

A masodik kérdés ez volt: Milyennek érzi
sajat munkdja, torekvései, eredményei megbecsii-
lését anyagilag és erkolcesileg? Milyen a kozérze-
te? Az erkolcsi megbecsiilést szinte valameny-
nyi dolgozd elsérendli fontossagunak tartja.
Ha az anyagi elismeréshez nem kot6dne a
puszta fizikai lét, akkor az utobbi a masodik
helyre szorulna. Az erkdlcsi honoralast a t6bb-
ség szélesen értelmezi, ugy véli, hogy a kozvet-
len felettes, az igazgato, a munkahelyi kollekti-
va, az egyetemi k6zvélemeény, esetleg az egye-
temen Kkiviili szakmai figyelem egyarant bele-
tartozik. Ebben a kérdéskorben differencialt
érzékenység volt megfigyelhetd.

Az anyagi elismerésrdl alkotott szinte egy-
ontetii itélet: az adott koriilmények k6zott va-
lamennyi dolgoz6 elégedett, de szinte vala-
mennyien kifejezték, hogy a fizetés vasarloér-
téke kozepes, vagy annal is gyengébb. Abszo-
It értelemben mindossze egy dolgozd volt
elégedetlen a fizetésével.

Személyes kozérzetét valamennyi dolgozo
jonak minésitette, ehhez hozzajarul a kiegyen-
sulyozott, nyugodt munkahelyi kérnyezet.

A harmadik kérdés azt tudakolta: Milyen
tovdbbi ambicidi vannak a szakmai fejlodésben?
Az ambiciok az életkor fliggvényében valtoza-
tosak. Az 5-6 éven belill nyugdijba késziilok
— Orvendetesen — azon akarnak faradozni a
kozeljovoben, hogy a fiatalabb utdodokat jol
betanitsak. A kozépkoruak még tanulni, fej-
16dni akarnak (pl. nyelvtudas, uj cimleiras,
szamitastechnika, ujabb egyetemi diploma,



mas konyvtarak gyakorlatanak tanulmanyoza-
sa). A legfiatalabbak nem biztosak abban sem,
hogy ezen a palyan maradnak-e, de a tanulas
egyértelmien kinyilvanitott igény.

Az ambiciok normalisan eléremutatoak, de
nem tul igényesek.

A negyedik kérdés izgalmas volt: Munkabé-
rének milyen mérvii emelését latnd indokoltnak
szdzalékban vagy abszolur dsszegben? Konkrét
igényt senki sem adott eld.

Az 6todik kérdés mar a szakmai ,szférat”
érintette: Mi a véleménye a konyvtdr szakmai
irdnyvonaldrél, miben javasol mdédositdst?
A szakmai iranyvonal szerkezetét, Osszetevdit,
fébb tertileteit valamennyi dolgozdé rendjén
valonak, helyesnek mindsitette. Kifejez6dott
az elismerés a helyes aranyok kialakitasat ille-
téen, pl. online miveletek és levéltar; szakiro-
dalmi ellatas és kozmiivelddés stb. Uj iranyo-
kat, feladatokat senki sem tudott megjel6lni.
Szinte valamennyien egyetértettek az ujabb
keletli szamitastechnikai torekvésekkel. Tob-
ben a mainal sokkal intenzivebb, dinamiku-
sabb, mozgékonyabb olvasoszolgalati tevé-
kenységet javasoltak (pl. még szorosabb kap-
csolat az iparral, a kutatointézetekkel) és szines
olvasoszolgalati propagandat stb. Egyértelmi

a vélemény, hogy a kényvtar szakmailag jo
aton jar.

A hatodik kérdés ismét ,,személyes” jellegli
volt: Milyennek itéli meg a konyvidrban az ész-
szetartdst, a kollektiv szellemet? A vélemények
eltéeréek. Nincsen semmi kiilonésebb Dbaj.
A konyvtarban a kdzszellem altalaban kielégi-
t6. Nem mindenben egységes, mert ehhez a
létszam magas és az épiilet adottsagai sem a
legkedvezdbbek, nagyok a tavolsagok. Az
egyes szervezeti egységeken beliil altalaban jok
a személyes kapcsolatok. Kisebb csoportok is
léteznek osztalyokon oelil, de osztalykozi
szervezGdésben is. Ezek nem klikkek.
A konyvtari rendezvények (klubestek, tanul-
manyi kirandulasok) 6sszetartd erével birnak.
A Kkilonbozé csoportosulasokbdl az latszik,
hogy az emberek a hasonldak tarsasagaban ér-
zik jol magukat. Az olvasdszolgalatnal a ,,kol-
csonzépultnal” és az ,,irodakban” levék kozott
az indokoltnal élesebb az elkiiloniilés. A meg-
kérdezettek kétharmada ugy vélekedett, hogy
a konyvtarban 3-5 olyan alkalmazott van, aki
rontja a kollektiva munkavégzését, nyugalmat
és szellemét, t6lik meg kellene valni.

A konyvtari kozszellem 6sszképe jo, elfo-
gadhato.

A hetedik kérdés talan szokatlannak tiinik:
Milyennek latja az igazgaté szervezd, tervezd,
irdnyito és ellendrzé munkdjdt,; a stilusban mi-
ben javasol valtozratast? Egyértelmiien pozitiv
az allasfoglalas abban, hogy az igazgato szak-
mai tervezd, szervezd és iranyitd munkaija
megfeleld. A tobbség ugy latja, hogy az ellen-
Orzést, a szamonkérést fokozni kell, ebben szi-
gorubb kovetkezetességet kell megvaldsitani.
A dolgozok azt is varjak az igazgatotol, hogy
a meglévd gyakorlattol eltérden tobb idot tole-
s6n a munkaszobakban, foglalkozzon t6bbet az
aprobb szakmai feladatokkal és a dolgozok
mindennapi gondjaival is.

Kovetkeztetések: A diplomasok t6bbsége
szereti munkajat, alkot6 modon latja el felada-
tait. Az erkolcsi és anyagi elismeréssel a dolgo-
zOk elégedettek, de a bér realértékét alacsony-
nak tartjak. A szakmai irinyvonal minden ele-
mét helyesnek itélik a megkérdezettek. A kol-
lektiva szelleme elfogadhatd, de tovabbi javi-
tasra szorul. Az igazgatonak a tervezd, iranyitd
munka szinvonalanak fenntartiasa mellett fo-
koznia kell az ellen6rzd, szamonkéro tevékeny-
ségét, s javitania a dolgozokhoz f(iz6d6 kbzvet-
len kapcsolatait.

Az 1985-ben szervezett beszélgetéseken 14
kozépfoku konyvtaros végzettségli dolgozo
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vett részt. A tovabbiakban helyhidny miatt
csak a kérdéseket s a rajuk adott valaszok to-
mor Osszefoglalasat ismertetjuk.

1. kérdés: Elégedett-e¢ azokkal a feladatok-
kal, amelyeket munkdja sordn végez? A munka-
végzés tartalma kielégiti-e ambiciont? A 14
munkatars kozil 13 szereti munkajat. Elége-
dettebbek azok, akik bonyolultabb és egyide-
juleg tébbféle feladatokon dolgoznak. Az olva-
soszolgalatbol mas munkahelyre keriilt dolgo-
zoknak hidnyoznak az olvasok. 2. kérdés: Er-
2i-e munkdja fontossdgar? Ugy ldtja-e, hogy
tevékenysége valoban szervesen illeszkedik a
konyvtdr tagabb értelmii miikodési korébe? Ti-
zenharman igennel valaszoltak, a 14. kissé bi-
zonytalan, de nem egészen tagado. 3. kérdés:
A munkavégzés korilményei (elhelyezés, mun-
kaeszkiozok stb.) kielégitek-e? A dolgozoknak
kb. a fele elégedett. A masik fele inkabb jo
szandéku javaslattevd: irogépek cseréje, igény
gordul6 székekre, a vilagitas nem megfelel6 a
koélcsonzépult folétt, flitéspanaszok, olvaso-
szolgalatiak 61t6z6-, étkezési gondjai, olvaso-
terem légkondicionalasa, szebb mosdok az ol-
vasOk szamara. 4. kérdés: Elégedert-e az anyagi
megbecsiiléssel (fizetés és jutalom)? Ha nem, mi-
Iyen mérvii javuldst tart indokoltnak? Kilencen
elégedettek, de a bér értéket igen kicsinek tart-
jak. Oten a bér abszolut osszegével is hataro-
zottan elégedetlenek, megélhetési gondokra
panaszkodnak. 5. kérdeés: Személyének és telje-
sitményének erkolcsi megbecsiilésével elégedett-e?
Mindenki elégedett. Vonatkozik ez a kollekti-
va megbecstlilésére, a kitlintetésekre és a jutal-
makra. Az olvasoszolgalat dolgozoi helyenként
az olvasOk magatartasat, hangvételét, azaz a
megbecsiilés hianyat panaszoljak. Mind az ok-
tatokra, mind a hallgatokra hangzottak el ne-
gativ célzasok. 6. kérdés: Mi az, amit nem tart
kielégitének a kényvtdrban (célok, feladarok,
eszkdzelldtortsdg )? Egyértelmien javasoljak a
rendszeres, jol el6készitett, osztalyszintd
munkaértekezleteket. Fokozni a nyitottsagot,
foként a kozépiskolasok iranyaba. Javuljon az
olvasoszolgilati propaganda. Informacios
centrum Kkellene az olvasoszolgalatnal. Tech-
nikai felszereltség (f6képpen irogépek) tekin-
tetében javulas. Raktarbdvités elengedhetet-
len. Gond van az olvasoszolgalatnal a masolas-
sal, a mennyiséggel és a téritéssel is. Szigorubb
szamonkeérés kell a munkaban. A gyarapitasnal
is legyen mod mellékjovedelmek megszerzésé-
re. A f6nok tobbet, suriibben forogjon a mun-
kahelyeken. 7. kérdés: Milyennek érzi a mun-
kahelyi hangulatot, a kollektiva szellemét, osz-
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szetartozdsat, ezdltal egymds segitését és megbe-
csulését? A munkahelyi hangulattal 6sszességé-
ben nincs baj. Az egyes szervezeti egységekre
a zartsag, az Osszetartozas a jellemzd, igy a
hangulat egy-egy osztalyon lényegesen jobb,
mint az Gsszkép. Az osztalyok 6nallé progra-
mokat is szerveznek szabad id6ben, amelyek
mindig sikeresek. Az egyes szervezeti egysé-
gek kozott sarlodasok tapasztalhatok. 8. kér-
dés: Hogyan vélekedik kozvetlen munkahelyi
vezetdje tevékenységérdl és emberi magatartdsd-
rol? A vezetOk szakmai felkésziiltségét vala-
mennyi dolgozd kiemelkedGen magas szinten
levOnek tartja. A munkaban val6 példamutata-
suk, szakma- és ugyszeretetiik, szorgalmuk
szintén kiemelkedd. Vezetési, iranyitasi, ellen-
Orzési készségukrol, képességeikrol és gyakor-
latukrol arnyaltabb, eltér6bb vélemények
hangzottak el. Kb. 50 szazalékban jo véle-
ményt formaltak, a masik 50 szazalék fenntar-
tasokat fogalmazott meg.

9. kérdés: Nyilvdnitson véleményt a kényvtd-
ri vezetés modszereirdl, tegyen javaslatot azok
tovadbbfejlesztésére. A testiiletek és a forumok
rendszeresen, targyilagosan, alkotd6 moddon
miikédnek. Az allami vezetés és a politikai,
valamint a tarsadalmi szervek ko6zétt jO az
osszhang. To6bb talalkozo, tobb kdzvetlen be-
szélgetés kellene a beosztottak és a vezetdk
kozott. Az olvasotermi dolgozoknak egyenko-
peny kellene.

Kovetkeztetések: A dolgozok kivétel nélkiil
igen Ortiltek a beszélgetés lehet6ségének és té-
nyének; igen 6rvendetes volt, hogy majdnem
valamennyien komolyan éltek a véleménynyil-
vanitas lehetdségeivel, alaposan felkésziiltek,
megnyilatkozasuk &szinte volt, hasznosithato
javaslatokat tettek; a legtobb dolgozo kifejezte,
hogy az egysiku feladatok helyett, vagy azok
mellett szakmailag valtozatos és a szokasosnal
nehezebb iddleges megbizasoknak is szivesen
tennének eleget. Kiilonésen az olvasoszolgala-
ti konyvtarosoknal volt ez tapasztalhatd; az
értelmes feladatok kitlzése mellett nagy az
igény az erdteljesebb szamonkérésre, azt kove-
téen az elismerésre és az elmarasztalasra; a
gyarapitasi és feldolgozo osztalyon a dolgozo-
kat lelkileg és idegileg is szinte agyonnyomja
a végeérhetetleniil araml6 konyvanyag. Mun-
kaszervezési hiba tapasztalhato; a feldolgozd
konyvtarosok elemi hibanak tartjak, hogy az
olvasoszolgalatnal nincsen megszervezve a vi-
zualisan is jol érzékelhet informacidszolgalat;
ismétlédoen kifejez6dott a gyarapitas és az ol-
vasoOszolgalat dolgozoi kozti ellentét. A kér-



désben mind a vezetdk, mind a tarsadalmi
szervek tisztségviseldinek felelossége fennall,
s végil a dolgozok igénylik, hogy az igazgato
az eddigieknél t6bb id6t toltsén a munkahelye-
ken, és tobbet foglalkozzon a mindennapos
munka aprolékos gondjaival.

A beszélgetéseken elhangzottak alapjan in-
tézkedési javaslarok késziiltek, ezek ismerteté-
sére itt nincs mod, lényegében ,,kiolvashatok”
a fentiekben ko6zoltekbol.

A dolgozok nem vart moédon, rendkiviil
oriltek a beszélgetésnek. Mindkét csoport
igen Oszinte hangot ittt meg. Igaz, az el6ké-
szités idején ragaszkodtak a ,,négyszemkozti”
parbeszédhez; a kozépvezetd (osztalyvezetd)
mellozését kérték. Ebben a konstellacioban ki-

fejez6dott az eldbb emlitett megnyilatkozasi
lehetGség, amely szolgalatkészséggé, tenniaka-
rassa nemesilt.

Végezetiil még annyit, e sorok iroja, mint az
intézmény vezetGje, nem tudja eléggé magasra
értékelni azt a sok gondolatot, javaslatot,
amelyhez hozzajutott ezzel a modszerrel és
amelyek zomét hasznositani tudja a kozeljovo
feladatainak megoldasa soran. A munkat foly-
tatni kell, 1986-ban a ,,négyszemkozt” kovet-
kez6 allomasa a szakmunkasok munka- és élet-
vilaga lesz.

Zsidai J6zsef

a miskolci

Nehézipari Miiszaki Egyetem
Kozponti Konyvtaranak féigazgatoja

.Naponta frusztralt allapot”

Példdnyszam-csokkentés az Egri Megyei Konyvtadrban
— helyhiany miatt

Eger egyik legpatinasabb épiiletében székel
a megyei konyvtar. Az 1774-76 kozott Fellner
Jakab tervei szerint épiilt egykori nagyprépos-
ti palota nemcsak régisége okan araszt torté-
nelmi leveg6t: 1849. februar 26-an, délben — az
épiilet falan elhelyezett emléktabla tanusaga
szerint — az emeleti teremben latta vendégiil
Lévay Sdndor nagyprépostkanonok Dembinsz-
ky Henriket €s Gorgey Arturt, a magyar sza-
badsagharc két kiemelked6 tabornokat, akik
innen indultak a kapolnai csataba.

Helyhiany - sziikkségmegoldasok

Orosz Bertalanné, az épiilet mai ,,gazdaja” a
hatvanas évek elején végzett az ELTE Bolcsé-
szettudomanyi Karan kényvtar-magyar—filo-
z0fia szakon. El6bb a megyei tanacs mivelodé-
si osztalyan dolgozott kényvtariigyi féel6ado-
ként, majd 1974-ben atvette a megyei konyvtar
iranyitasat. Ot faggattuk az intézmény helyze-
térol, a gondokrol és a jovo kilatasairdl.

»A nagypréposti palota — mondotta — Eger

Ot legszebb épiilete kozé tartozik. A palota egy
részében miikodott a konyvtar, amikor a hat-
vanas évek végén — egy atfogd rekonstrukcio
nyoman - az egész épiiletet megkapta az intéz-
meény. 1970. aprilis 25-én nyitotta meg kapuit
az Ujjavarazsolt megyei kényvtar, de mar a
nyitaskor érezhet6k voltak a gondok. Az épiilet
alapteriilete — 850 négyzetméter — nem elegen-
doé arra, hogy otthont adjon minden kényvtari
részlegnek. A gyermekkonyvtar sem fért be a
falak kozé, igy jelenleg az Uttérohazban mi-
kédik. Néhany éve pedig — enyhitend6 a gon-
dokat — az Ifjusagi Hazban nyilt egy 6nalloé
konyvtari részlegiink.

Hogy gondjaink érthetdk legyenek, néhany
adatot emlitenék. Az 1970-es nyitaskor a
koényvtar allomanya 86 ezer kotet volt. Egy
részét mar akkor a pincében taroltuk, helyszi-
ke miatt. 1985-ben 197 ezerre névekedett az
allomany. A gyarapodas 225 szazalékos, ennek
kovetkeztében az épileten beliil naprol napra
fokozodo zsufoltsagnak lehettiink és lehetiink
tanui. A szabadpolcok a kényszer kovetkezté-
ben ,,megnéttek”, ma mar 3 méter magasak.
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