miivelddésnek és a szorakozasnak erre a régi,
de a modern életvitelben is potolhatatlan esz-
kozeére.

Ha 6ssze kellene foglalni az 6sszevonasok és
az Osszevont konyvtarak miikodésének ered-
meényeit, akkor a baranyai tapasztalatok alap-
jan azt mondhatjuk, hogy az dsszevont konyv-
tdr jo szervezeti formdja a kistelepiilések ellatd-

sanak, de csupdn az egyik formdja, amelyet csak
ott szabad meguvaldsitani, ahol minden funkcio
maradéktalan és magasabb szinvonalu betoltését
eredményezi. Ha a dontés el6készitése soran ez
joggal feltételezhet, akkor minden a végrehaj-
tas kovetkezetességén és szakmai szinvonalan
mulik. (Folytatjuk)

Dr. Roman Laszléné

Talalkozasok II.

Pult moégotti tapasztalatok

A konyvtarak bejarasat és a tajékoztato ap-
paratus, a katalogusok megismerését kovetden
magam is bealltam a pult moégé. Az adminiszt-
rativ tennivalokat mindeniitt készségesen el-
magyaraztak, gyorstalpalos ,.fruska” valt belo-
lem. ElsGsorban az olvasokkal valo beszélgetés
lehetOségéért valasztottam ezt a helyzetet, de
ebbdl a poziciobol konnyebben ment a konyv-
tarosokkal valo kapcsolatfelvétel is. Hisz az
ugyetlenked6n valo segités olyan belsé bizton-
sagot koélcsonzott nekik, amely felilmulta a
pesti ,megfigyel6” lattan érzett szorongast.
Kollégava, segitségre szorulo kezdové valtam,
kérdéseimet nem tolakodasnak, csupan az
uresjaratok idejét kitolté érdeklédd beszélge-
tésnek tartottak. fme néhany részlet a kslcson-
26pult mogare elhangzottakbol:

— Szerz6déses munkatars vagyok csupan.
Aprilisban visszajon a kollégané a gyesrél.
Nappali tagozaton végeztem két évet a tanito-
képzdben, amikor férjhez mentem. A férjemet
ide helyezték a kapitanysagra, nappalin nem
tudtam tovabb tanulni. Kényvtarost kerestek,
jottem. Ezt a konyvtarat azel6tt sohasem lat-
tam, nem ismertem. Oszintén megmondom,
nem is voltam gyakori kényvtarlatogat6 addig.
Mindjart ide, a pult mogé keriiltem. Elmagya-
raztak, hogy mit kell tennem, megmutattak a
konyvtarat, és kész. Az emberekkel valo ba-
nasmodrol egy sz6 sem esett. A kolcsonzést
nem érintd szakmai kérdésekrol sem. Nagyon
hamar rajottem, hogy semmihez sem értek.
Kérdezgettem, és amikor kisebb volt a forga-
lom, atolvastam egy-két szakkonyvet. Sok
mindent megtudtam bel6liik, de amire a legin-
kabb sziikségem volna, hogy kinek mit ajanli-
jak, ha éppen ezt kérik tSlem, nem talaltam
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utmutatast. Ilyenkor elkiildom ket a tajékoz-
tatokhoz. Tovabbi terveim? Befejezem a f6is-
kolat és elmegyek tanitani. Azt nagyon szeret-
ném. Nem, nem akarok konyvtaros lenni.
Nem rossz itt, de az idObeosztas teljesen
agyoncsapja a napomat.

— Erettségi utan keriiltem ide, most fejeztem
be a konyvtarkezelSi tanfolyamot. Elvezem a
munkam, csak a pénz és a szabadid6 keveés.
Ahhoz, hogy tajékoztassak, el kéne végeznem
legalabb a fGiskolat, és megvarni, mig valame-
lyik munkatars elmegy nyugdijba vagy masho-
va. A feldolgozokhoz lemenni semmi kedvem.
Itt emberek vannak, ott meg csak cédulak meg
a savanyu kollégandk. Igy hat maradok. Aztan
férjhez megyek.

— Els6 nekifutasra nem vettek fel az egye-
temre. Hova menjek dolgozni? Itt legalabb
konyvek kozott leszek — gondoltam. Hat bi-
zony elég kevés idom van a tanulasra. Nem
gondoltam volna, hogy ennyi tennivalo akad
egy konyvtarban. Az olvasokkal semmi bajom.
Sok az ismerds, a barat, itt is megismerkedtem
egy-két értelmes emberrel. Persze azért van-
nak nehéz ,esetek”. Ezekhez annil udvaria-
sabb vagyok. Néha igy is felmegy a pumpa:
oriasi késéssel hozza vissza a kényvet az illetd,
¢és még neki all feljebb! Ilyenkor megfizettetem
vele a biintetést, egyébként elsiklom felette.
Aztan, ha megint késnek, hozzam jonnek. Er-
dekes: harmadszor mar rendesen hozzak vissza
a konyveket. Az engedékenység jobban bejon,
mint a blintetés. Remélem, az idén felvesznek
az egyetemre. Mérnok leszek. Azt hiszem, kel-
lemes emlék marad szamomra a kényvtar, meg
aztan most mar tudom, mi mindent lehet itt
csinalni, nemcsak kolcs6nézni.

— Nagyon megszerettem a pultot. A féiskola
elvégzése utan mindjart itt kezdtem. Semmi



pénzért nem lennék feldolgoz6! Talan mod-
szertanos, de ott nincs hely. Tajékoztato is
szivesen lennék, de ehhez még sokat kéne ta-
nulnom. Itt j6l érzem magam. Nem is gondol-
na, milyen sokat tajékoztatunk mi itt a pultnal!
Csak a kiilonleges szakismeretet igénylS kér-
déseknél kell a tajékoztatohoz kiilldenem a kér-
dezdt, de az ilyen eset elég ritka. Egy id6 utan
kialakul egy kis kor, emberek, akik csak engem
keresnek, mert bizalmuk van hozzam. Az ut-
can is megszolitanak. Nagy 6rom az ilyesmi,
érzem, hogy érdemes csinalni, hogy van értel-
me a munkamnak.

— Csak harom honapja vagyok itt, az idén
érettségiztem. Nem akarok féiskolara vagy
egyetemre jelentkezni. Itt volt hely, ide jottem
dolgozni, ide allitottak a pult mogé. Még csak
nagyon keveset tudok. Még azt sem, szeretek-e
itt. Ha valamir6l kérdeznek, mindjart a kollé-
gan6khoz kiildom 6ket. Nem, én nem szoktam
kezdeményezni az olvasokkal semmilyen be-
szélgetést. Ugysem tudnék nekik semmit sem
mondani.

Tajékoztaték

A tdjékoztraté munkatdrsakkal a reggeli vagy
az esti- orakban tudtam beszélgetni. A haté-
kony tajékoztatashoz sziikséges szintentartas,
a kutatok altal kért irodalomjegyzékek osszeal-
litasa, a sajtofigyelés, cikkbibliografiadk szer-
kesztése és kinek-kinek szamos egyéb elfog-
laltsaga, az egyaltalan nem mellékesként kezelt
tényleges tajékoztatas mellett, csak a leggyé-
rebb forgalmu idépontokban tette lehet6vé az
winterjuk” keészitését.

— A legszebb konyvtari munka a miénk. Al-
lando 6n- és tovabbképzésre serkent. Gyakor-
ta talalkozom olyan problémaval, amihez szin-
te semmit sem értek. Legutobb egy talajjavita-
si targyu disszertaciohoz kértek segitséget.
Hetekig ennek a szakirodalmat bujtam.
A summa cum laude doktori cimet egy kicsit a
magaménak is éreztem. Kaptam is egy nagy
csokor viragot.

— Vannak olyan kérdések, amelyekre kapas-
bol meg tudom adni a valaszt, akadnak azon-
ban olyanok is, amelyek kideritéséhez szinte
egy detektiv szimatdra van sziikség. Részben
azért, hogy mintegy a kihallgatas és a vallatas
modszereivel kihamozzam az olvasé szavaibol:
pontosan mit is akar, részben azért, mert a
téma feldolgozasa csak halvany nyomokban
talalhaté meg a szakirodalomban.

— Stratégiam nincs. Hacsak az nem, hogy
igyekszem megnyerni az olvaso bizalmat, sok-
szor azzal, hogy Oszintén bevallom, hogy ha a
témahoz keveset értek is, szakembere vagyok
annak, hogy mit hol lehet és érdemes keresni.
Egy-egy kérdés jo megoldasa Ossze is kot az
olvasoval. Igy van ez a tobbi kollégaval is.
Mindegyikiinknek megvan a maga kis ,,udvar-
tartasa”. Ez abbol kovetkezik, hogy kiilon-
kilon szakteriileten végzink tajékoztatast,
meg abbol, hogy a k6zés munka, toprengés
Osszekapcsol minket. Vannak ,csapodar” kli-
enseink is, akik tobbiinkhoéz is ,,tartoznak”.

— Nemcsak itt liliink az asztal mogott. Sok-
szor segitiink a pultnal is, ha a kdlcsonzok nem
birjak szusszal a rohamot. Aztan a polcok ko6-
zOtt is ,0rjaratozom”, hatha segitenem Kkell.
Biar ehhez nagy tapintat sziikséges, nehogy
megsértsem az olvasok onérzetét. Leginkabb
a katalogusokat tartom szemmel, és ha az olva-
s0 nem talal valamit, mindig megkérdezem,
mit Keres, hatha valahol masutt fellelhetd.

Osszefoglalva a tapasztaltakat és az elhang-
zottakat: az olvasdszolgalati munka a legked-
vezbtlenebb idGbeosztasi tevékenység a
konyvtari munkamegosztasban: vagy kény-
szerbdl, vagy szeretetbol lehet csak vallalni.
A kélcsonzés adminisztrativ lebonyolitasa va-
loban nem igényel szakértelmet, mig a konyv-
tari tennivalok egyeéb teriiletein ez elengedhe-
tetlen. A fruskak felkészitése konyvtaranként
valtozo. Az olvasokkal valo kapcsolatteremtés-
re semmiféle érdemi felkészitést nem kapnak.
Marad a sajat feln6tté valasuk és tarsadalmi
beilleszkedésiik folyaman elsajatitott kapcso-
latteremté készség. Az ontevékeny kapcsolat-
felvétel kezdeményezését gatolja a szakmai is-
meretek hianyabol ered6 bizonytalansagi érzé-
siik, amely nemcsak kezdeményezésiiket aka-
dalyozza, hanem az olvaso részérdl jovo ilyen
torekvéseket, probalkozasokat is valasz nélkul
hagyja. Hogy a szakismeret és a tapasztalat
milyen nagy jelentOségili a kapcsolatteremtés-
ben, azt éppen a szakreferensek példaja illuszt-
ralja. Ok mar be merik vallani, ha valamihez
nem értenek.

Taladlkozasok

Orakat toltottem puszta megfigyeléssel: ho-
gyan mozognak a konyvtarlatogatok, mit csi-
nal az, aki csupan kélcs6noz, és mit, aki csak
az olvasotermet veszi igénybe, mit a folyoirat-
lapozgatd, mi a koz0s, a torvényszerli ezek
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magatartasaban, konyvtari viselkedésiiket mi
befolyasolja. Ugyanigy orakat toltéttem el a
pult moégott, hogy ne csak szemléldje legyek az
eseményeknek, hanem résztvevdje is.

Atlagos mozgasképletek: A csak kélcsonzd
(és esetleg folyoirat-lapozgatd) olvaso: Ko-
sz0n, a visszahozott konyveket leteszi a pultra.
Cselleng a szabadpolcok kozott, keresgél, na-
gyon ritkan a katalogust is megnézi. A kiva-
lasztott konyvekkel vagy leiil a folyoirat-lapoz-
gatOba, beleolvas egy-két ujsagba, belelapoz a
valasztott konyvekbe, vagy mindjart a pulthoz
megy. Elintézik az adminisztraciot, koszon,
eltavozik. Az olvasdtermet igénybe vevd: Ko-
szOn — az olvasojegyét vagy a visszahozott
konyveket is leteszi a kélcsonzépultra —, hata-
rozott léptekkel az olvasdasztalhoz megy, he-
lyet foglal, és ha szorakoztat6 olvasmanyt akar
hazavinni, 6 is megkezdi a csellengést a polcok
kozott. Valaszt, visszatér az asztalahoz, jegyze-
teibe mélyed, par perc mulva a katalogus(ok)-
ban keres, kikéri a konyvet — dolgozik —, végiil
visszaviszi a helyben olvasasra kért miiveket,
kOszon, eltavozik.

A folydirat-lapozgato:

Kosz6n - olvasodjegy, esetleg a visszahozott
konyvek a pultra —, leiil a fotelba, kedvenc
folyoiratait maga elé teszi, és Orakig olvas. Az
el6tér lapozgatdja nem jo neki, az atjarohaz. Itt
gazdagabb a valaszték. Idénként kimegy, ra-
gyujt, visszajon, leil és tovabb lapozgat, olvas.
Ha koélcs6noz is, egy éppen elérhet6 konyvta-
rostol tanacsot kér, leveszi a konyvet a polcrol.
Kiilcsonz6pult, adminisztracio, koszoneés, el.

Mozgasképlet-elemzés,
talalkozasi lehetdségek

A kdszonés: Csaknem mindegyik olvasé ko-
szon belépéskor. A koszonés fogadasa mar
nem ilyen egyontetii. Az elfoglalt konyvtaros
sok esetben meg sem hallja, észre sem veszi az
4j belép6t. Ezt nem veszik zokon a latogatok,
sz0 nélkil leteszik a pultra kinyveiket és olvaso-
Jjegytiket, és mennek tovabb. Kis forgalom ese-
tén, ha a konyvtaros éppen semmivel sincs
elfoglalva, kapcsolat létesiilhet (kb. 5 szaza-
1ék). Kezdeményezhet a konyvtaros: ,,Hogy
tetszett?” — vagy ehhez hasonlé kérdéssel. Az
esetek tObbségében, ha az olvasd nem megy
tovabb, hanem all a visszahozott knyvek mel-
lett és szinte provokalja, hogy kérdezzék — 6
nem szOol semmit —, nagyon halas a konyvtaros
kérdéséért, mert a vdlogatds eldtt tandcsot akar
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kérni. Ha varakozasa hiabaval6, nem szélitjak,
nem kérdezik meg, lathato csalodottsaggal to-
vabblép, és nekikezd a hazaviendé konyvek
kivalasztasanak.

A polcok kiozort csellengd, konyveket guszta-
16 olvasoOk tobbségének nincs sziiksége az erdl-
tetett segitségre, konyvajanlasra. Szamukra a
konyvek valogatasa kiilon élvezet, kaland.
Természetesen eléfordul, hogy valogatas koz-
ben kedvenc irdjanak valamelyik muvét nem
talalja az olvaso, bévebbet szeretne a mar félig
kivalasztott miirdl tudni, vagy egyszerien csak
tanacstalan a valasztasban. Ilyenkor elsé lépés-
ként szemkontaktust keres a legkozelebb tar-
tozkodo konyvtarossal. A batortalanabbja meg
is marad ennél, s ha nem veszik észre, nem kap
visszajelzést, nem mer tovabb kezdeményezni.
Harom ilyen viszonzatlan pillantast sikerilt
megfigyelnem, és hogy a szandék mogott valo-
ban segitségkérés rejlett, kideriilt akkor, ami-
kor a nem nekem sz0610 pillantasra odamentem
megkérdezni: segithetek-¢, és az olvaso igen
halas volt érte. A segélykérd tekintet altal meg-
teremtett kontaktus létrejottét kivétel nélkiil
konyvtaros kezdeményezte szobeli kapcsolat
kovette, kielégité eredménnyel. Az olvasdter-
met igénybe vevé konyvtarhasznalok kapcso-
latfelvétele olajozottan, rutinosan torténik.
Tobbnyire ismerik a kdnyvtarhasznalati lehe-
tOségeket, a konyvtarosokat. Nem tétovaznak,
ha segitségre szorulnak, 6k a kezdeményezok.
Ottlétik soran tobbszor is igénybe veszik a



tajékoztato segitségét. Jaratosak a katalogusok
hasznalataban, 6nalléan allitjak ki a kérélapo-
kat, adjak le a rendelést a kdlcsonzOpultnal.
Tobbségilik szamara nem a kapcsolatteremtés a
gond, hanem az dltaluk felvetett probléma meg-
oldasa. A gond a kezdd olvasOtermi latogatok-
kal van. Rendkivil gyamoltalanul, tétovan, ta-
nacstalanul téblabolnak a konyv- és folyoirat-
allvanyok koril. Megfigyeléseim soran mind-
egyik esetben honuk ala nyult a tajékoztato, és
készségesen eligazitotta 6ket a kényvtarhasz-
nalat rejtelmeiben. Az egyik ilyen ,,paciens”
én voltam. A masik négy ,igazi” volt.

A folydirat-lapozgaté latogato nem is igényli
a kapcsolatteremtést. O olvasni akar. Nyugod-
tan. O az, aki a leglatvanyosabban haszndlja a
konyvtarat. Ha kell neki valami, batran kezde-
ményez, nem gatlasos. Otthon érzi magat, a
konyvtari szolgaltatasok természetesek szama-
ra. Ha kell, kiszolgalja 6nmagat. Nala kezde-
ményezni elhibazott 1épés, zavarna 6t.

A legnagyobb kapcsolatfelvételi lehetGség a
latogato tavozasat megel6z6 kélcsonzési admi-
nisztrdcid. Ekkor csaknem minden kényvtarla-
togatd beszélgetd kapcsolarba keriil a kényvta-
rossal. A késOn visszahozott konyvekért ilyen-
kor kapjak a szelid korholast, ilyenkor mernek
kérdezni a leggyamoltalanabbak is, ilyenkor
deriilhet ki, hogy az olvas6 mast akart elvinni,
mint amit kivalasztott stb. A leghivatalosabb
kozlendokon feliili, természetesen csak a
konyvtarlatogatasra vonatkozo, személyes
kozlést6] mentes parbeszéd még csucsidében
is gyakori, amikor sorban allnak a pultnal az
olvasok. Holtidében hosszabb, immar szemé-
lyes szinezeti parbeszédek is kialakulnak. T4a-
vozaskor a kdszonés mindig kolcsonos.

A legtobb konyvtarban a visszahozott kony-
veket a kdlcsonz6pult mogotti polcokra rakjak,
majd a nap végeztével onnan keriilnek vissza
az allvanyokra. Az egyik kdnyvtarban kicsinek
bizonyult a polc, és kint, a valogatétérben egy
asztalon halmoztak fel a konyveket. Eleinte
tabla tiltotta itt a kotoraszast, de a mindannyi-
unkban ¢é16 kivancsisag: mit olvasott a masik?,
valamint a mar ,,kiprobalt” miivek iranti von-
zalom elsOporte ezt az oncéla korlatozast.
A csak kolcs6nozni jarok 90 szazaléka tekinti
at ezt a nem kis méretii, 6mlesztett konyvhal-
mazt, 20 szazalékuk valaszt is beldle. Ezt a
valoban alulrol jovo olvasoi kezdeményezést jo
lenne bevezetni mas konyvtarakban is, termé-
szetesen a tiltasrol sem elfeledkezve, kiillonben
a kutya sem kutatna a rendezetleniil heverd
konyvek kozott. A konyvtarosi magatartas

ilyen esetekben a ,,csinald csak, nem veszem
észre” megengedd gesztus lehet. (A tiltott
gyumolcs iranti Osi vonzodast izlésformalo
manipulaciora felhasznalva, egy-két valodi ér-
téket sem lenne karos e kupacokba rejteni!)

Olvasék

Megelevenedett Petdfi-dagerrotipia lép be
az ajton batortalan hatarozottsaggal. Beirat-
kozni jott. Ehhez nem értek, a kollégané per-
cek alatt elintézi helyettem. Az 0j ember nem
kér segitséget, boklaszik a polcok kozott, fél
ora mulva visszatér két sci-fivel és egy autovil-
lamossagi szakkonyvvel. Elintézem a kdlcson-
zés formasagait, beszélgetni kezdiink. Hu-
szonkeét éves, esztergalyos. Két honapja szerelt
le. Gyermekkoratol a bevonulasig allando lato-
gatdja volt a kényvtarnak, most ismét beirat-
kozotts

— Masodikosok voltunk, amikor a tanito né-
ni behozott minket a gyermekkonyvtarba.
Azota rendszeresen olvasok. Ott nagyon jo
volt. Valahogy olyan meleg. Lehetett jatszani
is, meg beszélni. Nem kellett semmit6l sem
félni. Nagyon kedves volt a konyvtaros néni is,
sok mindenre tanitott. Aztan megkaptuk a sze-
melyi igazolvanyt, kin6éttiink a gyermekkonyv-
tarbol. Irté furcsa volt, hogy a ,felnétt”
konyvtarba kellett menni kdlcsondzni. Egy ki-
csit biiszke is voltam, de tartottam is tole.
Gyerek voltam és hirtelen felnéttek k6zé cs6p-
pentem, kozottiik dregek is voltak, 60-80 éve-
sek. Es én mint felnStt olvaséd! Persze itt is
ugyanaz van, mint a gyermekkonyvtarban,
csak tagasabb, nagyobb. Es itt senki sem tor6-
dik az emberrel. Ez az elején nagyon hiany-
zott, de ekkor éreztem el6szor feln6ttnek ma-
gam. Nekem egyediil kellett keresgélni, va-
lasztani. Magamra maradtam. Aztan rajéttem
ennek az izére is. A Sirdly- és a Delfin-sorozat
konyveit szeretem, ujabban meg a sci-fik érde-
kelnek. Mindennap olvasok. Ezen kivill a szu-
leim Skodajat biitykdlom. A koényvtarosokat
ritkan kérdezem. Nem akarok zavarni. Latom,
mindig irnak valamit. Ha nincs hatarozott el-
képzelésem, hogy mit vigyek haza, vagy ha
nem taldlom a kdényvet, amit keresek, akkor
sz6lok nekik. Nagyon kedvesek.

Alacsony, tomzsi holgy kozelit. Talalgatom
a foglalkozasat: takaritond, miiszak utan?
Sziirke, faradt arc, nytitt holmik, riadt tekin-
tet, segitséget var. Lista a kezében. A refe-
rensz-konyvtaros kiildte a katalogusokhoz,
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hogy a listan levé konyvek jelzetét keresse
meg. Nem talalja, ezért kér segitséget. Megné-
zem a listat: csupa folyoiratcikk. Nem csoda-
lom, hogy hiaba kereste a katalégusban. A lis-
tat 6 allitotta 6ssze egy cikk hivatkozasai alap-
jan, azt hitte, kdnyvek. A baj az, hogy a tajé-
koztato konyvtaros is annak nézte Sket. (Vagy
pedagogiai céllal kerestette a kdnyvek kozott a
cikkeket? Vagy kozel volt a valtas, és nem akart
foglalkozni vele? Sohasem dertil ki, mert mire
a holggyel végezvén meg akartam keresni, mar
hazament. Masnap délben én is utaztam, dél-
elétt nem volt benn.) A segitséget kéré holgy
egyébként gimndziumi tandr, kiegészitén végzi
a filozofia szakot, szakdolgozatahoz kellettek a
keresett cikkek. A szocialista humanizmusra
nevelés a kozépiskolaban — ez a témaja. Tapoga-
tédzom, hatha tudok segiteni, sajat bevallasa
szerint még nagyon az elején jar, a cikkek is
csak a cimiik miatt ragadtak meg, de kérde-
semre: mit tart meghatarozo kiilénbségnek a
jelz6 nélkili, vagy mas jelzokkel ellatott ,,hu-
manizmus” és a szocialista humanizmus ko-
z6tt, ezt valaszolja: ,,A szocialista humanizmus
valami k6zGsségi izé, a tobbi a kizsakmanyolo
osztalyok csele volt, hogy a dolgozd népet at-
ejtsék.” Ezt hallvan, lemondtam a tovabbi se-
gitségrol, kikerestem a folydiratokat, és atad-
tam a referenszest valto kolléganak. Masfél-
két O0ra multan a tanarnd kilon odajott a kol-
csénzépulthoz megkoszénni a segitségemet.
Amikor mondtam, hogy ez természetes, igy
szolt: ,Lehet, hogy maganak az, de a kollégai
nem foglalkoznak velem. Es éppen most, ami-
kor a dolgozathoz gy(jtém az anyagot!” Nem
tudtam mit valaszolni. Elkoszontem tdle.

Otthonkara felkapott fel6ltd, zilalt haj, lihe-
gés:

- De jo, hogy még zaras el6tt ideértem!
Majdnem elfelejtettem a lanyomnak kikérni az
aranyhorcsogokkel foglalkozé konyvet. Hogy
miért nem O jott? Nem jar konyvtarba t6link
senki, csak én. Az egész csaladnak én kdlcson-
z6k. Maga 4j fiu itt, nem tudna valami jo izgal-
masat ajanlani? (L. G. Perrault: 52-es dosszié-
jat ajanlom. Nem olvasta még, a polcon nincs,
kikérjiik a raktarbol. Amig a kényvre varunk,
van id6 beszélgetni. Az ,aranyhorcsogos™
konyvet a kollégané mar a pultra tette.) Ha
tetszik a konyv, majd magahoz jovok mindig
kolcsonozni, Hat nem itt dolgozik? Akkor mi-
ért van itt? Allandéan a szegény szolgaltatokat
bizgetik (mas szot hasznalt)! Még maga is? Hat
nincs elég bajuk szegény konyvtarosoknak?!
Ja? Hogy csak azt vizsgalja, hogyan teremte-
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nek kapcsolatokat? Hat jol. Itten mindig be-
szélgetiink. Olyan j6 konyveket ajanlanak min-
dig. Egyszer-kétszer adtak mar rém unalmas,
se fiile, se farka konyvet, de megmondtam,
ezek nem érdekelnek. Azota csak jo konyveket
kapok. Nagyon kedvesek és gyorsak. Mi, tana-
csiak tanulhatnank t6lik! Mar itt is van a kri-
mi! Mar ma este nekikezdek. Na, jo éjszakat!
Kar, hogy nem itt dolgozik!

Az olvasoterem templomi csondjét érces néi
hang veri fel, a tarsadalomtudomanyi refe-
rensz-asztal feldl: ,,Edesem! Egy tanulmanyt
kell irnom a volt jarasi székhely felszabadulas
utani iparosodasaro6l. Van valamid errdl a va-
rosrol? Meg adj nekem egy konyvet arrol, ho-
gyan kell tanulmanyt irni! Ja persze! Atme-
gyek a helyismeretibe!” A hatalmas teremben
mindenki a nyakat nyajtogatja — én is, ki lehet
a hangoskodo. Felbukkan a polcok kozétt egy
rendkiviil valasztékosan 61t6zétt, jol apolt, csi-
nos, harmincas né. Ertelmiséginek tiinik, amig
meg nem szolal. A helyismereti kérdésekkel
foglalkozo kolléganG, mivel hallotta a kérést a
terem tulso6 sarkabol, takaros kis kupaccal var-
ja kliensét, aki allva belelapoz a kapott mun-
kakba: ,,Nagyon jo, dragam! Négy hét mulva,
ha visszajovok ...-bol [kiilf6ldrél], beugrom



érte, tedd félre!” Ha eddig nem sejtette volna
valaki, most mar mindenki tudja, miért ez a
harsany viselkedés. Kifelé, elegans retikiiljét a
pultra hajitva, az olvasoszolgalat késziilékén
még felhivja a kapitanysagot (utlevél), a me-
gyei napilap fOszerkeszt6jét és a fdiskolat.
A foldszinten is halljak. Aztan elviharzik. Sen-
ki sem tesz megjegyzést. Ismét csend van,
mindenki teszi a dolgat.

Néhany 6ra mulva egy mindenki altal mar
ismert torzsvendég jon, konyvtarhasznalé. Le-
il az egyik fotelba, grimaszol és legyeket hes-
seget az arca el6l. De legalabb csendben van.
Zardra el6tt — nem kell sokat noszogatni —
felall, és elmegy. Egy megyével odabb hasonlo
térzsvendég teszi szinesebbé a megyei konyv-
tar életét. Reklamszatyorral. és idvoziilt mo-
sollyal jar-kel a polcok kozt, leiil, pihen, majd
folytatja Grjaratat. Aztan, ahogy jott, elmegy.
Oket nem kell megnyerni a konyvtariigynek.

Sok esetben a kapcsolatteremtés legcélsze-
riibb modja, ha a konyvtaros nem szol egy szot
sem.

Befejezés?
Ahany olvaso, annyiféle igény, annyiféle

szorongas a kozlést6l, vagy ellenkezdleg: koz-
léskényszer. A kdlcsonzdtér lehetséges talalko-

zasi pontjai minden konyvtarban masok.
A gyermekkonyvtarbol kinétt  kiskamasz
gondjat Nyiregyhazan ugy oldjak meg, hogy a
gyermekkonyvtaros személyesen atviszi a fel-
nétirészlegbe, és ,atadja” az 10j kis felnGttet.
Itt nincs is torés. Vagy Csehszlovakiaban, ahol
kiilon ifjusagi részleg mikodik a konyvtarak-
ban, az atvezetéshez megvannak a receptek, a
bevalt megoldasok. Megfigyeléseim soran a
»nhehéz esetek”-et imponalo tiirelemmel oldot-
tak meg az olvasodszolgalati kollégak, mig el6-
fordult, hogy a leghétk6znapibb tajékoztatd
feladatnal cs6dot mondtak (lasd a ,,filoz6fus-
né” esetét). Némelykor bdlcs megfontolasbdl
felhagytak a ,,neveléssel”, és megmaradtak az
olvaséi igény kielégitésénél — példaul a tanacsi
dolgozo esetében. Ez azonban ritkan fordul
elé, még mindig a nevelSi magatartas, ,atti-
tid” az uralkodo.

A talalkozaspontok, a talalkozasok szerepldi
pulton innen, pulton tul pillanatfelvételekben
megorokitve keriltek e kis tablora. Nem a
megoldas keresése, csak a problémak felvetése
volt a célom. A jelenségek bemutatasa, az
egyediben az altalanos kutatasa, a torvénysze-
riiségek feltarasa hozzasegitheti olvasoszolga-
lati munkatarsainkat a hatékonyabb szolgalat-
hoz. Ez az irds nem mas, mint e cél felé tett
tétova lépés.

Biegelbauer Pal

Cserebere

A konyvet nemcsak olvasni, de gyijteni is
szeretO latogatdinkra gondoltunk egy otletiink
megvalositasaval, az Egri Megyei Konyvtar-
ban még éppen csak utjara inditott kisérle-
tlinkkel.

Abbdl indultunk ki, hogy minden kis hazi-
konyvtarban  elobb-utobb  , leiilepednek”
olyan kétetek, amelyek valamilyen okbol feles-
legessé valtak. Nem mindig vissziik ezeket az
antikvariumba, de sokszor hiaba is vinnénk.
Keriiljenek hat a kukaba, vagy a papirgyiijto
gyerekek hatizsakjaba? Hatha mégis van vala-
ki, aki Oriilne a szonak és a gondolatoknak is,
amelyeket olykor szegényes, kopott kontdsii
konyvek hordoznak.

Rendkiviil szlikos alapteriileti konyvta-
runkban helyet kerestiink egy kis meéreti
tarlonak, amelyre elhelyeztik az ,ajandék”

konyveket a kovetkezo felirattal: ,,Cserebere.
Konyvek—folyodiratok-hanglemezek. Ajdndék
mindenkit6l — mindenkinek”.

Az olvasoi 6vezet ellen6rz6 pontja és a ruha-
tar kozott egy lépcséforduld latszott alkalmas
helynek ahhoz, hogy az ott elhelyezett csere-
bere-tarlohoz 1ép6 ne legyen zavarban akkor
sem, ha innen visz, de akkor sem, ha ide hoz
konyveket. A helyi ujsagnak tetszett az étlet,
megigérte, hogy népszeriisiti. Az els6 két na-
pon kilenc kotetbdl elvittek 6tot. (A Toldi tri-
logiat, egy Vajda Janos-kétetet, a Hudson van-
dorat, Illés Béla Eg a Tiszajat, Thury Zsuzsa
Virradat el6tt cimii regényét.)

Oszintén 6riilnénk, ha a régi helyiikén meg-
unt vagy foloslegessé valt konyvek az uj gaz-
daknal tovabb élnének.

Dr. Fekete Péterné
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