Konvvtdri

élet

Keveset beszéliink mostanaban a nagy koz-
mivel6dési konyvtarakban kialakitott klub-
O6vezetekrél, pedig ezek szerepében helyenként
nagy jelentGségii valtozasok tapasztalhatok.
Ide sorolnam a Miskolci Megyei Konyvtarban
1982 januarjaban bevezetett 1j szolgaltatasun-
kat is, amely szerves része az olvasoszolgalati
munkanak.

A megyei konyvtar, hogy a felmerul6 olvasoi
igényeket jobban kielégithesse, s egyben meg-
oldja a klubdvezetben elhelyezett folydiratok
feligyeletét, ott informacios szolgalatot szer-
vezett. Ennek feladatkoérét csak nagy vonalak-
ban hataroztak meg, hogy rugalmasan koévetni
tudja az ujabb igényeket, s a gyakorlat alapjan
legyen lehetoség a szolgaltatas korének bovité-
sére.

A szolgalat teendéi a kovetkezok: 1. A kényv-
tar hasznalataval kapcsolatos technikai felvila-
gositas (cim, telefonszam, a nyitvatartasi ido,
a kolcsonzés modja stb.); 2. felvilagositas a
varosban levé miivelddési intézményekrol és
azok szolgaltatasairol; 3. tajékoztatas a kultu-
ralis rendezvényekr6l, ezek helyérdl és ide-
jérol.

Ezt az alaptevékenységként meghatarozott
feladatkort azonnal kibdvitették a kozélettel
kapcsolatos informacioszolgaltatassal: a varosi
vezetdk neve, a tanacsok fogadoorai mellett az
orszag legfels6 vezetésében bekovetkezd valto-
zasok, személycserék kovetése ¢és naprakész
nyilvantartasa is feladat lett. Lényegesen b6~
viilt az 6vezet folyoirat-allomanya: kortlbeliil
200-féle lap talalhato itt, az orszagban megje-
lené valamennyi szamottevo folyoirat, a mis-
kolci periodikumok, beleértve az iizemi lapo-
kat is, s a kényvtarba jar6 divatlapokat szintén
itt helyeztiik el. Sor kerilt tovabba egy jol
valogatott kézikonyvtar elhelyezésére, amelyet
a napi munka soran nagyon jol hasznositunk:
egyarant szolgalja a helyben olvasok és a tele-
fonon vagy személyesen érdeklodok igényeit.
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Informacibs szolgalat
egy megyei konyvtarban

Kilonésen j6 otletnek bizonyult a szétarak
itteni elhelyezése, mert ezek a kilf6ldi lapok
olvasasat a nyitvatartas egész ideje alatt segi-
tik.

Nagyon jo, hogy ez a részleg reggeltdl estig
nyitva tart (8 oratol 19.30-ig), mert nagy a
reggeli forgalom, és amig a konyvtar tobbi
részlege zarva van, az olvasok kellemes kortil-
mények kozott, hasznosan télthetik el az idét.
Az intézmény egyetlen szines televiziokésziilé-
két szintén itt helyeztiik el, s igen nagy a sike-
re. Nemcsak a kornyéken lakok és dolgozok
jonnek be megnézni egy-egy érdekes misort,
hanem azok az olvasok is leszaladnak egy kis
id6re, akik komoly munkaba meriilve a csak
helyben olvashaté miivek miatt tartézkodnak
itt. A latogatok szama a kovetkezoképpen ala-
kult: 1982: 17 407; 1983: 20 090; 1984: 23 155.

A dragabb folyoiratokat szekrényekben he-
lyeztiik el, jol lathaté médon, de ugy, hogy a
védelmuket is biztositani tudjuk. Ezeket a
szolgalatot teljesitd kényvtaros kiilon kérésre
adja at az olvasénak. A hasznalat mértékének
és egyes folyoiratok keresettségének, illetve
népszerliségének megallapitasahoz feljegyez-
nik kélcsonzésiiket: 1982-ben 3324; 1983-ban:
3978; 1984-ben: 4313 volt a kolcs6nzok szama.
Ezek az adatok tajékoztato jellegliek. A nove-
kedés (a latogatok szama) sokkal nagyobb ara-
nyu, mint az a szamadatokbol els6 pillantasra
latszik. 1984. junius 25-t6l oktober 1-ig
ugyanis az épilet villamos halozatanak atépi-
tése miatt a konyvtar zarva volt, az informacios
szolgalat is csak csokkentett nyitvatartasi id6-
ben miikédétt. fgy nyilvanvalé, hogy a nyari
hoénapokban kisebb volt az igénybevétele. Ez
akkor szembetiind, ha negyedéves bontasban
nézzik a latogatok szamat: I. negyedév: 6255;
I1. negyedév: 6289; III. negyedév: 2811; IV.
negyedév: 7800.

A szamadatok azt jelzik, hogy a hatezer fo-
16tti atlag tekinthetd altalanosnak. A nyari for-



galom nemcsak a villanyszerelési munkalatok
miatt kicsi, hanem a nyitvatartasi id6 rovidsé-
ge sem tette lehetévé, hogy az ,esti” olvasok
is felkeressék az intézményt.

A latogatok jol elkiilonitheté modon harom
csoportra oszthatok. Az elsd csoportba azok
sorolhatok, akik alkalmilag térnek be és konyv-
tartechnikai kérdésekre, kulturalis és mas ren-
dezvények helyére, idejére vonatkozodlag kér-
nek valaszt, valamilyen meghatarozott, vagyis
azonnali valaszt igényl6 kérdésben kérik segit-
ségiinket. Ide sorolom azokat is, akik masoltat-
ni szeretnének, de nem kényvtari dokumentu-
mokrol. Hihetetleniil megnoévekedett az igény
az allampolgari és a maganiigyek (adasveételi
szerz6dés, meghivolevél, iskolai bizonyitva-
nyok stb.) dokumentumainak masolasara.
E mindennapossa valt igény kielégitésének ko-
molyan keressiik a modszerét. A masodik cso-
portba azok tartoznak, akik alig varjak a
konyvtar kapunyitasat, hogy azonnal kézbe ve-
hessék a klubdvezetbe jard napilapokat. Ok
azok, akik nem tekintik teljes értékiinek a na-
pot, ha be nem ,,szaladhatnak” olvasni, noha
ez példaul Perecesr6l 8-9 kilométernyi ut
megtételével jar. Az ilyenek tabora elég nagy.

A harmadik csoport tagjainak ,,linnepi ruhas
elfoglaltsag”, hogy itt olvassak el az irodalmi

lapokat, a kulf6ldi tarsasagi lapokat, tehat nem
a gyors tajékozodas igénye vezeti 6ket. Ebbe a
csoportba sorolhatdk azok a latogatok is, akik
a divat alakulasat szinte teljesen intézménytiink
folyoirat-allomanyabol tajékozdodva kovetik.
Nemcsak a szabasmintak gyakori masolasat
sorolnam ide, hanem azt is, hogy egyre gyak-
rabban keresnek horgolasi és kotési mintakat.
Azt, hogy divat a kézimunka, eddig is tudtuk,
de hogy mar ennyien tudjak: a konyvtartol
ezen a terileten is segitséget kaphatnak, azt
nem gondoltuk. Az informacios szolgalat he-
lyiségébe jard lapok szama viszont kevés a
megnovekedett igények kielégitésére. A lato-
gatok kozott sokan vannak olyanok, akikbdl
talan soha nem lesz konyvolvasd. Keérdés,
hogy a konyvtar tud-e, és akar-e veliik foglal-
kozni? Ez ujfajta feladat vallalasat jelentené.

Igen nagy mértékben novekszik az informa-
cids szolgalat igénybevétele palyazatok, vetél-
kedok s a népszerii folyoiratok altal hirdetett
rejtvények megolddsa kapcsan. Nem ritka,
hogy az illetékes szaktajékoztatok figyelmét
idejében fel tudjuk hivni az ismétl6d6 kérdé-
sekre. A kérdések megvalaszolasanak modja
id6kozben ugy valtozott, hogy minden olyan
esetben, amikor egy kérdés nyilvanvaldan va-
lamelyik szaktajékoztatohoz tartozik, hozza
iranyitjuk az olvasot. Ez hozzajarult a kapcso-
latok erdsitéséhez, helylikre keriiltek az eddig
bizonytalanul meghatarozott vagy nem ponto-
san elhatarolt feladatk6rok. Mindig nagyon
vigyazunk azonban arra, hogy a f6losleges jar-
kalastol megkiméljik az olvasot, igy kérését
akkor is teljesitjik, ha nem a mi feladatunk, am
valahonnan tévedésbdl mar hozzank iranyitot-
tak az érdekldét.

Fontos volna a kiilsé és a belsé informaciok
megszerzésének javitasa. A kiils6 rendezvé-
nyek kozil altalaban ritkan érdeklédnek azok
feldl, amelyek a Miskolci Miisor révén ponto-
san kovethetOk, azokrol ellenben, amelyek eb-
ben nem szerepelnek, gyakrabban kérnek fel-
vilagositast. Ezért nagyon jo lenne bevezetni,
hogy a konyvtar dolgozoi kézil barki, aki tu-
domast szerez egy rendezvényrél, azonnal ér-
tesitse az informacios szolgalatot. Erre jo mod-
szer lehetne a naptarba tett bejegyzés. Egysze-
ra dolog, s ha az informacios szolgalat munka-
jat azzal is segitené a foljegyzést tevd konyvta-
ros, hogy alairja bejegyzését, lehetové valnék
a bovebb informaciokérés, tudnank, hogy
pontosabb felvilagositasért kihez fordulha-
tunk.

A helyszinen feltett és a telefonon érkezett
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kérdések szama csaknem azonos. A kérdésti-
pusok rendkivil valtozatosak. Vezetnek a
konyvtarhasznalattal kapcsolatosak, ezeket a
varosban levd kulturalis események iranti ér-
deklédés koveti, kiegészitve a sportesemé-
nyekre vonatkozo informaciokérésekkel. Ve-
télked6k és tanulmanyi versenyek alkalmaval
nagyon megnédvekszik a forgalom. A vetélke-
dok kérdéseit csak a legritkabb esetben vala-
szoljuk meg, de mindig behivjuk az érdekl6d6t
és pontosan megmondjuk, hol nézhet utana a
valaszoknak.

Tipikus kérdések a ,,ki irta? ki épiterte? mi-
kor? milyen stilusban?” stb. Nem ritka az olyan
kérdés sem, amely idegen szavak magyar meg-
felel6jét tudakolja.

Az utazasi irodak prospektusai mindig meg-
talalhatok a klubdvezetben, és a kiilonféle ren-
dezvényekrdl késziilt szordlapokat is ide tesz-
szik ki. Arusitunk konyvtari kiadvanyokat,
pontosabban szélva a konyvtarunkban késziilt
kiadvanyokat is. Ezt a szolgaltatasunkat kibd-
vitjik a tarsintézmények (muzeum, levéltar)
kiadvanyainak arusitasaval.

1985-ben 1j szolgaltatasok bevezetését hata-
roztuk el. Ezek koziil kett6 részben vagy telje-

sen megvalosult: jogsegélyszolgalat a nyugdi-
jasoknak; forditéi napok szervezése. A mar
megvalosult jogsegélyszolgalat heti egy alka-
lommal csiitortékon 9-tdl 12 oraig all a nyug-
dijas érdekloddk és természetesen a konyvta-
rosok rendelkezésére. Valos sziikségletet elégit
ki, ezt bizonyitja, hogy igen hamar megnétt
azok szama, akik igénybe veszik. A forditassal
mas a helyzet. A kényvtar idegen nyelvet is-
merd dolgozoi kérésre mindig szivesen allnak
az igénylok rendelkezésére, de a forma, amely-
ben e szolgalat miikodne, még nincs teljesen
kidolgozva. A késObbiekben bevezetendd uj
szolgaltatasokkal ugyanez a helyzet. Egy bizo-
nyos: a kézhasznu informaciok korét lényege-
sen boviteni kivanjuk, s ezzel egyidében tuda-
tositani is fogjuk az olvasok és a szamitasba
vehet6 felhasznalok korében.

Azt hiszem, a leirtakbol vilagosan latszik,
hogy a szolgalat mikodésében csak a valtozas
allando. Ez a tovabbiakban is igy marad, mert
feladatat csak akkor tudja teljesiteni, ha rugal-
masan alkalmazkodik a valtoz6 igényekhez.

Pethed Laszléné

a Miskolci Megyei Konyvtar munkatarsa

Konyvtar-népszerdsités
képi eszkozokkel

Mi tagadas, a koézmiivelddési konyvtarak
meég nem jelentkeztek a kozvélemény figyelmét
magukra iranyito, lényegiiket kifejezd, tevé-
kenyseégiikre jellemz06 egységes és modern képi
megjelenitési formakkal. A kézponti megvalo-
sitas még varat magara, néhany kényvtar azon-
ban maga vagy halézata részére mar kidolgo-
zott olyan kepi megjelenitési formakat (t6bb-
nyire az intézményre utald jelképeket, emblé-
makat), amelyek a konyvtar létére figyelmez-
tetnek, egyben népszerusitését is szolgaljak.

, kilondsen az 6nalld halozatok esetében,
szamos tovabbi lehet6ség adodhat a tovabbfej-
lesztésre, alkalmazasra.

Elsoként meg kell tervezni-terveztetni a
konyvtar sajatos emblémajat, amely jol terve-
zett grafikai jelképrendszer. Osszetevdi: egy
konnyen rajzolhato jel, ami egyszerli geomet-
riai formara vezethetd vissza; a hozza kapcso-
16d6, szép vonalvezetésii, vele harmonizald

468

irasforma; tovabba egy lehetoleg meghittséget
araszté meleg szin. Ezek kombinalasaval a
kényvtar kozérthetd, egyszeri, esztétikus jel-
képet, gmblémét alkothat maganak, illetve ma-
garol. Ugyelnie kell azonban arra, hogy ujsze-
ri és érdekes, figyelemfelkeltdé legyen. Az
emblémat gyakorlott grafikus tervezze meg,
akinek figyelmét fel kell hivni a varosra vagy
tajegységre utalo, mar meglevo képi megjele-
nési formakra (cimer, miemlékek, épiiletek
stb.), hogy ezeket felhasznalhassa.

Kovetkezo lépésként a mar megtervezett és
elkészilt konyvtari emblémat az intézmény-
nek alkalmaznia kell, nem feledkezvén meg
arrol, hogy a konyvtari jelkép egyben a konyv-
tar képe is. Feladata, hogy szemlél$jét az in-
tézményre emlékeztesse. Ez csak akkor érhetd
el, ha a jelkép, embléma rakeriil minden
konyvtari vagy a konyvtarral kapcsolatos kiad-



