Miért nem jutnak el
a felnéttkonyvtarba?

Hogyan befolyasolja a gyermekkonyvtari
tagsag a késGbbi konyvtarhasznalati igények
kialakulasat, fenntartasat? Folyamatos-e az
egyszer mar konyvtari hatokorbe kertilt olva-
sOk vonzodasa a konyvtarhoz? Igényt tarta-
nak-e a feln6ttkonyvtar szolgaltatasaira a gyer-
mekbdl serdiilévé valo volt gyermekkonyvtari
olvasok? — tettiik fel a kérdéseket, és vizsgalo-
dashoz kezdtiink a Szolnoki Megyei Konyvtar
gyermekkonyvtarabol kimaradt olvasok torzs-
lapjainak felhasznalasaval. E torzslapokat, ha
kimaradtak is az olvasok, a gyermekkonyvtar
mindaddig meg6rzi, amig olvasdja életkora
szerint at nem keriilhet a feln6ttek kényvta-
raba.

Vizsgalati anyagunk azt mutatja, hogy a
gyermekkonyvtari tagsagat meg nem Ujito,
volt gyermekkonyvtari olvasok 48,6 szazaléka
atiratkozott a felnGttkonyvtarba. Ebbé] arra
lehetne kovetkeztetni, hogy a volt gyermek-
konyvtari olvasoknak csaknem a fele (csak a
fele!) tehat maradand6 élményt kapott gyer-
mekkonyvtari tagsaga idején, €s ez tovabbra is
a konyvtarhoz kapcsolja, mivel természetes
szuikségletévé valt az olvasas, a konyvtari kor-
nyezet. Ha azonban az atiratkozottak foglalko-
zas szerinti megoszlasat vizsgaljuk, mar nem
lehetiink ennyire deriilatok, mivel 94,7 szaza-
lékuk, tehat donto tobbségiik tanuld, akik ta-
nulmanyaik folytatasanak megkonnyitése vé-
gett, elsésorban a kotelezd irodalom olvasasa
céljabol — kiilondsebb belso késztetés nélkiil —
iratkoznak at a felnottrészlegbe.

Az atiratkozott tanulok megoszlasa iskolati-
pusok szerint a kévetkez6: gimnaziumi tanulo
54,4 szazalék; szakkozépiskolas 31,3; szak-
munkastanulo 8,5; altalanos iskolai tanul6 4,9
és fels6foku képzésben részesiil6 8,9 szazalék.

Ez utdbbi csoport képtelenségnek tinik.
Hogyan valhat valaki gyermekkonyvtari olva-
sObdl azonnal felséfoku képzésben részesild
atiratkozott olvasova? De a dolog mégsem té-

vedés, ugyanis tobb esetben eléfordul, hogy a
gyermekkonyvtari olvasok nem iratkoznak at
a feln6ttkényvtarba, hanem a megszokott kor-
nyezetet keresik, évekig oda fordulnak kérése-
ikkel! (A gyermekkonyvtarosok ,atkérik” a
szamukra sziikséges miiveket.) De el6fordul a
parhuzamos tagsag is, az tehat, hogy a gyer-
mekkonyvtari olvasé mar a feln6ttkonyvtarnak
is tagja.

' Fontos adat szamunkra, hogy az atiratkozot-
tak konyvtari tagsaga, néhany kivételtdl elte-
kintve, folyamatos. Az olvasok tobbsége évki-
hagyas nélkiil iratkozott at a feln6ttkonyvtar-
ba. Ugy tiinik, hogy ezek az olvasok hosszabb
id6én keresztil meg is maradnak a konyvtar
latogatoi kozott. E feltevés bizonyitasa azon-
ban mar egy ujabb felmérés targya lehetne.

A felmérés

De miért nem maradt olvasdé a volt gyer-
mekkonyvtari tagoknak t6bb mint a fele?
A gyermekkonyvtarbdl a felnottkonyvtarba at
nem iratkozottak torzslapjainak felhasznalasa-
val, véletlenszerldi mintavétel alapjan, 300-at
kerestiink meg leveliinkkel, amelyben vissza-
hivtuk a cimzetteket olvasoink soraiba, s egy-
ben érdeklédtiink elmaradasuk okairdl. A le-
vélhez kérdébivet és valaszboritékot mellékel-
tink, amelynek szovege igy szolt:

»Kedves - volt — Olvasonk!

Sajnalattal tapasztaljuk, hogy mig gyermek-
konyvtarunknak éveken keresztiil rendszeres
olvasoja volt, most, amikor életkora szerint
mar a felnéttek konyvtarat vehetné igénybe,
elmaradt latogatoink sorabol.

Szeretettel hivjuk és varjuk, legyen ismét
olvasoénk! Ha azonban nem kivanja, vagy nem
tudja szolgaltatasainkat igénybe venni, kérjik,
sziveskedjék a mellékelt valaszlapon alahuzas-
sal megjelolni, hogy milyen okok akadalyozzak
Ont a konyvtarhasznalatban, igy varjuk vissza
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a lapot, melyen valaszaval egy felmérés ered-

ményes megvalositasat segiti. Koszonjuk.
A Verseghy Ferenc Megyei Konyvtar
olvasoszolgalata

Miért nem veszi igénybe On konyvidrunk
szolgaltatdsait? Messze esik lakohelyétdl?
Munkahelyének idébeosztasa nem teszi ezt le-
hetdvé? Mar befejezte tanulmanyait, és nincs
sziiksége a kotelezo, illetve a kiegészitd iroda-
lomra? Nem talalja meg az érdekldédési koré-
nek megfeleld irodalmat? A konyvtar nyitva-
tartasi rendje nem megfelel6? Nem hivtak fel
figyelmét a gyermekkonyvtarban a felnSttrész-
leg szolgaltatasaira? Nem ismeri a felnGttrész-
leg szolgaltatasait? Nincs ideje olvasni? Sajat
kényvtara kielégiti az igényeit? Nem érzi sziik-
ségét most az olvasasnak? Egészségi allapota
nem teszi lehetdvé kényvtarunk latogatasat?
Egyéb ... Jelenleg: tanul, dolgozik, fizikai
munkat végez, adminisztrativ dolgozd, vezetd
beosztasu, szakalkalmazott, egyéb.

Ko6szonjuk szives valaszat.”

A megkérdezettek tobb mint 44 szazaléka,
133 volt olvasé kiildte vissza a kérdSivet. Eb-
bél 3 valasz nem volt értékelhetd. A cimvalto-
zasok és a pontatlan postai munka kévetkezté-
ben 33 olvaso6tdl ,,A cimzett ismeretlen” jel-
zéssel érkezett vissza levelink, ez 11 szazaléka
a megkérdezetteknek. Az értékelhet$ 130 va-
laszad6 174 valaszt adott kérdéseinkre. Ezek-
bél vilagosan kiderul, hogy sok esetben nem
volt egyetlen, pontosan meghatarozhato6 oka a
tavolmaradasnak. Az Osszetett okok elemzéseé-
re a késobbiekben térink ki. A megnevezett
okok ko6zott elsé helyen all — a valaszt adok
18,96 szazaléka jelolte meg — a ,nincs idom
olvasni”.

Idéhiany

Sajnos, az idéhiany, amit mas hasonlo vizs-
galatok is hangsulyoznak, olyan ok, amivel
szamolnunk kell. Még lehangolobb ez a tény,
ha emlékeztetiink arra, hogy felmérésiinkben
fiatal korosztalyrol, 82,8 szazalékban kozépfo-
ku tanintézetben tovabbtanulé fiatalokrol van
sz6. Ha mar ebben a korban kikeriil a konyvtar
vonzaskorébdl a fiatal, fél6, hogy nehezen valik
ismét konyvtarhasznalova.

A ,nincs idém olvasni” valasszal élok egy
része tovabbi magyarazatot is adott, illetve az
»€gyéb” rovatban sorolta fel okait. Néhany
idézet a megjegyzésekbdl: ,A sok tanulnivalo
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miatt nincs idém konyvtarba jarni”, ,,A gim-
naziumban olyan sok a tanulnivalo, hogy olva-
sasra kevesebb id6 jut”, ,,Vizsgara készilok”,
»Iskola, tanulas, sport”, ,Iskola, tanulas,
énekkar”, ,Iskola, szakkdér”, ,Rengeteg a
KISZ-munka”, ,,A tanulas miatt nincs idém”,
»Csak a kotelez6 olvasmanyokat tudom elol-
vasni”.

A valaszok megfogalmazasa is elgondolkod-
tatd. Annyira tulterheltek a tanuldk, hogy eb-
ben az idészakban az olvasasra — ami a ,,fofog-
lalkozasukhoz”: a tanulashoz, az ismeretszer-
zéshez, a logikus gondolkodasra neveléshez
stb. nélkiilézhetetlen volna — nem marad ide-
jik? Még azoknak sem, akik ennek sziikségét
éreznék?!

Talan az oktatasi reform segit majd ezen a
korantsem megnyugtat6 helyzeten. Néhanyan
azt k6zolték, hogy tanulnak és dolgoznak egy-
szerre, illetve fizikai munka mellett tanulnak.
Ebben az esetben érthetébb a tavolmaradas a
konyvtarbol, hiszen a szellemi megterhelés
mellett a fizikai er6nlét, faradtsag mértéke is
meghataroz6 lehet.

A valaszt adok 17,2 szazaléka dolgozo fiatal.
Koziilik 66,6 szazalék végez fizikai munkat,
8,3 szazalékuk adminisztrativ dolgoz6, szakal-
kalmazott 20,9 szazalék, egyéb foglalkozasu
4,2 szazalék.

A vilaszok gyakorisagat tekintve a tavolma-
radasi okok kozott a masodik helyen all a
»Munkahelyem id6beosztasa nem teszi ezt le-
hetévé” indokolas. A valaszok 18,5 szazaléka
jeloli meg ezt az okot. Itt meg kell jegyezniink,
hogy a valaszok egyharmadaban munkahely-
nek nevezték az iskolat is. Ez is magyarazat a
viszonylag magas aranyra, mely egyben kiegé-
sziti az el6z6 kérdéskornek a tanulassal kap-



csolatos id6hianyra valo hivatkozasat. Ez a va-
lasz-gyakorisag ramutat a munkahelyi, illetve
a lakohelyi kényvtarnak, azaz — a fogalmat
kibdvitve — a lakohelyhez kozel esé konyvtari
egységnek nélkulozhetetlen voltara.

Arrol nincs adatunk, hogy ha volna megfele-
16 munkahelyi, illetve a lakohelyhez elfogad-
hat6 tavolsagra levé kényvtar, mennyivel tob-
ben vennék igénybe a kdnyvtari szolgaltataso-
kat. Egyébként a megnevezett okok kozott sor-
rendben az 5. helyen all a lakdhelynek a
konyvtartol valé tavolsaga. Jol mikodo és
megfelel6 slriiségben telepitett fiokhalozattal
feltehet6en csokkenthet6 lenne a tavolmarada-
si okok kozott 13,3 szazalékban szerepl6 arany.
A halozatok egyuttmiikodése, az anyagi lehe-
tOségek ilyen célbol torténd ,,0sszevonasa™
el6térbe kell hogy keriljon, tehat valtozatlanul
a megoldand¢ feladatok kozott kell szamontar-
tanunk.

Az is jelzi a munkahelyi konyvtarak sziiksé-
gességét, hogy a valaszok 1,2 szazalékaban hi-

vatkoznak a munkahelyi kényvtar hasznalata-

ra. Mas — meg nem nevezett — konyvtarba jar
1,1 szazalék, iskolai konyvtarba pedig 3,4 sza-
zalék. Ez az arany akkor is nagyon alacsony, ha
a fiatal olvasé sajat konyvtaraban megtalalja
legalabb a kotelezd, illetve az ajanlott olvasma-
nyokat. Ez a feltételezés nem valoszinttlen,
mivel a harmadik leggyakoribb ok a tavolma-

radasra — 15,5 szazalékos aranyban — az, hogy
a sajat konyvtar kielégiti a fiatal igényeit.

Ha Gsszegezziik a mas konyvtarak szolgalta-
tasainak igénybevételét, s hozzaszamitjuk a sa-
jat konyvtar hasznalatat is, ugyancsak alacsony
értéket kapunk. A valaszt adok csak 21,2 szaza-
lékanak van ilyen kdnyvtarhasznalati lehet6sé-
ge — ezért nem latogatja a megyei konyvtart.
De hol marad a tovabbi 78,8 szazalék? Valasz-
adoink e csoportja nemcsak a mi kényvtarun-
kat nem latogatja, hanem mas kényvtarat sem,
sajat kényvtari lehetGségeire pedig nem hivat-
kozik.

A tajékoztatas szerepe
és egyéb okok

Meglehetdsen ,,elokel6” helyet foglal el — a
megnevezett okok soraban a negyedik - a
»hem ismerem a konyvtar szolgaltatasait™ va-
laszcsoport (14,3 szazalék). Ez ugyancsak el-
gondolkodtato, mert ha a tavolmaradasnak ez
az oka, akkor megsziintetése nem megoldha-
tatlan feladat szamunkra. A propagandankat
kell megjavitani, folyamatosan, naponként kell
szolgaltatasainkat ajanlani, tajékoztatast nyujt-
va konyvtari lehetdségeink valamennyi forma-
jarol. Ugyanez a kovetkeztetés vonhato le a
»nem hivtak fel figyelmét a gyermekkonyvtar-
ban a felnéttrészleg szolgaltatasaira?” kérdésre
adott valaszokbol, amelyek rangsorban a 6.
helyen allnak (11,5 szazalék).

Az esetek 77,3 szazalékaban a két utobbi
kérdésre parhuzamosan valaszoltak a megkeér-
dezettek, fontos tehat, hogy mar gyermek-
konyvtari tagsaguk idején tudomast szerezze-
nek a gyerekek a feln6ttkonyvtar szolgaltata-
sairol. E tajékoztatasnak kiilonféle modjait,
formait kell alkalmazni: egyéni beszélgetések,
ajanlasok; mar a VIII. osztalyos korban a fel-
nottrészlegbe atvezetd csoportos foglalkoza-
sok, osztalylatogatasok; irasos tajékoztatok,
feliratok, esetenként képes és hangzo anyagok
felhasznalasa stb.

Konyvtarunk visszahivo levelek kikiildésé-
vel is tobbszor probalkozott, a gyermekkonyv-
tarbol kimaradt olvasok torzslapjainak felhasz-
nalasaval. Ennek is koszonhet6, hogy a volt
gyermekkonyvtari olvasok mintegy fele atirat-
kozott a felnGttrészlegbe. Az eredmények javi-
tasa érdekében feltehetéen hasznosabb a mod-
szerek egylittes alkalmazasa, mint az eddigi
gyakorlat, egy-egy moddszer alkalomszeri fel-
hasznalasa.

A valaszok 3,4 szazaléka a nyitvatartasi id6t

461



jeloli meg a kimaradas okaul. Természetesen
ez sem hanyagolhat6 el: arra hivja fel a figyel-
met, hogy bizonyos id6kozonként meg kell
ismételni az olvasOk megkérdezéseét, kiegészit-
ve az allando olvasok folyamatosan feljegyzett
észrevételeivel.

Jelenlegi nyitvatartasunk is a felméréssel
megismert olvasoi igényekhez igazodik, meg-
lehet6sen tag lehetdséget nydjt a hét minden
napjan szolgaltatasaink igénybevételére. Ugy
tiinik azonban, hogy meégis javitasra szorul,
bar mindenkinek aligha tehetiink a kedvére.

A megkérdezettek 2,3 szazaléka (sorban a 8.
helyen) jelzi, nem talalja meg konyvtarunkban
az érdeklédési korének megfelelé irodalmat.
Feladatunk tehat a jelenleg is nagyon korulte-
kint6 gyarapitas mellett a konyvtarkozi kol-
csonzés lehetdségének hatarozottabb felkina-
lasa.

A tovabbi kérdésekre egy-egy visszajelzés
érkezett, ,Mar befejeztem tanulmanyaimat”,
»Nem éreztem sziikségét most az olvasasnak”
és egyéb okok. A szoveges megjegyzések, ki-
egészitések sorabol azonban érdemes néhanyat
sz0 szerint kiemelni: ,,Hazassag!”, ,,Elvesztet-
tem az olvasdjegyemet”, ,,Amiota dolgozom,
nincs idém, bar szivesen mennék”, ,,Kollégi-
umban lakom, nem mehetek, amikor akarok”,
»Szakmai gyakorlat”, ,,A sok tarsadalmi mun-
ka akadalyoz”, ,,A kihozott konyvet nincs
id6m visszavinni hataridore”, ,,Sokat vagyok
vidéken, csak hét végén jarok haza”, ,Csak
alkalomszeriien van szikségem a konyvtar
szolgaltatasaira”, ,,Az iskolai konyvtar kielégi-
ti igényeimet”, ,,Sziileim munkahelyi kényv-
tarat veszem igénybe”, ,Felkeltette érdeklo-
désemet a felmérés a kényvtar irant”.

Tobben megkoszonték leveliinket, ugy
érezvén, hogy konyvtarunk torédik velik, sza-
montartja, kutatja elmaradasuk okat. Ez is bi-
zonyitja a pszicholdgiai tényezd fontossagat a
konyvtaros munkajaban.

Mit tehetiink?

Az elmondottakat Osszegezve most mar
tényként is elfogadhatjuk, amit eddig csak
éreztiink, hogy igen sok, kényvtari munkank-
tol csak részben fiiggd tényezd befolyasolja,
alakitja a konyvtarhasznalati igényeket, szoka-
sokat, de a szolgaltatasok igénybevételét is.
Nem lehetiink elégedettek az atiratkozasok
meértékével sem. A tavolmaradas rajtunk Kki-
viilallé okain végil is nem elég csupan kese-
regniink. Minden egyes olvas6 megnyeréséért,
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megtartasaért keményen meg kell dolgozni.

Fiatal olvasdink megtartasat, 0j olvasok
megnyerését is szolgalja bibliografiai és kiado6i
tevékenységiink. Olyan ajanlo bibliografiakat
készitlink, amelyek olvasoéi igényekre épiilnek.
Fiatal olvasoink szeretik és keresik példaul a
Torténelmiink forduléi ciml kiadvanyunkat,
amely szinvonalas, olvasmanyos, a kort jol jel-
lemz6é miveket kinal. A Szigligeti Szinhaz
misorahoz kapcsolodoé ajanlo bibliografiaink a
mi és a szerz0 bemutatasaval jarulnak hozza
az érdeklodés felkeltéséhez, fenntartasahoz.
Osztalylatogatasok alkalmaval ezeket a kiadva-
nyokat a konyvtari tajékoztatoval egyiitt kézbe
adjuk. Az 0j beiratkozokat hasonloképpen el-
latjuk kiadvanyainkkal, és természetesen sz0-
beli tajékoztatast is nyujtunk szolgaltatasaink-
rol.

Prébalkozunk az orszagos tanulmanyi ver-
senyekre valo felkészités egyéni és csoportos
formaival is. Egymasra épiil6 foglalkozasok
keretében konyv- és konyvtarhasznalatra ta-
nitjuk a fiatalokat. Olvasmanyaikat figyelem-
mel kisérjiik, és ajanlasainkkal probaljuk ira-
nyitani olvasmanyvalasztasaikat.

A fiatalok esetében a szdbeli kapcsolat igen
nagy megtarto eré. A beszélgetések nem csu-
pan a keresett miire, az ajanlott irodalommal
kapcsolatos kérdésekre korlatozédnak, hanem
egyéb gondjaik, élményeik stb. meghallgatasa-
ra, tanacsadasra is.

Rendezvényeink (ir6-olvasé talalkozok, sza-
badegyetemi eléadasok, rendhagyo orak) na-
gyobb része a fiatalokhoz szol. Igyeksziink az
Oket legjobban érdekld témakat (szex, fantasz-
tikus irodalom, joga, rock-zene stb.) feldol-
gozni. Kiilonos gondot forditunk a hatranyos
helyzetii fiatalok ellatasara. Hazhoz vissziik a
konyvet, igényeik szerint a ,hangos konyvet”
is.

Mindezek mellett alapfeladatunk marad
megkeresni a huszadik szazad végének 0j ige-
nyeit is kielégité formakat, szolgaltatasi lehe-
tségeket, amelyekkel vonzobba, még nyitot-
tabba, otthonosabba, modernebbé, informaci-
okban gazdagabba tehetjiik konyvtarainkat.

Végiil azt tervezziik, hogy néhany év eltelté-
vel ismét megvizsgaljuk, miként valtozott az
atiratkozas mértéke, milyen tartésan maradtak
konyvtarhasznalok a volt gyermekkonyvtari
olvasok, mennyiben valtozott a koényvtarhasz-
nalatra készteto tarsadalmi kornyezet, tudunk-e
olyan 10j, jobb megoldasokat talalni, amelyek
segitségével kedvezo hatas, valtozas érheto el.

Széphalmi Istvanné



