fejlédés tovabbra is kimutathaté., Meg akarjik védeni a kivdlé cimet. Ehhez még

tovabbi kitarté munkara van sziikség.

A palyazati idészakban sok uj olvasé keriilt kozelebb a kényvek vildgahoz.
Mindehhez a kényvtar valamennyi munkatarsanak sok koéze van, és varhatéan az lesz

a kovetkezdékben is.

a lapokban olvastuk

Padll Géza

Informacié és/vagy tajékoztatas?

Megjegyzések és javaslatok Kovendi Dénes gondolataihoz

A Tudomaényos és Miszaki Tajékozta-
14s terminolégiai rovatanak minden mun-
katarsa 6szinte 6rémmel fogadta, hogy
— nem ,,0sszebeszélve”, de nyilvin nem
is véletleniil — éppen abban az idében,
amikor terminolégiai rovatunk elsd cik-
keit nyomdaba adtuk, a Konyvtdros is
terminol6giai célzati cikket kozolt Ko-
vendi Dénes tolldbol. (Az informdcié és
a tdjékoztatds. Terminoldgidnk kialakitd-
sdihoz. 1972. szept.) Kivaltképpen Oro-
miinkre szolgalt, hogy ez a cikk olyan
problémat t(zott tollhegyre, amely sa-
jat terveinkben is az els6k kozott szere-
pelt, terminolégidnk siirgésen tisztazandé
kérdései kozott.

Eloljaréban meg kell jegyezniink, hogy
Kévendi Dénes megdallapitasainak tul-
nyomd tébbségével teljesen egyetértiink.
A TMT szerkesztése soran is — tobb-
kevesebb kovetkezetességgel — igyekez-
tink hasznositani magyar nyelviink ki-
fejez6készségét és gazdagsagat, megkii-
lonboztetve az informdcio, illetve a tdjé-
koztatds szavak jelentését.

Amikor az alabbiakban mégis vitdba
szdllunk a hivatkozott cikk néhany tézi-
sével, akkor ezt elsGsorban azért tessziik,
hogy egyértelmd és mindenkit kielégité
megoldast taldljunk a tdjékoztatis- és a
konyvtariligy e talan leggyakrabban hasz-
néalt kifejezéseinek értelmezésére, illetve
fogalmainak Kkifejezésére, azok minden
lehetséges 6sszefiiggésében.

Célszerlinek latszik, ha gondolatmene-
tinket az ,,informécié” és a ,tajékozta-
tas” kifejezések Kovendi altal adott ér-
telmezésének azokkal a részeivel kezd-
jik, ahol maradéktalanul egyetértiink a
szerzével. Ezek a kovetkez6k:

a) Egyetértiink azzal, hogy az ,,infor-
mdcié” kifejezés els6dleges jelentése (leg-
aldbbis a mi szakteriletiinkon) a megfo-
galmazott, sét tobbnyire rdgzitett isme-
ret, adat, hir, tehdt az informdcié az az
,objektum”, amit a tdjékoztatds kozvetit.

b) Abban sincs vita kozottiink, hogy a
Htdjékoztatds” kifejezés folyamatot, teveé-
kenységet jelent, amelynek sordan (b6-
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vebb értelemben) az ismereteket informd-
ciokkd alakitjdk és a megfeleld forma-
ban kozlik, s6t éppenséggel kozreadjak.
E tevékenység sz(kebb, dokumentacios,
illetve konyvtari értelmezésében a tajé-
koztatasi tevékenység soran gydjtik, fel-
dolgozzak, rendszerezik, taroljak, kere-
sik és szolgéltatjdk (kozreadjak) az in-
formacidkat.

Vajon egyetérthetiink-e azonban a fen-
tiek alapjan Kovendi Dénesnek azzal a
kétségteleniil vonzdéan egyszerdi javasla-
taval, hogy ezek utan nevezziik informa-
ciénak ,azt, amit kozliink” és tajékozta-
tasnak azt a folyamatot, ,,amelynek soran
az informdécidkat kozoéljik”, végiil pedig
tajékoztatdsi rendszernek azt a rendszert,
amely e folyamat céljaira szolgal? Erre
csak akkor véalaszolhatunk, ha kozelebb-
rol megvizsgaljuk ezeket a folyamatokat,
illetve rendszereket.

A nemzetk6zi és a magyar szakiroda-
lom egyarant sokszor foglalkozott mar a
sz6ban forg6 folyamatokkal, illetve rend-
szerekkel. Ugy véljiik, a vita t6bhé-ke-
vésbé nyugvopontra jutott, és elméletben
is, gyakorlatban is a legtobb érdekelt
egyetért azzal a felfogéssal, amely szerint
az informaéci6k kozvetitésére szolgilé fo-
lyamatok kommunikéciés folyamatok, és
ezek az ,,ad6tol” (a mi esetiinkben tobb-
nyire szerz6t6l, még pontosabban e szerzé
ismereteinek megfogalmazasatél) a ,,ve-
v6ig” (a mi esetiinkben az informaciék
felhaszn4léjaig, gyakran az olvaséig, még
pontosabban az informé&ciéknak A4ltaluk
torténé felhasznalasaig, hasznositasaig)
terjednek. E folyamat pedig nyilvanva-
l6éan kétoldald, nem csak tdjékoztatisbol,
hanem tdjékozéddsbél is all. Az infor-
matika targyarél lezajlott vitdk soran
tobben emeltiink sz6t éppen az ellen a
veszélyes lesz(ikités ellen, amely egyfe-
161 a konyvtari és a dokumentécids fo-
lyamatoknal ,kezdi” a vizsgilatot, nem
térédve az informécié keletkezésével, kii-
16n6sképpen pedig az ellen, hogy e szem-
lélet elhanyagolja a folyamat igen 1é-
nyeges masik oldalat, a felhasznalast,



hasznositést, tehét a tdjékozdédast. Ter-
mészetes, hogy a megfeleld rendszerek
sem tajékoztatdsra, hanem tajékoztatas-
ra és tajékozddasra szolgdlnak, tehat nem
nevezhettk tajékoztatasi rendszereknek.

Az igazsdg az, hogy némileg sajat szak-
mank, sajat munkateriiletiink blvdéletébe
eslink, amikor a tdjékoztatdstél nem lat-
juk a tdjékozodast, és amikor ugy véljik,
hegy a tajékoztatis onmagaban funkcidja
lehet valamely teljes rendszernek. A sza-
mitdgépes és mas rendszerek szervezdi, az
lizemszervez6k és ugyvitelszervezdk, a
szervezéstudomanyi szakirodalom mtive-
161, szerzdi, és még sok méas olyan ember,
aki informdciés rendszerekkel foglalko-
zik, korantsem csak azért allna értetle-
nil a mi ,tdjékoztatasi rendszer” és ,,ta-
jékoztatasi folyamat” szakkifejezéseink-
kel szemben, mert jobban szereti a kodos
vagy tolvajnyelvi kifejezéseket (bar két-
ségtelen, hogy gyakran ez is eléfordult),
hanem els6sorban azért, mert szdmukra
legaldbb olyan természetes az informa-
ci6s rendszer tdjékozdddsi rendszerként
valé elfogadédsa, mint amilyen természe-
tes szdmunkra a tajékoztatds vélt elséd-
legessége.

Meg kell tehat talalnunk az egységes
szakkifejezést azon folyamatok és rend-
szerek megjelolésére, amelyek egyarant
magukba foglaljak a tajékoztatist és a
tdjékozédast. E tekintetben pedig nem tu-
dunk mast javasolni, mint az informadciés
folyamat, illetve informdciés rendszer ki-
fejezések hasznalatat. Tisztdban vagyunk
azzal, hogy e terminolégiaval részben fel-
adjuk ezt az elényt, amit az ,,informacié”
xifejezés Kovendi Dénes 4altal is java-
sclt ,,megtisztitdsa” jelentene, éppen ma-
gyvar nyelviink lehetéségeinek hasznosi-
tédsaval. Mégis, mivel a ,tdjékoztatasi és
tdjékozdédasi folyamat” vagy a ,,tdjékoz-
tatdsi és tdjékozodasi rendszer” kifejezé-
sek feleslegesen bonyolultak lennének,
tovdbba mivel az el8bbiekben javasolt
kifejezések — mi tagadds — polgarjogot
nyertek, végiil pedig mivel az ,,informa-
ci6” sz6 ma méar magyvar nyelviinkén is
mindenképpen tGbbértelmd, ezt a meg-

oldast javasoljuk, természetesen csak a
jelzett értelemben és anélkiil, hogy el-
vetnék a Kovendi Dénes altal is javasolt
és altalunk is gyakorolt megkiilonbozte-
tést. Egyben magunk is hatarozottan al-
last foglalunk az ,informadcidérendszer”
kifejezés és mas hasonlé nyilvanvalé bo-
torsagok ellen, barmilyen gyakran hasz-
naljak is e kifejezéseket a pongyolan fo-
galmazé, illetve mondanivaldjukat kellGen
at nem gondolé szerz6k és maés ,,szak-
emberek”. Egyéaltaldn: az ,informadcio”
sz6 csak ,informaciés” alakjaban, tehat
csak jelz6ként lenne hasznalatos javas-
lataink értelmében a folyamatok vagy
rendszerek megjeldlésére.

Osszefoglalva: javaslataink lényege a
kovetkezd:

a) A rogzitett, k6zolt, kozreadott isme-
retet, adatot, hirt nevezziik informdcié-
nak.

b) Az ismeretek rogzitésére és kozlé-
sére hivatott elsddleges vagy kozvetitd
folyamatokat nevezziik tdjékoztatdsi fo-
lyamatoknak, az e folyamatok megvalé-
sitdsdra irdnyulé tevékenységet tdjékoz-
tatdisi tevékenységnek vagy egyszerlien
tdjékoztatisnak (ezért tehat tajékozta-
tdsi és nem informdacidés intézmények-
ben dolgozunk).

c) A tajékoztatasi és tdjékozddasi fo-
lyamatokat egyarant magéba foglalé fo-
lyamatot nevezziik informdcids folyamat-
nak, azt a rendszert pedig, amelynek
funkciéja e folyamat végrehajtasa, infor-
maciés rendszernek.

Reméljiik, hogy e javaslatainkkal —
melyek nem els@sorban vitatjdk, hanem
inkabb kiegészitik Kovendi Dénes termi-
nologiai munkdjit — az olvasék tobb-
sége egyetért és nem lesz akadalya an-
nak, hogy oktat4si, szerkesztési, doku-
mentécids és egyéb terminoldgia-formald
tevékenységilinkben valéban egyértelmden
hasznéljuk e kifejezéseket, illetve fejez-
ziik ki a megfelelé fogalmakat, ami vég-
eredményben egész szakteriiletiinkon is
egységes szbhasznilatot eredményezne.

Vajda Erik
(Tudoményos és Mfiszaki T4jékoztatas)

A MEZOGAZDASAGI KONYVHONAP orszdgos megnyitéja az idén Ka-
posvdrott volt. A kényvhénap Somogy megyei eseményeire tetszetds meghivo-
kat bocsdtott kézre a Kaposvdri Megyei Kényvtir. A meghivék gazdag prog-
ramrél tandskodnak. A mezbégazdasig kilonbozs teriileteirl szélé falusi elo-
addsokon\ kiviil a ‘megyei kényvtirban a Mezbgazdasigi Kiadé szakkonyvkidl-
litdst rendezett, és eléaddsokra is sor keriilt, ezek témdja: a vilig mezégazda-
sdgdnak 1j 1utjai, a mezégazdasdgi iizemszervezés vdltozdsai, a talajvédelem és
az Ontozés, a zoldségtermesztés, a kutya. Kiilon ki kell emelni a megye féhiva-
tdsu és részfoglalkozdsi kényvtdrosai részére tartott tdjékoztatdt, amely a megye
élelmiszergazdasdgdnale helyzetérél szolt, a megyei kényvtér igazgatéja pedig
a kényvtirosoknak és a népmiveléknek a mezdgazdasdgi kultira fejlesztésében

jatszott szerepérdl beszélt.
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Ipari tanulék a konyvtarban

Az elmult tanévben Budapesten a
Ganz-MAVAG Mivelddési Kozpont mi-
velddési szerzédést kotomt a 7-es és a 11-es
szakmunkasképz6 intézettel. Ennek kere-
tében az elsé osztalyos ipari tanulék osz-
talyfénoki 6rait t6bb alkalommal a mi-
velédési kiozponthoz tartozd koényvtarban
tartottik. Mint Egresi Istvdn konyvtaros
mondta: a kényvtarhaszndlat formdajat, a
koényvtar lehetdségeit, moddszereit, szol-
galtatésait igyekeztek ezeken az 6rakon
megismerntetni a didkokkal, szdmitva ar-
ra, hogy igy kozililk tobben rendszeres
latogatdldka és kolesonzdkké valnak
majd. Elvitték tehit a tamdrok az ipari
tanuldokat tanitisi idében a konyvtarba,
a konyvekkel megrakott polcok kozé, a
konyvtarosok pedig bemutattak nekik
,sbirodalmukat”’. Az eredmény: a 7T-es
szakmunkasképzd intézet 400 odavitt ta-
nuléjabsl 100 beiratkozott a konyvtarba,
ebbbl a szazbél most az Gj tanévben is
tag maradt 54. A 11-esb4l meglatogatta a
kényvtart 109 didk, beiratkozott, 53, je-
lenleg is tag 20. .

A mostani tanévben végigesinaltak
ugyanezt az Uj els6 osztdlyosokkal, s a
koziililk beiratkozottakikal egylitt a két
intézetbdl Gsszesen 159 rendszeresen kol-
cs6nzd tagja van ‘pillanatnyilag az iizemi
konyvtarnak. Megfigyelték azt is, hogy
akik a mult tanévben lettek a konyvtar
tagjai, azok rendszeresen latogatni kezd-
ték a miivelsdési kdzpont iré-olvasé talal-
Kozéit, filmekkel illusztralt irodalmi eld-
adéasait is. Mindezek ellenére helytelen
lenne e néhany adatbél &ltalanos érvé-
ny( igazsidgokra kovetkeztetni, Egyrészt
mert nagyon kis csoportra vonatkoznak,
masrészt mert nem mutatjak a hatast, az
eredményt, a tovabbi fejlédést azokndl,
akik tagjai lettek a kényvtarnak. Nehéz
is ezt szamokkal kimutatni. A példa csu-
pan arra j6, hogy lassuk: igy is kedvet
lehet csindlni a koényvtarba jarashoz.
Ahelyett, hogy a moédszert, a format ele-
meznénk tovabb, nézziik az ipari tanu-
16kat, akiknek érdekében mindez tortént.

A 11-es szakmunkasképzé intézet ot di-
dkjaval; Péka Ferenccel, Papp Ernével,
Szab6 Béldval, Bedics Gyuldval és Jdm-
bor Csabdval iiltem le beszélgetni. Har-
man a mult tanévben, ketten a jelenlegi-
ben lettek egy-egy osztalyfénoki 6ra utan
a koényvtar tagjai. A mechanikai misze-
résznek késziild Papp Ermd elmondta,
hogy most, szeptember 4-én jott at elé-
szor tarsaival egyltt a konyvtarba, s
még aznap be is iratkozott. Pesterzsébe-
ten lakik, s az ottani vasas mdvel8dési
koézpont konyviardnak is tagja. Hét végén
oda jar, mert a lakésdhoz az van koze-
lebb, egyéb napokon, tanitas utan viszon:
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a Ganz-MAVAG-ba, mert ez esik utba.
Legtobbszor utleirdsokat visz haza. Miért
éppen ezeket kedvelte meg? Rikérdezés-
sel kideriilt, hogy van egy 17 éves batyja,
szintén két konyvtar tagja, s kezdetben az
6 altala kolesonzodtt utleirasokat olvasta.
Akkor szerette meg 6ket. Papp Erné
esete szerintem ujabb példa annak a
régi felismerésnek az igazolasara, hogy a
kornyezetnek, a csaladi koriilményeknek
er6s hatasuk lehet az egyéni miivels-
désben.

Poka Ferenc gépszereldének késziil, To-
rokbalintrél jar be maponta Pestre, reg-
gel £él hat és hat 6ra kozott kel. Altala-
ban délutan ketts €s harom kozott ér ha-
za. Mint mondta, féleg a vonaton olvas,
meg méha vasarnap. Az &allatokrél szélod
konyvek a kedvencei. Odahaza koriilbeliil
félezer kéonyve van a csalddnak, az édes-
anya gyujti 6ket, aki a Ganz-MAVAG-
ban darus. Hogyan vdlasztja ki az olvas-
mdnyait? — kérdeztem Péka FerenctSl.
Elmondta, hogy nem iré szerint valaszt,
hanem beleolvas a konyvbe, s ha érde-
kesnek talalja, végigolvassa. Mennyit ol-
vasott el az otthon levd félezernyi kényv-
bél? Koriilbelil 35—40-et.

fgy mondtak el mind az éten, miéta ol-
vasnak, mi érdekli Sket. Megkérdeztem,
mit olvastak legutobb. Péka Ferenc Jokai
Anna A labda cim( koényvét emlitette.
Ez volt az els6 kényv, amit az irénétsl
olvasott, véletleniil keriilt a kezébe, de
érdekli most mar a tébbi is, amit Jékai
Anna irt. Szab6 Béla Hunyadi Jézsef ne-
vét emlitette, Jdmbor Csaba — mint el-
mondta — most hozott vissza két kony-
vet a konyvtarba. Az egyik A haldlra-
itélt megszOkott, a masik A biivos kés
cim@ fantasztikus regény. Ketten az 6t
kozil hallgattak., Ki olvasott még vala-
mit a kozelmultban mai magyar iréktél?
— kérdeztem t6liik. Az emlitett Jokai An-
nan és Hunyadi Jézsefen kiviil mas név
nem hangzott el. Néhany masodpercig
csendben {iltiink egymassal szemben. Az
iskoldban ilyesmirdl nincs sz6? — kérdez-
tem tovabb. Els6ben még nincs — mond-
tak. HAat kir6l hallottak els8ben? Jézsef
Attildt emlitették. Aztdn mégis eszébe
jutott egykiiknek egy novella, amit még
els6ben olvastak az iskolaban. Ember-
avatds, ez a cime. Pontosan elmondtik,
mirdl sz6l, de az 6t koziil egyikiik sem
tudta megmondani, ki irta. Csodalkoz-
tam, hiszen beszélgetésiink kezdetén em-
litették, hogy memrég részt vettek egy
iré-olvasé taladlkozén, amelyen Sdnta Fe-
renc volt a vendég. Az Emberavatas iro-

ja.
Megkérdeztem, olvas-e valamelyikiik
irodalmi folyéiratokat? Volt-e ilyenekrél



§20, amikor osztdlyfénéki ordn eljottek a
konyvtdrba? Igen, emlitették a konyvtar
bemutatidsdnal, hogy nyolcvan féle folyo-
irat is van, lehet 6ket olvasni. De egyi-
kik sem olvas ilyen folyoiratokat. Milyen
ujsigokat olvasnak? Emlitették a Tiikor,
az Orszag-Vildg az Elet és Tudomdny
és a Népszava cimi lapokat. Kérdeztem:
mire emlékeznek példdaul a Tiikor vagy
az Orszdg-Vildg utobbi szdmaibdl? A
folytatdsos blinligyi regényeket tudtak
csak konkrétan emliteni.

Mind az 6t ipari tanulé otthondban van
televizio. A Deltdt, a Paraboldt, az esti
filmeket szoktak nézni. Megemlitettem
a Nyitott konyv ciml misort. Ismerik,
nézik, tetszett nekik az utdbbiak koziil
példaul a Csurka-miisor. Eléfordult-e madr
hogy a misorban ldtottak hatdsdra olvas-
tak el egy konyvet? Nem, ez még egyi-
kojuknél sem fordult els. Es mds miiso-
rok hatdsira? Erre mar sok példat so-
roltak, egyikiik bevallotta: az Egri csilla-
gokat is az utan olvasta el, hogy latta a
filmet, ugyanis amikor az &altaldnos is-
kolaban kotelezé volt, ,kihagyta”. Az 6t
diak kozil harom hallgat rendszeresen
radiét, egy a Szabé csalddot és tanczenét,
egy csak tanczenét, a harmadik az egyik
kozelmultban sugarzott radidjatékot is
emlitette, de nem tudta a cimét sem, és
azt sem, hogy ki irta. Viszont nagyjabol
sikeriilt elmondania a tartalmat.

Ismét a konyvtarra kérdeztem ra. Vit-
tek-e¢ mdr ki onnan az iskoldiban tanultak-
kal kapcsolatos konyveket? Olyat még
nem, de szorgalmi feladathoz irtak mar
ki adatokat a kényvtarban. Keplerrdl
52016 adatokat. Megkérték-e mdr valami-
féle segitségre a koényvtdrosokat? Igen,
éppen Keplerrel kapcsolatban Kkérték;
mutassak meg hol, mely kényvekben van
réla sz6. Masra még nem.

-Nem kizdrolag a miivelédési otthonok
as ifjusig mivelédését irdnyité, ahhoz
lehetéséget nyujté intézmények. Ott van-
nak példaul a konyvtirak is” — olvas-
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tam a kozelmultban egy ciklkkben. Szamos
koézmiivel6déssel foglalkozd cikkbol, ta-
nulmanybél idézhetnék még, amelyekben
ilyen vagy olyan mivelddési feladatok
megoldasanak moédjat latolgatva ugyan-
csak a konyvtarak jutnak a szerzék eszé-
be. Persze ez nem véletlen, hiszen tudjuk,
hogy a konyv még sokdig az ismeretszer-
zés, az onmuvelés egyik mnagyon fontos
— ha nem a legfontosabb — eszkéze ma-
rad. Egyre tobb felmérés késziil, kiillonbo-
z6 tarsadalmi rétegek, korosztilyok ol-
vasasi szokésait vizsgaljak a szakembe-
rek. Az adatok aztdn mutatjdk az elért
eredményeket, de a hidnyossiagokat is.
Megtudhaté belbliik példdul, hogy a 14
évesek koziil .még 600 ezren latogatjak
hazankban rendszeresen a konyvtarakat,
a 15—19 évesek kozil mar csak 340 ez-
ren, s ez a szam az évek eldrehaladtaval
egyre csokken. Mire elérink a 25—29
éves korosztaly adataihoz, lathatjuk, hogy
kozilik mindossze 97 ezren dllandoé kol-
csonzéi a konyvtaraknak.

Az onkényesen kiragadott statisztikai
adatok egy kissé persze mindig egyoldala-
ak, a fentiek azonban mégis jeleznek bi-
zonyos, orvendetesnek sajnos nem mond-
haté6 tendenciat. A felmérésekbdl kiol-
vashaté tennivalékat a kiilonféle miive-
16dési szerveknek, valamint a konyvta-
raknak és az iskolaknak egylittesen kell
elvégezniiik. Tobbet kell tenni az olva-
si4s megszerettetéséért még a didkkorban.
Altaldban az ilyen kijelentések utan
szoktak feltenni a kérdést: hogyan? A
kérdés jogos. A fentieket azért mondtam
el, mert ez is egyik valasz lehet a sok ko-
ziil. A Ganz-MAVAG-osok egy olyan for-
mat prébaltak, amelyben egyutt van, ko-
zésen tesz valamit az ember, az iskola, a
kényvtar és a mivelédési kdzpont.

Mdtyadas Istvan

(Elhangzott a Kossuth Radiéban 1972. novem-
ber 19-én, 15 éra 50 perckor.)

il T
% mpcew T —
\E :‘.EEE‘E R

Hoos Elvira ex librise

149



