A konyvtari munka racionalizdldsa

A kényvtari munkat évszazadokon 4t altaldban a humdén tudomanyokat miivels,
vagy azokban legaldbbis jartas emberek végezték. Ezért alakult ki mind az iroda-
lomban, mind a tarsadalmi koéztudatban a maig él6 kozkeletd kép a szemiiveges,
szorakozott, konyvmoly ,,filosz” konyvtarosrél. S ez a kép, egy-két évtizeddel ezelGttig
nagyjabdl igaz is volt. S6t! A ,humanista konyvtir-6rok” éppen napjainkban vivjak
utévédharcaikat a tudomény megszentelt csarnokait adazul tamadé ujmoédi profanok
ellen.

A hajdani konyvtar6rok viselkedése, gondolkodasmoédja korukban természetes
lehetett, mivel nekik szinte kizaroélagos feladatuk a konyvekben felhalmozott tudas
megdrzése, az uj nemzedékekre val6 atszarmaztatasa volt. Kései, korszer(itlen utédaik
azonban az iires formdkat Orzik, s korunk ujrafogalmazott igényei ellen agalnak.

A hajdani konyvtar-6rok viszolyogtak mindenféle szervezéstSl, a szaraz, lizem-
'szer munkavégzést6l. Amit egyedenként csinaltak, kivaléan, pontosan, sét intiuicié-
val csinaltdk, csak éppen a kiilonb6z6 konyvtari tevékenységek mem dlltak ossze
egyetlen, céltudatos folyamattd. Nem is nagyon volt ra sziikség. A kédexek, majd
a folidnsok gondos katalogizalds utan bekeriiltek a raktarak mélyére, s a konyvtaros
joggal hihette, hogy ezzel teljesitette feladatat.

Kozben a vildag rohamosan valtozott. A manufaktirdkat felvaltottdk a magas
szervezettségli ipari vallalatok, a modern élet szinte valamennyi teriiletén oriasira
novekedett az informacidigény. Ugrasszerien nétt az informacidhordozé dokumen-
tumok szama, s ez a viharos folyamat maig sem csitult. Furcsa ellentmondasként
ez a konyvaradat teljesen vdratlanul érte a konyvvel foglalkozé kényvtarosokat. Sem
a tudomanyos irodalom 06z6nével nem tudtak mit kezdeni, sem az informacid-igényt
nem tudtak kielégiteni.

A tarsadalmi igények nyomasara lassan-lassan a konyvtarakban is megindult
.a modernizalédas folyamata. Hasonlithaté ez ahhoz az uthoz, amelyet a kémidban
kellett megtenni az aranycsinilds titkat, a bolesek kovét kutaté alkimista mihelyek-
t6l a vegyipari manufakturakon at a mai 6ri4ds vegyipari kombinatokig.

A konyvtari, a tdjékoztaté munka teriiletén hazidnkban még csak az elsG 1épé-
‘seket tettiik meg. A nagyszdmu dokumentum feldolgozdsat, a megnidvekedett olvasé-
‘tdbor kiszolgilasat, a tdjékoztatasi igények kielégitését a konyvtarosi 1étszam nove-
lésével igyekeztek megoldani. Csakhogy a teljesitmény extenziv névelése mar nem
jelent megoldast, az intenziv formakat kell keresni, racionalizdlni kell a munkat.
A racionalizalas Osszetett fogalom, olyan intézkedések egyiittese, amelyek célja, hogy
a létszdm emelése nélkiil, a lehet8ségek Kkifejlesztésével, gépi felszerelésekkel novel-
jik a munka hatasfokat. Legfontosabb modszerei: munkaszervezés, normak alkal-
mazasa, munkamegosztas, miiszaki fejlesztés.

Az emlitett modszerek koziil eddig a legtobb szé6 a miszaki fejlesztésrél, azaz
a gépesitésrol és az automatizilasrél esett. A gép, a gépesités azonban — még a
legmodernebb is — ¢nmagdban nem csodaszer. Hatdsa csak akkor lesz kedvezd, ha
szervesen beépiil a konyvtar egész munkafolyamatidba. A helyesen alkalmazott gépe-
sités ésszerli munkamegosztist tesz lehetévé: megsziinteti az ismétlédé munkéakat,
lehet6vé teszi az érdemi és az adminisztraciéos munka szétvalasztiasat, s az egymasra
épiil6 szervezet modelljének alkalmazasat. A cél nem a koltségek csokkentése, ha-
nem olyan szolgiltatisok bevezetése, amelyek a hagyomanyos uton — a személyzet
és a koltségek nagyaranyu novelése nélkiil — nem valodsithaték meg.

A gépesitést mindig igen gondos munkafolyamat elemzésének kell megel6znie.
A konyvtarnak pontosan ismernie kell munkéja tartalmat, a tle vart szolgaltata-
sokat. Csak ezek szambavétele utan 4llapithaté meg, milyen gépesitésre van sziikség.
A munkafolyamatok elemzése gépesités nélkiil is meghozza a hasznat, lényeges mun-
kaszervezeti valtozasokhoz vezethet. A cél a hatékonyabb mikodés, nem pedig a
mindenaron valé gépesités. Az elemzések soran fel kell hasznilni mindazokat a
moédszereket (munka- és id6étanulmanyok, munkafolyamat-abrak, statisztika stb.),
amelyeket a vezetéstudomény az ipar teriiletén hasznal, természetesen a sajatos
kényvtari koriilményekhez alakitva. A végsd cél az, hogy az eddigi hagyoményos,
szinte patriarchalis munkaszervezetet, melyet az egymds mellé rendelt munkafolya-
matok (gyarapitas, feldolgozas, olvasoszolgilat) jellemeztek, felvaltsa egy Gj munka-
szervezeti modell, amely a teljes funkci6 megkozelitéséb6l indul ki. Az integralt
szervezet tervezli az egyes részlegeket az egész részeként tervezik meg, s végig-
gondoljdk egymasra gyakorolt hatasukat, kapcsolataikat. Az Uj munkaszervezet
lényege, hogy a jelenlegi merev osztilykereteket attorve logikus, racionalis munka-
menetet tesz lehetdvé, kikiiszébdlve a felesleges utakat, az ismétléseket, az 6ncéli
nyilvantartidsokat stb.
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A magyar konyvtaraknak mielébb ra kell térniok az dj munkaszervozetre, meg
kell baratkozniok az iizemszervezési szemlélettel, mert ,fenyegetSen” kozel van az
id6, mikor ,kénytelenek” lesznek elektronikus adatfeldolgozé gépeket' alkalmazni,
amelyek megkovetelik az integralt munkaszervezet muiikodését.

Ezidaig csak az egyes konyvtarak munkaszervezetének modernizalasarél széltunk.
R4 kell mutatni azonban a nagyobb, az orszdgos Gsszefiiggésekre is. A legmodernebb
munkaszervezés sem hozza meg a hasznat, ha az adott konyvtar elszigetelten miko-
dik, s nem veszi figyelembe a mas konyvtarak altal nydjtott, illetve a kodzponti
szolgaltatasokat.

Olyan munkaszervezeti modell kialakitasara van sziikség, amely tudatosan a
kiilonféle szolgaltatdsok Kkiterjesztett programjahoz idomul. ElsGsorban a koézponti
szolgaltatisokra kell figyelemmel lenni. Jelenleg ugyanazzal a dokumentummal
ugyanazokat a munkakat sok helyen végzik el. S ezt nem lehet csupan — mint
sokan teszik — a koézponti szolgaltatasok (Nemzeti Bibliografia, gyarapodasi jegyzé-
kek) tényleges hidnyossagaival magyarazni. Ebben a vonatkozasban is hat a régi,
autarkias szemlélet, amelynek megvaltoztatasa egyik legf6ébb feladatunk. Ez a szem-
1élet olyan, mintha minden hazban kiilon-kiilon kazannal fGtenének, ahelyett, hogy
rakapcsolédnanak a tavfiités gerincvezetékére. A hasonlatnil maradva onként vet6-
dik fel a gondolat: a racionalizalast, a gépesitést els6ként a kozponti szolgaltatasoknal
(a tavf(ité kozpont és vezetékei) kell szorgalmazni. A kozponti szolgaltatasok nagyobb
felhasznalasanak feltétele az adatok Kkicserélhetdsége, az eljarasok szabvanyositasa,
az osszehangolt munka, amelynek eléfeltételeként kiépiilnek és folyamatosan mikod-
nek az egyedi konyvtaraktol a kozponti szolgaltatidsokhoz vezetd ,csatornak” is.

A kooperacié azonban nem allhat meg az orszaghatarokon. Egyre inkabb nemzet-
kozi egyiittmiikodésre van sziikség. Ennek elOfeltétele azonban szintén a sajat mun-
kank racionalizdldsa, a nemzetkozi szabvanyok alkalmazisa, felkésziilés a nemzetkozi
szolgéltatasok fogadasara, adaptalasdra és sajat hozzdjarulasunk nemzetkozileg fel-
hasznalhaté6 formdaban valé visszasugdrzasa. Mindez a racionalizdlds, a gépesités
nélkiil megvalésithatatlan, ha nem cseleksziink, sajat magunkat rekesztjiikk ki az
informdaciéaramlas szamunkra létfontossagii nemzetk6zi munkamegosztasabol.

Befejezésként annyit, hogy a gépesités elGkészitése hosszi és nehéz folyamat,
melynek elsé és talan legfontosabb allomasa a korszer( lizemgazdasagi szemlélet ki-
alakitdsa, a racionalis munkaszervezet kiépitése.

Bereczky Ldszlé

Szabados Arpédd rajza
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