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E-kozigazgatas egy kisvarosban

Az e-kozigazgatas—allam—Onkormany-
zatok cimmel tartand6 konferencia azt
gondolom, hogy napjainkban a kozszfé-
raban igen szerencsés témavalasztas és
csak gratulalni tudok annak akinek ez
eszébe jutott. Szamomra kiilon 6rom,
hogy azok is megszolalasi lehetdséget
kapnak, - jegyzOk, polgarmesterek- akik
csunya szoval élve a felhasznaloi, alkal-
mazdi lanc végén allnak. Az egész prog-
ram sikere toliik is fiigg, mégpedig nem

is kismértékben.

En kisvarosi polgarmesterként az elSttem
sz0l6 megyei jogli varos jegyzOjével teljesen
egyetértek. Eldadasaban roviden foglalkozott a
téma emberi oldalaval én inkabb errdl az oldala-
ol szeretném megkdzeliteni az egészet.

A jogszabalyok elektronikus ligyintézést biz-
tosito szervként jelolik meg tobbek kozott:

a) az allamigazgatasi szervek,
b) a helyi 6nkormanyzat

Az elektronikus ligyintézést biztosito szervek
a feladat- ¢és hataskoriikbe tartozo ligy, valamint
a jogszabaly alapjan biztositando szolgaltatasaik
igénybevételéhez, az ligyeknek az iigyfelekkel
torténd elektronikus intézését kotelesek biztosi-
tani.

Az iigyintézés soran van ugye a kedves iigy-
fél és az alapjaban véve faradt és talterhelt, de
mégis mindig a jo arcat kell, hogy mutaté ligyin-
téz6. Nézziik meg, hogy ki kicsoda.

Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo
elérhetoségeknek az E-ligyintézési tv.-ben nem
szabalyozott tipusai a kovetkezok:

a) rovid szoveges lizenet (SMS) fogadasara
szolgalo elérhetdség, HIVATALOS ERTESITES,
HOGY MELEG VAN

b) elektronikus levél (e-mail ami terjed, ki-
kényszerit intézkedést, rovid bejelentés, rovid
valasz)

¢) telefax, CSOKKEN A JELENTOSEGE

d) elektronikus azonositasi szolgaltatas nél-
kiil hasznalt telefon. (terjed, jo szandék vezérli,
mondvan ha mar erre jarok lekapom ezt a kidolt
oszlopot, igazabdl ez is egy formaja a kozéletben
valo részvételnek).

Az elektronikus tigyintézést biztosito szervek
itt én most elsésorban az dnkormanyzatra gondo-
lok, kotelesek a feladat- és hataskoriikbe tartozo
igy, valamint a jogszabaly alapjan biztositando
szolgaltatasaik igénybevételéhez, az ligyfelekkel
torténd elektronikus iigy intézését a torvényben
meghatarozottak szerint biztositani.

2018. januar 1-jét6l valamennyi szerv tekin-
tetében szamos 1j vagy a korabbihoz képest mas
modon teljesitendd kotelezettség keriilt meghata-
rozasra.

Jon az ASP!

Engem a mostani Onkormanyzati hangulat
arra a focimeccsre emlékeztet amikor még Cseh-
szlovakiaval jatszottunk és szegény riporter a
Szepesi egy id6 utan allandéan csak sopankodott,
hogy jonnek a csehszlovakok, jonnek a csehszlo-
vakok. Most meg ugye jon az ASP...

Az oOnkorményzati ASP rendszerrél sz6lo
257/2016. (VIIIL. 31.) Korm. rendelet értelmében
a 2019. januar 1-ig rendszercsatlakozd Onkor-
manyzatok szamara modszertani itmutaté késziil.

A segédletek utmutatast biztositanak az
onkormanyzatoknak, hogy az ,atmeneti”
(2018.01.01. — 2019.01.01.) idészakban hogyan
tudjak megoldani az E-ligyintézési tv. minima-
lis kovetelményeinek valo megfelelést, azaz
E-iigyintézési tv.-ben felsorolt szabalyozott
elektronikus szolgaltatasokat hogyan tudjak ma-
nualisan (bongészés modon) elérni és hasznalni
az ligyintéz¢ési folyamat soran.

Az elképzelések szerint az ASP projekt csak
szakmai tamogatast, utmutatokat és segédleteket
fog nyujtani az dnkormanyzatoknak 2019. januar
1. elott.

Varhat6 eredménye:

Hatékonyabb és gyorsabb ligyintézés

Ugyfélbarat kozigazgatas

Adminisztrativ terhek csokkentése NA ITT
KETSEGEIM vannak, mert sokszor az az érzése
az embernek, hogy ha valamirél nem kell papir,
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akkor arrol kell papir, hogy nem kell papir szoval
idénként brutalis ami ezen a téren van. Az tigyfél
meg az ligyintéz0 mar régen megegyeztek, akar
mindegyik mehetne a dolgéara, de még hatra van a
hosszabbik rész az esemény lepapirozasa.

Egyetértek jegyzO turral abban is, hogy a
helyi onkormanyzatokrol, polgarmesteri hivata-
lokrol kialakult képhez valahogy hozz4 tartozik a
személyes ligyintézés ,,varazsa” is.

Ez nem csak a kisfalvakra, hanem még a va-
rosokra is vonatkozik, igaz eltéré mértékben,

A kisebb telepiilésnél, valoban jellemzdbb,
volt hogy az egymast kozvetleniil ismerd pol-
garok helyi iigyeik intézését is lehetdség szerint
¢l6szoban, vagy legalabbis ismerds eldéado révén
rendezték az ligyintézéshez tartozo pozitivummal
egyiitt.

Lassan azonban ez a kdzos hivatalok létreho-
zasa miatt kihaloban van. Féként olyan telepii-
Iéseken ahol nincs hivatal csak egy ,,ligyintéz4”
marad a polgarmester. A mennyiben 6 nem f6al-
lasu akkor az allampolgérok hivatali kiszolgalasa
tovabbi csorbat szenved.

A lakossag egy része aki valamilyen ligybdl
kifolyolag tligyintézésre kényszeriil akar a lako-
helyétdl tavol is, digitalis analfabéta. Mobilja
esetleg van, ami ha cseng felveszi, vagy tud rajta
hivast kezdeményezni. Tovabbi digitalis eszkozei
nincsenek és nem is tud veliik mit kezdeni.

Ezen a szinten csak gy lehet a rendszer
igyfélbarat, ha marad az ligyintéz6 aki rendezi a
hivatalos tligyet és egyébként még lehet vele be-
szélgetni is egy picit.

Az ltgyfelek korében azonban lassan meg-
jelenik informatikai ismeretekkel felvértezett
generacio is. A fiatalok kozott azért nem artana
kozépiskolaban tanitani az ,.allampolgari igy-
intézés lehetdségét”. Az iddsekre altaldban az a
jellemz6, hogy autodidakta modon sajatitjak el az
ismereteket.

Veliik kicsit kdnnyebb lehetne a techni-
kai ismereteik révén, feltéve, ha nincs agyon
bonyolitva a dolog érdemi része.

Korbe jarva az elektronikus tigyintézés téma-
jat lassuk be, hogy tigyintéz0 nélkiil azonban még
j6 sokaig nem fog ez menni.

Es akkor eljutottunk a méara mar sok esetben
agyonterhelt hivatali dolgozokhoz. Akik valéban
igyfeleken, addigazgatasi vagy épités-hatosagi
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tigyeken edzddtek, az elektronikus ligyintézéshez
mar hozzaszoktak, akiknek azonban a meglévo
munkajuk mellett még ugyanugy tanulniuk kell
az uj eljarasokat, akik szintén koruk vagy tapasz-
talataik miatt félnek a szamitastechnika tovabbi
térhoditasatol.

Nagyon egyetértek jegyz0 urral abban, hogy
sziikség van a munkatarsak képzésére, oktatasara
¢és arra, hogy nyugodtan be tudjak gyakorolni az
uj rendszer miikodtetését. Ez az alapja ugyanis
annak, hogy meg tudjanak felelni az 6nmaguk ¢és
a az uigyfelek elvarasainak is.

Az egy tipus, egy iigyintézds hivatalokban
a hivatali dolgozok ki vannak szolgaltatva mert,
hogy egy egy tipust iligyfajta intézésére egy
ember van. Most a helyettesitd beszélget atvesz
papirt, majd a tavollévo kolléga elintézi...., de az
adott tertilet elektronikus igyintézéséhez nem fog
érteni...

Végezetiil had zarjam el6adasomat egy torté-
nettel: A mult nyaron Berhidan egy nyari zivatar
soran a villam nem vette figyelembe az ide vo-
natkoz6 szabvanyi eldirdsokat és nem az ut mel-
letti faba csapott bele, hanem egy lakohazba. Az
épiilet emelete teljesen kiégett. A karosultaknak
az dnkormanyzat biztositott fedelet a fejiik f61é és
igyekeztiink segiteni a helyreallitasban is. Ennek
elsé Iépéseként probaltunk a hivatalban épitési
dokumentaciot taldlni az 1985-ben épiilt hazrol.
Lassunk csodat egy oran beliil megvolt a komp-
lett dokumentacid, amibdl kinyert adatokkal az
ETDR-t feltéltve kezdédhetett a helyreallitas.

Kérdezem én vajon ha csak az ETDR-be
toltogetjiik fel az adatokat az 6t vagy tiz év mulva
meglesz? Hosszabb id6re nem is merek gondolni.
En csak abban bizom, hogy a mostani rengeteg
pénz és emberi munka amit beinvesztalunk ebbe
az egészbe az talan meghozza az eredményt és
valodi élményt okoz mind az iigyfélnek, mind az
ligyintézonek az e-kdzigazgatas.

Ko6szonom figyelmiiket.

Veszprém, 2017. oktdber 13.

PERGO MARGIT
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