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Az e-kozigazgatas onkormanyzati gyakorlata

Eléadasom f6 célja, hogy az elektronikus
kozigazgatas egy specialis teriiletét felvazolva,
a helyi kozigazgatas elektronikussa tételének
folyamatat probaljam meg altalanossagban be-
mutatni, elsédlegesen a Veszprémben hasznalt,
- vagy részben a tervezett, a kozeljovében meg-
valosulo - gyakorlat ismertetésével.

Ennek apropoja az elektronikus ligyintézést
meghatarozo jogszabalyok fokozatos hatalyba-
Iéptetése, mely alapjan az elektronikus iigyinté-
z¢s biztositasara kotelezett allami szervek koziil
— jelenlegi ismereteink szerint — ,,a helyi dnkor-
manyzatok” és a ,,torvény vagy kormanyrendelet
altal kozigazgatasi hatésagi jogkor gyakorlasara
feljogositott egyéb Onkormanyzati jogalanyok”
2018. januar 1-t6l teljes korlien kotelesek az
e-ligyintézés lehetségének biztositasara.

Itt mindjart meg is kell allnunk egy kis ponto-
sitasra. A tennivalokat szamba vevo két alapvetd
jogszabaly - igy felkésziilésem elsddleges alapja
is - az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szol-
galtatasok altalanos szabalyairol szold 2015. évi
CCXXILI. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési
tv.) és az elektronikus ligyintézés részletszaba-
lyairdl alkotott 451/2016. (XII. 19.) szamt Kor-
manyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrende-
let). Mindkét jogszabaly, - mint ahogy el6adasom
meghivoban szerepld cime is - dnkormanyzatot,
onkormanyzati  gyakorlatot, dnkormanyzati
feladatkoroket emlit, holott mindannyian tudjuk,
hogy dontden a jegyzokhdz, a polgarmesteri hi-
vatalokhoz telepitett hataskorokrdl, az ezekhez
kapcsolodo, elsésorban hatésagi eljarasokrol, il-
letve ezek elektronikus utra terelésérdl van szo.

Tehat — a témahoz kapcsoldddan — roviden
beszélni fogok a helyi e-kozigazgatas torténeté-
r6l, a Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmes-
teri Hivataldban jelenleg is e-iigyintézéssel in-
tézhetd tigyekrdl, az iigyintézés tapasztalatairol,
- és ami talan a leglényegesebb, megprobalom
felvazolni azokat az elképzeléseket, amelyek a
hatalyba 1ép6 jogszabalyi kotelezettségeink vég-
rehajtasat lehetové teszik.

A kezdetek

A helyi elektronikus kozigazgatas ,.kezde-
tei”, avagy milyen volt az ,elektronikus iigyinté-
z¢s” az ezredforduld idején?

Természetesen az informatika ,,vivmanyait”
a helyi kozigazgatasban is megprobaltak mar a
mult szazad nyolcvanas éveit6l a munkavégzés
egyszerlsitésének, a gyorsabb és pontosabb fel-
adatellatasnak a szolgalataba allitani, de ez csak
a belsd tigyviteli feladatokat, az iratok, adatok
feldolgozasat, nyilvantartasat, - ha dssze akarjuk
foglalni, - a papir alapon is rendelkezésre all6 do-
kumentumok kezelését érintette. A hivatalokban
is megjelentek az iktato és ligyviteli programok,
a pénziigyi feladatokat szamviteli és konyveld
szoftverek segitették, a népesség- és ingatlan-
nyilvantartasok egyre nagyobb hanyada keriilt
digitalizalasra. (4 veszprémi hivatalban pl. 1988-
ban keriilt bevezetésre az elsd szamitogéppel ta-
mogatott iktatorendszer:)

Ugyanakkor ezek a fejlesztések megmarad-
tak az irodak falain beliil, azaz az tigyfelek — a
jo esetben hatékonyabb munkan tal — nem talal-
koztak a szamitastechnika hasznalatanak eredmé-
nyeivel.

Az elso kiviilrdl, az allampolgarok részérdl
is érzékelhetd 1épés a hivatal sajat honlapjanak
megvalosulasa volt, amire Veszprémben 1992-93-
ban keriilt sor, ekkor foglaltuk le a ,, veszprem.hu”
Domain nevet is. Ez lehetévé tette az informaciok
kozzétételét, az érdeklddo tigyfelek tajékozodhat-
tak a szervezeti felépitésrol, megtudhattak, hogy
az adott ligyben kihez ¢és milyen modon fordul-
hatnak, értesiilhettek a kozéleti eseményekrol és
az internet még szamtalan lehet6séget teremtett
az — ekkor még egyoldali — kommunikaciora.

Ebb6l mar egyértelmilen kovetkezett az
e-ligyintézés iranyaba torténd kozeledés kovet-
kez0, és talan maig legelterjedtebb megoldasa, a
kiilonb6zo kérelmek, trlapok honlapra helyezé-
se, letolthetoségiik biztositasa. Eloszor 1996-tol
a helyi adoiigyekben, majd a 2005-ben padlyazati
pénzbdl megujult honlapunkon egyre tobb iigy-
tipusban elhelyezésre keriiltek a legfontosabb
nyomtatvanyok, melyek szama folyamatosan nétt.
Ez kinyomtathato, de tovabbra is papiron kell ki-
tolteni, eljuttatni a hivatalba, ahol szintén papir
alapt tgyiratokban keriil iktatdsra, elintézésre,
hogy végiil a valasz is papiron sziilessen meg ¢s
keriiljon postazasra az ligyfél részére. (Hivata-
lunk honlapja jelenlegi strukturajaban 2010-tcl
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érhetd el, és azon valamennyi hatosagi tigyben
hasznalt lényeges nyomtatvany megtalalhato.)

Ujabb apré 1épés volt a szamitogéppel
kitolthet6 trlapok bevezetése, melyre Veszprém-
ben 2007-2008-tdl, szintén az adoigazgatas te-
riiletén keriilt sor. Ez ugyan kényelmesebbé teszi
a ,digitalisan irastudo” allampolgarok iigyinté-
zgsét, de természetesen még végteleniil messze
van a 2015. évi CCXXII torvény altal tdmasztott
elvarasoktol.

Anélkiil, hogy eléadasom targyatol elkanya-
rodnék, meg kell emliteni azt, hogy az e-ligyin-
tézés tovabbi terjedésének, a lehetdségek bovii-
lésének elsésorban egy, Onok altal is jol ismert
akadalya volt: a hitelesités jogi és szamitastechni-
kai eszkozeinek hianya. A XXI. szazadi vilaghalo
korszakaban az elektronikus kozigazgatas altal
hasznalt rendszereknek egyrészt ki kell elégite-
niiik az adatvédelem kovetelményeit, biztosita-
niuk kell, hogy az ott megjelend informaciok ne
juthassanak illetéktelenek kezébe, masrészt meg
kell teremteniiik a lehetéségét a feladd azonosi-
tasanak, a datumok hitelesitésének, ugyanakkor
meg kell akadalyozniuk azt, hogy barmelyik fél a
kiildés, a beérkezés, atvétel tényét vagy iddpont-
jat letagadhassa, vagy az adatokat valaki jogosu-
latlanul megvaltoztathassa.

Fenti kovetelmények biztositasa a helyi koz-
igazgatasban is az Ugyfélkapu és az Altalanos
Nyomtatvanykitolté program (kézkedvelt nevén
ANYK) 2009-es elindulasaval valosult meg, de
ez mar atvezet a jelenleg is alkalmazott gyakorlat
teriiletére.

Elektronikus iigyintézés ma

Mikozben eldadasomban elsGsorban az elekt-
ronikus iligyintézés gyakorlatat és megvalositasi
lehetdségeit kivanom szamba venni, meg kell
emliteniink az elektronikus kapcsolattartas jelen-
leg alkalmazott modszereit is. Ma mar mindenki
szamara természetes, hogy a kiilonboz6 szervek,
hatosagok elektronikusan tartanak kapcsolatot
egymassal.

A szakhatosagi megkeresések vagy szakvéle-
mények elektronikus levélben érkeznek, gyakran
mar igyfeleink is e-mailben kezdeményeznék
valamilyen eljaras lefolytatasat. Ennek szélsésé-
ges, de a kozelmultban érkezett valos példaja a
, Tisztelt Jegyzd Ur! Kérem Hivatalukat, hogy az
tizletszerii ingatlanvagyon értékeldi névjegyzékbe
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vételezzenek fel és errdl igazolasukat kiildjék meg
szamomra” szdvegezési lizenet.

S mikdzben a kozigazgatasi hatosagok egy-
maskozti kommunikacidjanak nem csak lehetsé-
ges, de egyre inkabb kotelezo terepe is az elekt-
ronikus kapcsolattartas, tigyfeleinknek sokszor
nehéz megmagyarazni, hogy a ,sima” e-mail
nem mindsiil az elektronikus tigyintézés és a bi-
zalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6lo
térvényben meghatarozott elektronikus uton tor-
ténd kapcsolattartasnak, mert a hitelességnek és a
tovabbitas biztonsaganak a legalapvetébb kove-
telményei is hidnyoznak ¢és az tigyfél azonositasat
sem teszi lehetdvé.

Ezzel vissza is tértiink a gyakorlatban is hasz-
nalt e-ligyintézés témajahoz, mely jelenleg — a
mar vazolt Urlapletdltésen tul — harom teriileten
mikodik a hivatalban, vagy gy is fogalmazha-
tunk, hogy harom tigykorben érhetd el az tigyfe-
lek részére.

Az elsd, amirdl érintdlegesen mindenképpen
kell par szot szélnunk, az Elektronikus anya-
konyv, vagy, ahogy a szakman beliill mindenki
ismeri: E-anyakonyv. Ez a teriilet kozvetetten
kapcsolodik témankhoz, hiszen nem tipikus helyi
kozigazgatasi feladatrol van szd, az anyakonyv-
vezetés allami feladat, melyet a polgarmesteri
hivatalok latnak el, kdzponti informatikai tamo-
gatassal. Azért is kilog a sorbol, mert bar tartal-
maz az elektronikus iigyintézésre jellemzo ele-
meket, de csak meghatarozott, viszonylag kevés
tevékenységet tamogat a program. Ismert, hogy
ugyan 2014 jaliusatél mar minden 0j anyakonyvi
esemény itt keriil rogzitésre, de a korabbi adatok-
kal csak fokozatosan béviil a nyilvantartas. Ebbol
is adodik, hogy az elektronikus ligyintézéssel élni
kivano tigyfélnek — azon tal, hogy rendelkeznie
kell iigyfélkapus hozzaféréssel — azonositott sze-
mélyként szerepelnie kell az E-anyakdnyvben
is. Tovabbi feltétel, hogy olyan eseményrdl kell
elektronikusan a kivonat lekérését kezdeményez-
nie, ami mar szerepel a rendszerben, (vagy azért,
mert fenti idépontot kovetden tortént, vagy mert
mar korabban rogzitésre keriilt). Ellenkezd eset-
ben a kivonatot csak elézetes rogzitést kdvetden
lehet kiadni, tehat azt hagyomanyos uton kell ké-
relmezni.
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Fenti, talan kiss¢ bonyolult megfogalmazas
is alatdmasztja, hogy az E-anyakdnyvben torté-
no ligyintézést - jelenleg még korlatozott tigyfél-
oldali hasznalhatosaga, és a rendelkezésre allo
adatok hidnyossagai miatt - nem sorolhatjuk be
egyértelmiien az iigyfélbarat e-ligyintézés kate-
anyakonyvezéshez, az anyakonyvi események-
hez kapcsolodd tigykorben - objektiv okokbdl,
marmint a kdtelezd személyes megjelenés miatt
- egyébként is ,,fogalmilag kizart” az elektroni-
kus tigyintézés egy bizonyos hataron tul torténd
térhoditasa, amit az E-ligyintézési tv. 8. § (2) be-
kezdése igy fogalmaz meg, hogy ,nincs helye
elektronikus tigyintézésnek azon eljarasi cselek-
mények esetében, ahol a térvény, eredeti jogalko-
toi hataskorben megalkotott korméanyrendelet az
tigyfél személyes megjelenését vagy meghataro-
zott okiratok masként nem potolhatd benytjtasat
kotelezové teszi”. (Ezt talan a 8. § (3) bekezdé-
sében szabalyozott kitétel - ,,nincs helye elektro-
nikus tigyintézésnek olyan eljarasi cselekmény
esetében, ahol ez nem értelmezhetd” - specialis
esetének is tekinthetjiik.)

Ugyanakkor itt és most csak kitekintésként
jelzem, hogy pl. Japanban mar - feltételezhetéen
megfeleléen szabalyozott mdédon - miikodik az
E-mail-ben torténd hazassagkotés intézménye!

A masodikként emlithetd épitésiigyi hatdsa-
gi ligyintézés korében mar valodi elektronikus
iigyintézés folyik. Ez az ETDR, ami az épités-
ugyi hatosagi engedélyezési eljarasokat tamogatod
elektronikus dokumentacios rendszer roviditése,
¢és 2013-ban keriilt bevezetésre. Részben szintén
allami feladatrol beszélhetiink, a rendszert sem
csak a polgarmesteri hivatal el6adoi, hanem a
szakhatosagok munkatarsai, és ami 1ényeges, az
ugyfelek is rendkiviil sokan hasznaljak, hiszen
az épitésligyi hatosagi eljarasokban egyrészt biz-
tositja az elektronikus tervbeadas lehetdségét,
masrészt tamogatja az elektronikus tigykezelést.

A rendszer orszagos, lefedi az engedélyezési
alapeljarasok, a kapcsolodd egyéb eljarasok és
a jogorvoslati eljarasok korét, de témank szem-
pontjabdl az a legfontosabb, hogy az eljarasok
kezdeményezése, a kapcsolattartds teljes egé-
szében elektronikusan torténik, vagy legalabbis
torténhet. A felhasznalok az interneten, egy bon-
gész0 feliileten keresztiil érhetik el, az adatokat
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csak a kozponti szerver tarolja. Az ligyfél egysé-
ges ¢épitésiigyi feliileten tud bejelentkezni, ami-
hez alapesetben tigyfélkapus hozzaféréssel kell
rendelkeznie.

Az elektronikus nyomtatvany elészor a pol-
garmesteri hivatalnal iktatasra, majd ezt kovetd-
en az épitésiigyi hatosaghoz keriil. Ezzel parhu-
zamosan a kozpontilag tarol mellékletek egyedi
azonosito segitségével azonosithatoak, igy azokat
barmely arra jogosult érintett meg tudja nézni. A
szakhatosagi iratok is ide keriilnek és megjele-
nik az elektronikus keltezés, alairas és pecsét. Itt
mar egy szinte teljes korli e-ligyintézést tamogato
rendszerrdl beszélhetiink, amely mas kapcsolo-
do rendszerekkel is kommunikal, pl. az EFER
(Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer)
segitségével biztositja az elektronikus illeték- és
dijfizetést. Az ETDR arra is alkalmas, hogy a jo-
voben induld mas e-kormanyzati rendszerekhez
is csatlakozzon.

Tehat latnunk kell, hogy bar az eljaras soran
itt még parhuzamosan lehetdség van az elektro-
nikus és a hagyomanyos (papir alapu) kapcsolat-
tartasra is, de az e-iigyintézés az ezzel élni tudo
»digitalisan irastudo” tigyfél részére sok plusz-
lehetdséget biztosit. A tovabbiak szempontjabol
az is fontos, hogy az iigyfélnek lehetésége van
a kapcsolattartds modjat megvaltoztatni. Irat
benyujtasa torténhet online ¢s offline moédon,
elébbi szélesebb, utobbi sziikebb terjedelmil le-
hetdséget biztosit az ligyintézésre, és a rendszer
az ligyfélkapus azonositas mellett tdmogatja a
biztonsagosabb tantsitvany alapt technologiat
is. Ki kell emelniink, hogy az ETDR elfogadja az
ugynevezett ,,vegyes” iratbenyujtast is, aminek
elsésorban a jelenlegi, talan atmenetinek tekint-
hetd id6szakban van jelentdsége.

Osszegezve megéllapithatd, hogy az ETDR
miikodése, hasznalata elOrevetiti az elektroni-
kus tgyintézés jovojét a helyi kozigazgatasban,
hiszen az elkévetkezd idészakban mind tobb és
tobb tligytipus intézésénél szamithatunk az ehhez
hasonlé komplex rendszerek alkalmazésara.

Talan nem volt helyes a jelenlegi gyakorla-
tot taglald részben harmadikként szdlni a helyi
adokkal kapcsolatos tigyintézésrél, az E-adé
rendszerrdl, hiszen mind orszagos szinten, mind
Veszprém varosban az elektronikus iigyintézés
e teriileten honosodott meg legkordbban. (Mar
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emlitettiik, hogy Veszprémben el6szor 1996-t6l,
a helyi adoligyekben jelentek meg honlapon a
nyomtatvanyok ¢s az elsé szamitogéppel kitolt-
hetd trlapok bevezetésére is az addigazgatas te-
riiletén keriilt sor 2007-2008-t61).

Az E-add rendszer akar varosi honlaprol,
vagy kozvetleniil is elérhetd és teljes kort
hasznalatdhoz az ligyfélkapus regisztracion
tal szikkség van az ANYK keretprogramra és
érvényes meghatalmazasra. Természetesen a
bejelentkezés az tligyfélkapun keresztiil lehetsé-
ges, de az elsé sikeres bejelentkezést kovetden
az oldal visszairanyit az E-ad6 rendszerbe, ahol
eldszor a természetes azonositd adatokkal el kell
végezni a viszontazonositast. (De ezt csak az els
alkalommal kell megtenni.)

Ervényes meghatalmazas esetén az ado-
irodanknal nyilvantartott adatok, bevallasok és
szamlaegyenlegek elérhetéek lesznek a megha-
talmazott szamara. A kiilonbdz6 meghatalmazas/
bejelentkezés tipusoknal figyelmeztetd lizenet se-
giti a felhasznalot, de amig a ,,bejelentkezéseket”
(ha az ad6z6 maganszemély, vagy egyéni vallal-
kozo sajat nevében jar el) elegendd elektroniku-
san elkésziteni, a meghatalmazasokat az e-add
rendszerbdl ki kell nyomtatni, majd alairva, ere-
deti példanyban kell eljuttatni az Addirodanak.

A rendszer sokrétii szolgaltatas-csomag el-
érését teszi lehetdvé. Az addzo lekérdezheti sajat,
nyilvantartott személyes- vagy cégadatait, ismert
szamlaszamat. Adonemenként részletesen tajéko-
z6dhat bevallasairdl, (példaul a kiilonbdzé évek-
re adott ipariizési adobevallasokrol, gépjarmiivek
forgalmi rendszam szerinti, éves addkivetéseirdl
stb.). Megismerheti szamlaegyenlegét, ahol az
adozo folyoszamldja tételenként (pl. eldirds, be-
fizetés, pénzkivezetés stb.) jelenik meg. (Aprod
technikai részlet, de az ligyfél részére fontos
segitség, hogy a tartozas piros szinnel, a tulfizetés
¢és a nullas folyoszamla z61d szinnel van kiemel-
ve.) Megtekinthetd az addzasi naptar, ahol az
adofizetések és az adobevallasok hataridejét le-
het kovetni €s bejelentkezés utan a felhaszndlo a
megjeldlt eseményekrol elektronikus értesitést is
kap az altala megadott e-mail cimre. Szintén ,.ké-
nyelmi szolgaltatas™ a potlékszamitas, ahol kése-
delmi illetve 6nellenérzési potlék kiszamitasara
van lehet6ség. Ezek egy része, - példaul az ado-
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naptar vagy a p6tlékszamitas - azonositott beje-
lentkezés nélkiil is elérhetd.

Fentieknél sokkal eléremutatobb, hogy ter-
mészetesen lehetéség van elektronikus trlapok
kitoltésére, (az ANYK keretprogramban) melyek
innen elektronikusan t6lthetdk be az tigyfélkapun
keresztiil. Gyakorlatilag minden Iényeges nyom-
tatvany elérhetd, az épitményado, az idegenfor-
galmi add, az iparlizési add, a maganszemélyek
kommunalis addja, a talajterhelés és a telekado
nyomtatvanyain tal egyéb urlapok (pl. bejelent-
kezés, valtozas-bejelentés, kérelem adotulfizetés
visszaigényléséhez/ atvezetéséhez, megkeresés
koztartozas behajtasara, stb.) és a kitdltési utmu-
tatok is megtalalhatoak, illetve a beszedési szam-
laszamok is szerepelnek a rendszerben.

Az  ugyfélkapun  keresztiil  bekdiildott,
VESZPREM révid nevit ANYK forméatumu fir-
lapok a veszprémi, gépi interfésszel rendelkezd
hivatali kapuba érkeznek be. A Polgarmesteri Hi-
vatal szerverén futd hivatali kapu szerviz-alkal-
mazas jelenleg két percenként ellendrzi és tolti le
a hivatali kapuba érkezé dokumentumokat. (Ez
az id6intervallum sziikség esetén modosithato.)

Az E-ad6 folyamatosan fejlesztés alatt all,
pl. 2018 évtdl 1) elektronikus tirlapokkal boviil
az ipartizési adoel6leg-modositassal, termo6fold
bérbeadasabol szarmazd jovedelmekkel vagy
az igazolasi, illetve méltanyossagi kérelemmel
kapcsolatban, és lehetdség nyilik a hatdsagi bi-
zonyitvany (addigazolas) kiallitasara is. Errdl a
rendszerrdl is elmondhatjuk, hogy funkcionalita-
sat, ligyfélkozpontisagat tekintve sok elemében
elorevetiti a jovében varhato ,.teljes korti” elekt-
ronikus tigyintézést.

A varhaté jovo

Lesz-e ,teljes kori” ELEKTRONIKUS
UGYINTEZES?

Ezzel el is jutottunk az aktualis feladatok at-
tekintéséhez. Mint mar jeleztem, az elektronikus
ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL. torvény 1.
§ 17. pontja elektronikus ligyintézést biztositd
szervként definidlja a helyi 6nkorményzatot és a
torvény vagy kormanyrendelet altal kdzigazgatasi
hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb
onkormanyzati jogalanyokat. Ugyanakkor az
E-ligyintézési tv. 9. §-a tigyfélként is nevesitve
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clektronikus tigyintézésre kotelezi az Onkor-
manyzatot és a jegyzot.

A 108. § jelenlegi szabalyozasa szerint az
1. § 17. pontja szerinti jogalanyok, - igy hiva-
talunk is — 2018. januar 1. napjatol kotelesek
az lgyek elektronikus intézését a torvényben
meghatarozottak szerint biztositani, egyben a
109. § azt is szabalyozza, hogy ,.egyiittmiikodo
szervként” 2018. januar 1-t6l koteles az infor-
matikai egyiittmiikodésre mas, a térvényben
meghatarozott szervekkel. Ezzel parhuzamosan a
Korményrendelet 155. §-a is gy fogalmaz, hogy
a rendelet rendelkezéseit 2018. januar 1-jét6l ko-
telez6 alkalmazni.

Ez azt jelenti, hogy hivatalunknak — és vala-
mennyi polgdrmesteri hivatalnak — alig tobb mint
két és fel honap mulva alkalmasnak kell lennie
arra, hogy az tigyfél altal elektronikusan inditott
kérelmeket, vagy a torvény 22. §-a szerinti jognyi-
latkozatokat fogadja, és koteles olyan informacios
rendszer mikodtetésére, amely biztositja a 25.
§-ban felsorolt elemeket, pl. az ligyintézési ren-
delkezések lekérdezését, az elektronikus azonosi-
tasi megoldasok tigyfél altali hasznalatat, a hitele-
sitett dokumentumok eléallitasat, az elektronikus
arlapkitoltés-tamogatéasi szolgaltatassal létreho-
zott elektronikus tirlapok kezelését és nem utolsd
sorban az eljarasért fizetendd terhek elektronikus
fizetését. (A 24. § alapjan alapesetben a természe-
tes személy tigyfél jogosult, a gazdalkodo szer-
vezet ligyfél koteles az elektronikus uton torténd
fizetésre. Altalanossagban is elmondhato, hogy
a helyi igazgatasban az elektronikus iigyintézés
a természetes személynek egyfajta lehetoség, és
csak ritkan kotelezettség, de a 9. § alapjan az tigy-
felként eljaro gazdalkodo szervezet, vagy pl. az
tigyfél jogi képviseldje kotelezett az elektronikus
igyintézésre.)

Mindemellett a torvény olyan kételezettsége-
ket is el6ir, mint pl. a 65. § szerinti informacidat-
adasi szabalyzat elfogadasa, vagy a Feliigyelettel
torténd egyiittmiikodés, illetve eddig nem, vagy
csak sziik kdrben alkalmazott tigyviteli megolda-
sok kidolgozasat siirgeti, (pl. a 6. § (7) bekezdése
szerint ,,ha a papir alapon keletkezett iratok elekt-
ronikus tovabbitasa sziikséges elektronikus ligy-
intéz¢st biztositd szervek kozott, a digitalizalas-
16l az az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
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koteles gondoskodni, amelynek eljarasa soran az
irat keletkezett”).

Annak érdekében, hogy a felkésziilést hatar-
id6ben el tudjuk végezni, meghataroztuk és juli-
us elején jegyzOi utasitasba foglalt Elektronikus
Ugyintézési Intézkedési Tervben, hataridd és
szervezeten belili felelés megjeldlésével rogzi-
tettiik azokat a stratégiai feladatokat, amelyeket
mindenképpen sziikségesnek tartottunk az elekt-
ronikus tigyintézés bevezetéséhez.

Melyek ezek:

Annak felmérése, hogy szabalyzat, utasitas,
tartalmaz-e az elektronikus tigyintézést korlatozo
vagy kizaro, tehat 2018. januar 1-t6l fenn nem
tarthato rendelkezést, azzal, hogy ezeket legké-
sObb 2017. december végéig hatalyon kiviil kell
helyezni.

Az elektronikus iigyintézés és az informatikai
egyiittmiikodés megvalositasa érdekében az on-
korményzat altal igénybe veendd SZEUSZ (Sza-
balyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas)
és KEUSZ (Kozponti Elektronikus Ugyintézési
Szolgaltatas) szolgaltatasok korének meghataro-
z4sa.

Annak felmérése, hogy mely ligyeket lehet
elektronikus drlap benyujtasaval kezdeményezni
az E-ligyintézési torvényben foglaltaknak megfe-
leléen, majd az elektronikus {ligyinditasra rend-
szeresitett irlapok elkészitése.

Egyeztetés a SZEUSZ, KEUSZ szolgaltata-
sok szolgaltatoival a szolgaltatasokhoz torténd
csatlakozas titemezésérol.

Annak felmérése, hogy mely munkatarsak-
nak kell elektronikus alairast biztositani, illetve
késobb az elektronikus alairashoz hozzaférés biz-
tositasa az erre jogosultsaggal rendelkez6 munka-
tarsak szamara.

Meghatalmazassal intézhet6 ligyek felvétele
a Rendelkezési Nyilvantartasba (az RNY szolgal-
tatoja kozremikodésével).

Az elkésziilt elektronikus trlapok ligyintézési
feliileten torténd kozzététele.

Oktatas a munkatarsak részére az elektroni-
kus ligyintézés bevezetése érdekében sziikséges,
az ligyintézés folyamatat érint6 valtozasokrol.

Az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos in-
formaciok, tajékoztatasok kdzzététele.

Csatlakozis a SZEUSZ, KEUSZ szolgaltata-
sokhoz.

47



COMITATUS

Az mar nem szerepel az intézkedési tervben,
de mindenképpen Iényeges, hogy a bevezetést
kovetden is folyamatosan monitorozni kell a mii-
kodést, hogy az esetleg sziikséges tigyviteli mo-
dositasokat (azok sziikségességét) felismerjiik és
elvégezziik a kelld valtoztatasokat.

A julius elején meghatarozott fél évbol harom
hénap telt el, és fenti feladatoknak is nagyjabdl a
felén vagyunk til. Amit az elvégzett munka alap-
jan mindenképpen ki szeretnék emelni, az, hogy
a jegyz0i hataskorbe tartozo altalanos igazgatasi
feladatok és kozigazgatasi hatdsagi tigyek donto-
en az elektronikus ligyintézés ala tartoznak.

fgy kiilonosen a hagyatéki iigyek, a kereske-
delmi hatosagi ligyek, a szallashely szolgaltatasi
tevékenységgel, a nem iizleti célu kozosségi, sza-
badidés szallashely-szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatos hatdsagi tigyek, a vasarok, piacok,
bevasarlokozpontok iizemeltetésének engedé-
lyezésével, helyi termeldi piacok bejelentésével
kapcsolatos hatosagi ligyek, a telepengedély vagy
telep létesitésének bejelentése alapjan gyakorol-
hat6 ipari tevékenységgel kapcsolatos hatosagi
tigyek, a lovas szolgaltatd tevékenységre vonat-
koz6 allatvédelmi hatosagi tigyek, az allatvédelmi
hatosagi ligyek, a méhek védelmével kapcsolatos,
kiilon jogszabalyban meghatarozott feladatok, a
vadkar-szakért6 kirendelése, az tizletszeri ingat-
lankozvetitdi és ingatlan vagyon- értékeld és koz-
vetitdi tevékenységgel kapcsolatos tigyek, a kor-
nyezetvédelmi hatdsagi ligyek, a vizgazdalkodasi
hatosagi tigyek és a feladatkorbe tartozo hatosagi
bizonyitvanyok kiadasa.

EDbbdl a hosszt, de nem teljes felsorolasbol is
latszik, hogy az elektronikus ligyintézés valoban
a helyi igazgatas hatdosagi feladatellatasanak szin-
te teljes palettajat érinteni fogja.

A masik hangsulyos teriilet az informacié-at-
adas, a rendelkezésre all6 ismeretek megosztasa.
Ez vonatkozik mind a kollégakra, tehat a sziiksé-
ges belsd oktatasok megtartasara, mind az iigyfe-
lek tajékoztatasara.

A helyi Onkormanyzatokrdl, polgarmeste-
ri hivatalokrol kialakult képhez valahogy hozza
tartozik a személyes iigyintézés ,,varazsa” is.
Valoszintileg minél kisebb egy telepiilés, annal
jellemzobb, hogy az egymast kodzvetleniil isme-
ré polgarok helyi iligyeik intézését is lehetség
szerint él6szoban, vagy legalabbis a kozelinek
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érzett eléado, a ,,szomszéd Marika”, vagy a ,,Laci
fia” segitségével intézzEk, és valljuk be, ennek az
allampolgari hozzaallasnak az iigyintézés soran
nagyon sok pozitivuma is van. Ehhez képest egy
egészen mas lgyféli mentalitast kivan meg az
otthonrol, szamitégépen, netdn okos-telefonon
kezdeményezett eljarasok, elektronikus kapcso-
lattartas és digitalizalt dontés-kézbesités vilaga.

Az tigyfelek korében a fiatalos lendiilettel és
XXI. szazadi informatikai ismeretekkel felvér-
tezett generacid mellett ott vannak azok is, akik
koruk, vagy csak ismereteik, esetleg lehetdsége-
ik hianya miatt nem nyitottak az Gjra, s mig az
elébbiek mar tiirelmetlentil varjak az elektronikus
lgyintézés lehetoségeinek szélesitését, utobbiak
félnek, vagy csak egyszerien idegenkednek a
technologia térhoditasatol. Biztos, hogy az erre
vald nyitottsagot a hely is befolyasolja. Ha csak a
megyén beliil gondolkozunk is, ami sokak szama-
ra természetes Papan vagy Varpalotan, azt nem
biztos, hogy miikodik az innen alig 25-30 kilo-
méterre 1évo elnéptelenedd bakonyi falvakban,
mondjuk Csoglén, vagy Egeraljan.

S nem csak az tigyfelek nyitottsaga eltérd, hi-
szen az addigazgatasi vagy épités-hatosagi ligye-
ken edzddott, az elektronikus ligyintézéshez mar
hozzaszokott munkatarsainkon kiviil szamtalan
olyan kollégank van szerte az orszagban, akiknek
még ugyanugy tanulniuk kell az 0j eljarasokat,
akik szintén koruk vagy tapasztalataik miatt fél-
nek a szamitastechnika tovabbi térhoditasatol.

Eppen ezért van sziikség a munkatarsak
képzésére, oktatasara. Arra, hogy ismerjék,
értsék az elektronikus tligyintézés folyamatainak
hatterét, az tigyvitel részleteit, a jogszabalyok
rendelkezéseit és az eljaras buktatoit.

Ugyanezért fontos az iigyfél-tajékoztatas
is. Annak ismerete, hogy mit lehet és mit nem
(elektronikusan intézni), hogy mi a modja az
elektronikus tigyintézésnek (kezdeményezésé-
nek, a kapcsolattartasnak, stb.). A jo szinvonalu
tajékoztatassal, a honlapon megjelend attekinthe-
td, érthetd és elérhetd informaciokkal sajat késob-
bi munkankat tessziik konnyebbé.

Természetesen az elektronikus ligyintézéshez
kapcsolodd szamtalan kérdésben vannak még
kérdgjelek. Sok dolgot a napi gyakorlat fog ki-
alakitani. Munkatarsaim mar most torik a fejiiket
azon, hogy az eddigi szamkeret, vagy betiikeret
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szerinti feladat-elosztasok hogyan valodsitha-
toak meg a leghatékonyabban az automatikus
iktatasban. Komoly feladat lesz az elektronikus
igyintézésben keletkezd ,,iratok’ archivalasa is.
Mindenki tudatdban van annak, hogy az 1j ti-
pusu feladatok 0j eszkozoket is igényelnek. A
nagyobb mennyiségli papir-digitalizalas, a tars-
hivatalokkal t6rténd fokoz6do informatikai kap-
csolattartas, az elektronikus formaban tarolt ada-
tok szamszerii novekedése és nem utolso sorban
a digitalis aldirasok és bélyegzdk altalanos beve-
zetése modernebb szoftvereket és az ezek futtata-
sara alkalmas, korszerti gépparkot feltételez, ami
felveti az anyagi lehetdségek kérdését is.

(Csak zardjelben jegyzem meg, amit valo-
szintileg szintén nem kell a jelenlévéknek kiilon
magyaraznom, hogy a 2018. januar elsejei datum
nem csak az elektronikus ligyintézésben hoz tjat
szamunkra, - és kollégaink szdmara - hanem egy-
ben a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgalta-
tas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL.
torvény (KET) helyett hatalyba 1ép6, az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL.
torvény (AKR) bevezetésének datuma is. Mind-
emellett témank szempontjabol az 0j jogszabaly-
nak kiilonosebb jelentdsége azért nincs, mert a
kapcsolattartas altalanos szabalyait a valtozas
érdemben nem érinti.)

Eléadasom soran eddig nem foglalkoztam egy
olyan témaval, ami az elektronikus igyintézéssel
kapcsolatban mégis elkeriilhetetlen.

Ugyan a kozponti 6nkormanyzati ASP rend-
szerhez torténd csatlakozas — és igy az errdl ren-
delkez6 257/2016. (VIIIL. 31.) Kormanyrendelet
—nincs kozvetlen 6sszefiiggésben az elektronikus
igyintézés 2018. januar 1. napjatol torténd kote-
lez6 biztositasaval, mégis beszélnem kell rola par
szoban, hiszen minden hozzaért6 egyetért abban,
hogy a kozponti rendszer elérése jelentésen befo-
lyasolja az elektronikus tigyintézési szolgaltata-
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sokat, vagy ugy is fogalmazhatunk, hogy az ASP
csatlakozassal az elektronikus ligyintézésben rej-
16 lehetéségek sokkal jobban kiaknazhatoak.

Amiért mégsem emlitettem eddig a kézponti
rendszert, annak roppant prozai oka van. A mar
tobbszor modositott Kormanyrendelet 12. § (5)
bekezdése alapjan az 5. mellékletben szerepld
onkormanyzatok — igy Veszprém Megyei Jogu
Viéros Onkorméanyzata — 2019. januar 1-jéig csat-
lakoznak az &nkormanyzati ASP rendszer vala-
mennyi szakrendszeréhez.

[gy varosunkban az elektronikus iigyintézésre
valo attérés és a kozponti rendszerhez torténd
csatlakozas idében lényegesen elvalik egymastol,
de ettdl fiiggetleniil munkatarsaimmal mar hossza
ideje dolgozunk a csatlakozds zokkendmentes
lebonyolitasa érdekében.

A csatlakozast kdvetéen a kdzponti rendszer
lehetdvé teszi azt, hogy pl. mar az iigyintézés
kozben folyamatosan értesiiljiink az tigyfél kap-
csolattartds modjat befolyasold nyilatkozatai-
rol, vagy pl. egyszer(ibbé teszi az tligyintézéshez
sziikséges, mas hatdsagnal rendelkezésre allo
nyilvantartasbol torténd adatbeszerzést.

Végezetiil had zarjam eldadasomat egy talan
lassan kozhely szamba mend, de mégis ,,0rok-
z6ld” gondolattal. Akarmennyire is sikeriil a
munkankat a szamitastechnika segitsé¢gével egy-
szerlibbé, gyorsabba, pontosabba tenni, akarmek-
kora szazalékat is veszi at a feladatellatasnak a
technologia, nem felejthetjiik el, hogy az akta —
vagy jelen esetben ,,a gép” — masik oldalan egy
ember ligye, egy lgyfél problémaja, kérelme
van. Ezt kell munkatarsainkban is tudatositani,
eszerint kell minden tigyet intézni. Az el6ado, az
emberként gondolkodo, érzd ligyintézd szerepét
— remélhetdleg — még sokaig nem veszik at vég-
leg a gépek.

MOHOS GABOR
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