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E-kozigazgatas a tertileti
¢s a helyi allamigazgatasban

A Kozigazgatasi és Kozszolgaltatasi
Fejlesztési Stratégia 2014-2020. alapve-
té célként tiizi ki a ,,Szolgaltato Allam”
létrehozasat, melynek megvalositasahoz
harom altalanos alcélt fogalmaz meg,
ezek a megbizhatdsag, a versenyképes-
ség ¢és az lgyfélkozpontusag. Ennek je-
gyében a teriileti és helyi allamigazga-
tasban is egyre nagyobb hangsulyt kap
— a kozigazgatas szolgaltatd jellegének
erositése, a kozigazgatas hatékony mii-
kodése, a szolgaltataisok mindségének
javitasa jegyében — az elektronikus iigy-
intézést timogatd szolgaltatasok biztosi-
tasa.

A teriileti és helyi allamigazgatas
vonatkozasaban jelenleg az tligyfelek /
partnerek altal elérhetd, orszagos szinten
bevezetett online ligyintézési szolgalta-
tasok fokozodo jelentéséggel birnak. A
felsorolas természetesen nem teljeskort,
leginkabb a Kormanyhivatal tevékeny-
ségéhez kotdédod lehetdségeket emelem
ki.

Ezek kozil a legismertebb a Kormanyzati
portal (https://magyarorszag.hu), amely jelen-
leg az egyik legismertebb és legtobbet latogatott
kormanyzati portal, kozel 300 kiilonbozd elekt-
ronikus szolgaltatast fog dssze és biztositja azok
elérését. A portal latogatdinak szama éves szinten
tobb mint 7,5 millié. A portlon érheté el az Ugy-
félkapu, foglalhaté idépont a kormanyablakokba,
de az allampolgarok élhetnek a jogszabaly- és hi-
vatalkeresés lehetoségével is.

A Webes lgysegéd (https://www.
nyilvantarto.hu/ugyseged), a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hiva-
tala altal fejlesztett, 2013. januar 1-t6l elérhetd
webes szolgéltatas, amely egyfajta tligyintézési
keretrendszerként biztositja szamos kozigazgata-
si hatosagi eljaras elektronikus tigyintézési lehe-
tdségét. Jelenleg 27 kozigazgatasi eljaras 40 tigy-
tipusat lehet elintézni. A szolgaltatas inditasa ota
kozel 1 millio ligyinditas tortént a szolgaltatason
keresztiil, tobbek kozott erkdlesi bizonyitvany és
anyakonyvi kivonat igénylésére, jarmi ligyinté-
zésre, egyéni vallalkozassal kapcsolatos tigyek
inditdsara van mod.

A hatdsagi eljaras soran hasznosithatd, alap-
vetd ismeretekkel a Kormanyzati Ugyfélvonal
(1818) latja el az tigyfeleket, megkdnnyitve ezzel
a hataskorrel rendelkez6 szerv megkeresését is.

Az egészség- ¢és nyugdijbiztositasi Ugy-
félkapuk  (http://www.neak.gov.hu, https://e-
ugyintezes.onyf.hu, https://egyeniszamla.onyf.
hu), lehetdséget biztositanak a biztositasi jogvi-
szony ellendrzésére, a betegéletittal dsszefliggd
informéciok megtekintésére, a nyugellatashoz
kapcsolodd elektronikus trlapok letdltésére, a
tarsadalombiztositasi egyéni szamla megtekinté-
sére.

Az Allami Egészségiigyi Ellat6 Kozpont
(AEEK) iranyitasaval kifejlesztett Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (https:/www.
eeszt.gov.hu) dsszekapcsolja egymassal a korha-
zi, a jardbeteg- és a haziorvosi ellatast, a gyogy-
szertarakat, a mentdszolgalatot, az dgazatiranyi-
tast és a lakossagot. Az EESZT segitségével a
beteggel kapcsolatos minden fontos informacio
azonnal az orvosok, gyogyszerészek rendelke-
zésére all, segitségével konnyen megismerhetik
a teljes betegutat. Konnyen belathatod, hogy ez
jelentdsen noveli a betegbiztonsagot.
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Az utdbbi idoben — féleg a fiatalabb kor-
osztaly részérél — komoly igény mutatkozik az
okostelefonon és tableten miikodo elektronikus
kozszolgaltatasok irant is. A mobil alkalmazasok
(applikaciok) a kozigazgatasi feladatellatashoz
kozvetleniil vagy kozvetve nyljtanak kényelmes
tajékozodasi és ligyintézési lehetdséget (pl. gép-
jarmi adatlekérdezés, fogyasztévédelmi alkalma-
Zas).

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal szerve-
zetén belill is egyre nagyobb mértékii az e-koz-
igazgatasbol adodo lehetdségek hasznalata az
iigyintézés soran. A szervezet dsszetettségét jelzi,
hogy a 115 szervezeti egység 46 helyszinen vé-
gez szakmai feladatellatast, amelynek keretében a
munkatarsak 304 fajta szakrendszert hasznalnak.

Ezek koziil a fovarosi és megyei kormany-
hivatalok kozotti és szervezeten beliili elektro-
nikus adat- és irattovabbitason, az elektronikus
adatbazisokon kiviil néhany elektronikus alkal-
mazast szeretnék kiemelni, amelyek részben a
Kormanyhivatal teljes szervezetét, részben egyes
szervezeti egységeket érintenek, és a szervezet
Osszetettségébol, a feladatok sokrétliségébdl ado-
do sokszintiséget szemléltetik.

Az Egységes Kozponti Elektronikus Irat- és
Dokumentumkezelési Rendszer (EKEIDR -
Poszeidon) webes feliilete érkeztetési, iktatasi és
szignalasi feladatok ellatasara szolgdl. Az egy-
ségesen bevezetett irat- ¢és dokumentumkezeld
alkalmazas felvaltotta az érintett szervezetek
jelenlegi, egymastol eltérd iratkezelési gyakorla-
tat, mind a kialakult folyamatok, mind az infor-
matikai rendszerek vonatkozasaban. A kialakitott
rendszer egyarant magaba foglalja az iratkezelési
folyamatok egyszeriisitését, egységes szabalyo-
zasat, tovabba az irat- és dokumentumkezelé-
si folyamatot tdmogat6d szoftver alkalmazasat.
Vannak azonban még olyan szervezeti egységek,
amelyek szakrendszerekhez kapcsoldédo, mas ik-
tatasi rendszereket hasznalnak.

A személyligyi igazgatas soran alkalmazott
e-HR rendszer létrehozasat a 2011. évi CXCIX.
torvény modositasa alapozta meg. A modositas
eléirja, hogy a fenti torvények hatalya ald es6
érintettek, azaz a tisztviselok részére a munkalta-
tonak elektronikusan kell létrehoznia a vonatkozo
személyligyi intézkedést és szintén elektronikus
uton kell azt tovabbitania. Ezek a személyiigyi
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intézkedések lehetnek példaul a munkakdor vagy a
munkavégzési hely megvaltozasat, az illetményt
és még sok egyéb személyligyi eseményt érin-
td tigyiratok. Az elektronikus dokumentumot a
torvény hatalya ala esd allomanynak tudnia kell
elektronikusan kezelni, alairni, nyilatkozatot ten-
ni ¢és sziikség esetén eljuttatni a munkaltatod részé-
re az altala is alairt személytigyi intézkedést.

A szakigazgatas teriiletén hasznalt szak-
rendszerek:

Az Elektronikus Anyakonyvi Nyilvantartas
(EAR) rendszer lehetéséget biztosit arra, hogy a
megkiildétt elektronikus adatok alapjan tortén-
hessen az ligyintézés.

A MUKER egy elektronikus dokumentum
alapti munkafolyamat kezeld rendszer, amely a
kormanyablakokban foly6 munkat tdmogatja.
Eles inditaséara 2016. jalius 1-t8l keriilt sor. A
MUKER-ben tamogatasi funkcioval megjelenik
egy Onallo tudastar, jogtar és bongészo az interne-
ten torténd kereséshez. Az iigyinditas megvaldsi-
tasahoz az egyes eljarasi cselekményekhez 6nallo
alkalmazasok jelennek meg, pl. tablagépes azo-
nositasra visszavezetett dokumentumhitelesités,
iratkezel6 rendszer, idopontfoglald, ligyfélhivo,
hiteles masolat készito.

A Nemzeti Jogszabalytar nyilvanos feliiletén
megtalalhaté Onkorményzati Rendelettar mellett
miikodik egy zart rendszer is, amely a rendele-
tek hozzaférhetdségének biztositasara és a torveé-
nyességi felhivasok megkiildésére alkalmas. A
szakmai segitségnytjtas és az iratbekérések ese-
tén hasznalata ajanlott, a munkatarsak gyakran
alkalmazzak azt. A rendszer hasznalhato OSAP
statisztika eldallitasara is.

Az Epitésiigyi hatosagi engedélyezési elja-
rasokat Tamogatd elektronikus Dokumentacios
Rendszer (ETDR) az épitésiigyi hatosagi engedé-
lyezési eljarasokban lehetévé teszi az elektroni-
kus kérelem és tervbeadast, valamint az elektro-
nikus ligyintézést.

A nyugdijbiztositasi egyeztetési eljarasok so-
ran az ligyfelek kizarolag Ugyfélkapun keresztiil
nyujthatjak be a kérelmet, megvalasztva, hogy az
ligyintézés tovabbi szakaszaban elektronikusan
vagy papir alapu iratok Utjan szeretnék tartani a
kapcsolatot a Hivatallal. Az irat kozponti iktatast
kovetden jelenik meg az Egyeztetési Eljarast Ta-
mogatd Ugyviteli Rendszerben (EETUR).
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A jelenleg a munkavédelmi és munkaiigyi
ellendrzések soran hasznalatos Feliigyel6i Ellen-
Orzések Informatikai és Iktatd Rendszere (FEIR)
iktatasra, birsagok nyilvantartasara, lizemi bal-
esetek adatainak rogzitésére alkalmas.

A sokszinliség bemutatasara példaként emli-
tést érdemelnek az alabbi szakrendszerek:

— a szocialis ellatasok megallapitasa kapcsan a
Pénzbeli és Természetbeni ellatasok Rend-
szere (PTR), KIMERA Iktato- és Iratkezeld
Rendszer,

— Szabalysértési nyilvantartasi rendszer, Neo-
Robotzsaru,

— a fOldhivatali lgyintézés soran alkalmazott
TAKARNET rendszer,

— OSZIR (koézpontilag miikodtetett egységes fer-
tézObeteg jelentd rendszer),

— a jarmiivezetd jeloltek vizsgaztatdsa kapcsan
hasznalt kategorids vizsgaiigyviteli modul,

— apiacfeliigyeleti eljarasoknal alkalmazott K6z-
ponti Piacfeliigyeleti Informacidos Rendszer
(KPIR),

— a csaladtamogatasi ligyek kapcsan hasznalt
TEBA rendszer,

— az  ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti
rendszer (FELIR),

— a vadaszati hatosagi ligyek intézésekor hasz-
nalt troéfeabirald program.

A szakrendszerek alkalmazasanak, az adatal-
lomanyok 6sszekotésének legfobb célja az tigyfe-
lek tehermentesitése, gyakran azonban az infor-
matikai lehetéségek szabnak ennek hatart. Tobb
esetben eléfordul, hogy egyes szakrendszerekhez
vald hozzaférés korlatozottsaga, hidnya neheziti
az lgyintézést, amely az ligyintézés gyorsasa-
gara, hatékonysagara, igy a szolgaltatoi kultara
szinvonalara is jelent0s hatassal bir (pl. A NAV
adatbazishoz hozzaférés hidnya a foglalkoztatési
teriileten az ellatast megalapozé biztositasi jog-
viszonyokra vonatkozoban, lakcimbejelentés ese-
tén nehézkes a TAKARNET cim alapjan torténd
hasznalata). Egyes szakrendszerek nem megfele-
16en tamogatjak az adatszolgaltatasok elkészité-
sét, esetenként a lekérdezések csak korlatozottan
miikddnek, vagy a frissités elmaradasa okoz gon-
dot.

Az e-kozigazgatds bevezetésének legfonto-
sabb célja az tigyfélbarat kdzigazgatas, az iigy-
intézés gyorsitasa és koltséghatékonysaga, az
igyfelek elégedettségének elérése, a Szolgaltatd
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Allam megteremtése. Az e-kozigazgatas jelenlegi
helyzetének tigyfelek részérdl torténd megitélé-
se ezért rendkiviili fontossaggal bir. A KOFOP
1.0.0-VEKOP-15-1016-00041 ,,A szolgaltatd
kormanyhivatali és kozigazgatasi modell” cimi
projekt keretében végzett ligyfél- és partnerelége-
dettség, tovabba az iigyféli elvarasok felmérése
keretében a Kormanyhivatal tevékenységén beliil
az elektronikus ligyintézésre vonatkozo kérdések
is szerepeltek.

A 2017. aprilis-junius hénapokban végzett
felméréshez kivalasztott jarasok a tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis szempontok figyelembevé-
telével jol reprezentaljak a megye helyzetképét:
— a legnagyobb kiterjedési, legnépesebb és koz-

ponti elhelyezkedésii: Veszprémi jaras,

— gazdasagilag iparosodott jaras: Varpalotai ja-
ras,

— hatranyos helyzetii, gazdasagi fejletlenséggel,
az ebbdl fakadod foglalkoztatasi €s szocialis
problémakkal jellemezhetd: Siimegi jaras.

A felmérés kapcsan kivalasztott szakteriile-
tek:

— csaladtamogatas és tarsadalombiztositas,

— foglalkoztatasi,

— foldhivatali,

— kormanyablakoknal végzett igyfélszolgalat.

A felmérés soran négy érdekhordozoi csoport
felmérésére kertiilt sor: hatdsagi eljarasban részt
vevo tigyfelek, dnkormanyzatok, vallalkozasok /
civil szervezetek ¢és a szervezeti kultura / szolgal-
tatoi attitiid felmérés keretében a munkatarsak.

A felmérés soran a legnagyobb aranyt képvi-
sel6 hatdsagi eljarasban részt vevo tigyfelek ese-
tében a valaszok az elvarasok és az elégedettség
vonatkozaséaban is vegyes képet mutatnak.

Valamennyi szakteriiletet és mindkét valasz-
adoi csoportot figyelembe véve, az ligyfelek 45,5
%-arol megallapithatd, hogy esetenként egy évig
sem keresi fel a hivatal. A megjelent ligyfelek
kozel felének elegendd évente egyszer (21,6 %)
vagy csupan néhanyszor (22,2 %) megjelennie.
A havonta (5,4 %) és a hetente (5,2 %) érkezok
aranya hozzajuk képest elenyészo.

A természetes személyek 46,4 %-a akar egy
egész ¢év kihagyasa utan talalkozik csak a koz-
igazgatasi szervekkel. A tobbi talalkozasi gyako-
risdg a megyei atlaghoz igazodik, minddssze 3,5
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Erdekhordozi csoport Eredményes megkérdezések szama
Hatdsdgi eljarashan résztvevd iigyfelek 16
(maganszemélyek; véllalkozasok képviseletében eljard személyek)
Onkormanyzatok 31
Vallalkozdsok 61
Civil szervezetek 19
Szervezeti kultura - kérddives felmérés 425
Szervezeti kultdra - mélyinterjik 41
Szolgdltatdi attitlid — kérddives felmérés 235

Hivatal felkeresésének gyakorisaga %

50 46,2

havonta

46,4

évente t&bb

alkalommal

I természetes személyek

% keresi fel a Hivatalt hetente. A vallalkozasoknal
forditott az arany, 46,2 % hetente érkezik iigyet
intézni a jarasi hivatalok valamelyikébe, ugyan-
akkor a vallalkozasok 23,1 %-anak tobb évente
van hatosagi tigye. A havonta és évente megjele-
ndk aranya 15,4 %. A hetente torténd megjelenés
sziikségességének magas szamat feltehetden a
gépjarmii-vallalkozasok tigyei befolyasoljak.

A kovetkez6 diagramot tekintve lathatd, hogy
napjainkban is leginkabb, hangstlyosan a sze-
mélyes tigyintézési forma preferalt az tigyfelek
korében.

évente
wan Ggy, hogy

egy €vig sem

M vallalkozasok

A valaszadok statuszat vizsgalva megallapit-
hatd, hogy a leginkdbb a nyugdijasok részesitik
elényben a személyes talalkozast (94,0 %), a
legkevesebb idejiik pedig a vallalkozoknak van
(64,0 %).

Az tigyfélkaput a nyugdijasok (1,5 %), az
allaskeresok (3,8 %) és a tanulok (5,3 %) szinte
egyaltalan nem hasznaljak, el6zéek feltehetéen
lehetdségek hianyaban, a tanulok pedig inkabb
ismereteik korlatozottsaga miatt.

A n6k sokkal szivesebben telefonalnak (ndk
4,5 %, férfiak 2,2 %), vagy hasznalnak iigyfélka-
put (nék 13,0 %, férfiak 8,1 %), mint a férfiak.
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Preferalt iigyintézési forma (%)
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A leginkabb a 18-29 évesek nyitottak az ligy-
félkapus lehetdségekre (22,2 %), a 60 év felettick
pedig egyaltalan nem kivanjak ezt alkalmazni tigy-
intézéseik soran. A 70 év felettiek csak személyesen
szeretnének tigyet intézni, de a 60-69 évesek is (95,1
%) szinte mindannyian ezt részesitik elényben.

Az iskolai végzettség olyan korrelaciot mutat
a preferalt tigyintézési formaval, hogy az altala-
nos iskolai végzettségliek vagy telefonalnak (3,6

%), vagy személyesen megjelennek (96,4 %), a
szakmunkasképz6, a kozépiskolai és fels6foku
végzettséglieck mar hasznaljak az tigyfélkaput is
vagy az elektronikus levelezd rendszert. Az isko-
lai végzettség novekedésével nd az ligyfélkapu
hasznalatanak gyakorisaga is (szakmunkasképzo
3,4 %, kozépiskola 10,1 %, felséfokt végzettsé-
gliek esetében 22,2 %).

Idépont foglalas médja (%)
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A természetes személyek esetében személye-
sen 38,0 %, telefonon 36,6 %, tigyfélkapun 23,9
%, elektronikus levelezérendszeren keresztil 1,4
% foglal idopontot. A személyes kontaktusok
szerepe még mindig a legnagyobb, az iigyfelek
a leginkabb abban biznak, hogy tigyiiket, legyen
sz0 akar a kovetkezd talalkozas megbeszélésérol,
akar az érdemi iigyintézésrol, inkabb személye-
sen tudjak elintézni.

A vallalkozasok csak kétféle modon foglal-
nak id6pontot, elsésorban az ligyfélkaput hasz-
nalva (66,7 %), masodsorban telefonon keresztiil
(33,3 %). Egyéb lehetdséggel nem élnek, a sze-
mélyes kapcsolattartasra nem forditanak idot.

A telefonos egyeztetést a természetes sze-
mélyek és vallalkozasok hozzavetbleg azonos
mértékben veszik igénybe annak gyorsasaga és
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hatékonysaga miatt. Az tigyfélkapus foglalas a
vallalkozasoknal kozel haromszorosa a természe-
tes személyek altal alkalmazotthoz képest, a sze-
mélyes egyeztetés pedig kizarolag a természetes
személyekre jellemz6.

A 40-49 éves korosztaly (35,3 %) az tigyfél-
kapu adta lehetdségeket hasznalja ki leginkabb,
az 50-59 évesek (43,8 %) és a 60-69 évesek (66,7
%), a 70-74 évesek (100 %) a személyes egyez-
tetést részesitik eldnyben, ami tipikus életkori
sajatossag. A 18-29 és 30-39 éves korosztalyra
inkabb a telefonos id6pontfoglalas a jellemz6
(42,9 %), amelynek ebben az esetben a techni-
kai felkésziiltség nem lehet akadalya, inkabb az
igyfélkapus és elektronikus lehetdségekrdl valo
tajékoztatas erdsitésére lenne sziikség ezen a te-
riileten.

Ugyféli elvaras az elektronikus iigyintézésre vonatkozoan (%)

15,7

10 15

| Villalkozas

A valaszadok kozott tobbségben voltak azok,
akik a sajat személyes tigyiikben, illetve a csalad-
juk tigyében jartak el. Kizardlag természetes sze-
mély valaszadok nyilatkoztak Gigy, hogy egyaltalan
nem elvaras résziikrdl az elektronikus iigyinditas
lehet6ségének megteremtése. A valaszadok kozott
alacsonyabb szamban megjelend vallalkozasok

20

25 30 35

B Temmeészetes szemeély

képviseldi azonban jelentdsen magasabb aranyban
(38,5 %) fogalmaztak meg maximalis elvarasként
az elektronikus tigyinditas lehetdségét.

Megallapithato, hogy a természetes szemé-
lyek és a vallalkozasok eltérd mértékii elvaraso-
kat fogalmaznak meg az elektronikus ligyinditas
lehetdségével kapcsolatban.
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Elektronikus iigyinditast gatlo tényezék - természetes személyek (%)

egyéb
8.7

szemelyesen
o
548
Mindkét valaszadoi csoport valaszait figye-
lembe véve, a megyei Osszesen adatok elemzésé-
vel megallapithat6, hogy az elektronikus ligyindi-
tast gatld tényezok kozott még mindig az tigyfél
azon dontése all az elsd helyen (54,9 %), misze-
rint az ligyét személyesen szeretné intézni. A va-
laszadok 13,0 %-a esetében a konkrét iigy nem
intézhetd elektronikusan. 11,4 % azok aranya,
akiknek nincs informatikai lehetdsége az elektro-
nikus iigyinditasra, mig 12,1 % azoké, akik nem
rendelkeznek elegendd informacioval az elektro-
nikus tigyinditas lehetségeirdl.

nincs elég
mformiciém az
elektronikus

ugyintézés
lehetSségerrdl
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nincs informatikai

lehetségem az
elektronikus
tgyinditasra
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13,0

A valaszadok kozott a nagyobb aranyt a termé-
szetes személyként sajat, illetve csaladjuk ligyében
eljarok képviselték, az altaluk adott valaszok meg-
oszlasaban a megyei adatokhoz képest — a diagram
adatait tekintve — nincs szignifikans eltérés.

Kiemelendd, hogy a vallalkozas képviseleté-
ben eljard valaszadok kozott is magas, 37,5 % azok
aranya, akik tigyliket személyesen szeretnék intéz-
ni, valamint a megyei atlagot meghaladé mértékii
(12,5 %) azok aranya, akik nem rendelkeznek infor-
matikai lehetdséggel az elektronikus {ligyinditasra,
valamint szintén a megyei atlag feletti, 25,0 % azok
aranya, akik az elektronikus tigyinditas lehetdségei-
r6l nem rendelkeznek elég informacioval.

Ugyféli javaslatok a szolgaltatasok fejlesztésére (%)

34,6
35

30 127,3269

M Természetes személy

M Villalkozds
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1 Egyszer(ibb formanyomtatvanyok alkalmazésa

2 | Internetes alkalmazdsok

3 | Kdzérthetd nyelven megfogalmazott tajékoztatdsok

4 | TV, radi6, Ujsdg alkalmazdsa

5 | Jelnyelvi tolmdcs biztositdsa

6 | ldegen nyelvii igyintézés biztositdsa

7 Fénymésolds, sokszorositds helyi lehetdségének
biztositdsa

8 | Bankkartyds fizetés biztositasa

9 | Készpénzes fizetés biztositdsa

10 | Egyéb

Osszességében az iigyfelek altal megfogal-
mazott fejlesztési javaslatok 19,6 %-a az interne-
tes alkalmazésok el6térbe helyezését emelte ki.
A természetes személyek esetében 19,1 %, mig
a vallalkozasok 34,6 %-a az internetes alkalma-
zasok fejlesztését rangsorolta a legfontosabb fej-
lesztési teriiletnek.

A természetes személyek esetében a javas-
latok kozott szerepelt az adatbazisok Osszekap-
csolasa, az ligyintézési helyszinek nyujtotta szol-
galtatasok vonatkozasaban a wifi biztositasara
vonatkozd igény.

A szolgaltato, ligyfélbarat kozigazgatds ki-
alakitasa soran célként kell megfogalmazni, hogy
a lehetd legtobb tigy elektronikusan megindithatd
legyen, hiszen annak ellenére, hogy a preferalt
igyintézési forma a személyes, mégis jelentds
igény mutatkozik az elektronikus iligyintézés le-
hetdsége irant is. Fontos, hogy az ligyfelek igény
szerint valaszthassanak az elektronikus és a sze-
mélyes ligyintézés lehetdsége koziil.

Az tigyféli és partneri javaslatok alapjan elké-
sziilt a Veszprém Megyei Kormanyhivatal 2017-
2018. évekre sz6lo Szolgaltatoi Stratégidja és
Cselekvési Terve. Az e-kozigazgatassal kapcso-
latos fejlesztési javaslatok megfogalmazasra ke-
riiltek, igy a hatosagi eljarasban megjelend iigy-
felek valaszai alapjan az ligyfélkapun elérhetd és
mas elektronikus tigyintézési lehetdségekrol, az
interneten elérhetd hiteles informacioforrasokrol
fokozott, széleskorli és folyamatos tajékoztata-
si tevékenység erdsitése, az idésebb korosztaly
vonatkozasdban a megfeleld6 kommunikacios
csatornak felkutatasa, a tobbcsatornas tajékoz-
tatas szélesitése, az agazati honlapokon talalha-
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to, nem aktualis informaciok jelzése a honlapok
iizemeltet6i felé, az elézetes elektronikus idépont
foglalasok hatékonysaganak erdsitése az ligyin-
tézés gordiilékenységének biztositasa érdekében.
A hivatali szervezet vonatkozéasaban sziikséges
az alkalmazott informatikai rendszerek rutinsze-
ri alkalmazasahoz sziikséges informatikai tudas
szinten tartasa, az informatikai rendszerek mi-
kddési problémainak orvoslasa, a szakrendsze-
rek miikodésével kapcsolatos jogosultsagokra
¢és fejlesztésekre, valamint az adatbazisok 0sz-
szekapcsolasara vonatkozo igények feltarasa és
kezdeményezése az tigyfél-elégedettség novelése
érdekében.

Osszességében megallapithatjuk, hogy az
e-ligyintézés altalanossa valasa és sikeressége
érdekében kisebb-nagyobb mértékben minden te-
rlileten sziikség van elérelépésre, fejlesztésre. Az
infokommunikacios technologidk hatékony imp-
lementalasanak elengedhetetlen feltétele, hogy a
tarsadalom elfogadja és befogadja ezeket, elen-
gedhetetlen, hogy azok fokozatosan a tarsadalmi
kultara részévé valjanak. A sikeresség elérése ér-
dekében, a fokozatossag figyelembevételével az
igyfeleknek meg kell ismerniiik és érteniiik kell
az elektronikus megoldasok bevezetésének cél-
jat, a céllal és annak szemléletével minél inkabb
azonosulniuk kell, a mindennapi hasznalathoz
sziikséges tudas birtokaba kell keriilniiik, oly mo-
don, hogy mar rovid tavon is érezhessék annak
gyakorlati hasznosulasat. Ugyanakkor sziiksé-
ges az ugyfelek rendelkezésére allo elektronikus
lgyintézési lehetdségek korének Osszehangolt
fejlesztése, kiszélesitése, tigyfélbarat jellegének
erdsitése. A digitalis ligyintézés elfogadasanak és
elterjedésének egyik hangsulyos pontja, hogy az
allampolgarok a kiilonb6z6 elektronikus informa-
cioforrasokbol egyezd és egyértelml informaci-
0khoz jussanak.

A szervezeti kultira fejlesztésének kereté-
ben a még magasabb szintli feladatellatashoz
sziikséges informatikai eszkdzok, jogosultsagok
rendelkezésre allasa, az alkalmazott szakrend-
szerek folyamatos frissitése és fejlesztése, - az
allampolgarok adatbejelentési kotelezettségeivel
kapcsolatos adminisztrativ terheinek csokkentése
érdekében - az interoperabilitds még magasabb
foki megvalositasa, tovabba a human erdforras
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informatikai tudasanak szinten tartasa elengedhe-
tetlen.

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégiaban
megfogalmazott torekvések végso célja a Digita-
lis Magyarorszag létrehozasa, amely a kormany-
zat, az intézményi €s a piaci szerepl6k kozos
szerepvallalasaval valosul meg. A Kormany alap-
vetd célkitlizése, hogy 2020-ra az allampolga-
rok szamara biztositott kdzszolgaltatasok minél
szélesebb kore legyen elérhetd elektronikusan,
mig a vallalkozasok szamara biztositott kozszol-
galtatasok teljes vertikuma tekintetében valdsul-
jon meg a szolgaltatasok elektronizalasa. Ennek
megvalositasaval az adminisztrativ és biirokrati-
kus terhek csokkentése mérsékli a koltségeket és
erdsiti a termelékenységet és versenyképességet
a vallalkozasok korében, hozzajarul a hazai val-
lalati szektor informatikai felkésziiltségének er6-
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sitéséhez, belso és kiils6é folyamatainak elektroni-
kus fejlesztéséhez. A lakossag esetében a modern
e-kozszolgaltatasok hasznalatanak kdvetkeztében
az utazasra, a sorban allasra és az ligyintézésre
forditott idd csokkentése mérsékli a kies¢ mun-
kadrakat, valamint ndveli az egyéb célokra ren-
delkezésre allo 1d6t, igy javitja az életmindséget.
Az e-kozigazgatas teljes sikerének eléréséhez a
sziikséges intézkedések megtételére, de féképp
a tarsadalom szemléletvaltasara van sziikség.
Ugyanakkor az allamra var az a feladat, hogy at-
vegye az allampolgarok vallarél a kozigazgatasi
tigyek intézésének terhét, és — az e-kdzigazga-
tasbol adodo lehetdségeket is felhasznalva — az
ugyfelek élethelyzetét megkonnyit6 allami koz-
szolgaltatast valositson meg.

VAJDA VIKTORIA




