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A kozOsség és a kozosségfejlesztés fogalmanak
egyarant szdmos definicidja |étezik. A kdzosségfej-
lesztés célja, hogy a kdzosségek valtozasokat célzd
kollektiv tevékenységinek tamogatasan keresztiil
el6segitse egy igazsdgos, befogadd és fenntarthatd
tarsadalom felépitését.’* A kozosségfejleszték sza-
mos terileten tevékenykednek a lakhatasi feltéte-
lek javitasatdl a nék vagy a fogyatékossaggal él6k
egyenjoglsagara vald torekvéseken, a kornyezeti
nevelésen és a lepusztult terlletek revitalizacidjan
keresztil az egészségfejlesztésig.

ical Community Development

'a vague concept (the concept of community and
munity development has a number of definitions)

purpose of community development is to help create
'onditions for a just, inclusive and sustainable society
Ipporting communities to engage in collective action
-ansformative change (EuCDN publication)

= improving housing conditions, the battle for

len’s rights and the rights of the disabled, revitalizing
industrial areas, environmental education,

A kozosségfejlesztés tehdt kdzos tevékenységek
érdekében aktivizdl embereket. De hogyan hata-
rozhatdak meg az eredmények? Az eredmények
nyilvanvaléva és 6sszemérhetévé tétele érdekében
a kozosségfejlesztésnek sziiksége van a megfeleld
értékelési és a valtozast bizonyitd eszkozok kidol-
gozasara.

Az altalunk hasznalt értékelési modszer nem a
kozosséghen végbement valtozas szakértsi elemzé-
se, hanem egyfajta akcidkutatds, mely mind a helyi
szervez6ket, mind pedig a tobbi érintett tarsadalmi

" Community Development in Europe. Towards a Common
Framework and Understanding. EUCDN, 2014.

szerepl6t bevonja a folyamatba. A valtozas bizonyi-
tékai a cselekvés soran szlletnek meg; a valtozast
nem lehet a partvonalrél bekiabalva, passziv szem-
[él6ként vagy tanulmdanyok megirdsaval elérni. A
részvételi értékelés az emberekkel valé folyamatos
egylttdolgozast jelenti, ezért nem szabad kutatasi
maddszerek gylijteményeként tekinteni ra. Ez egy jol
atgondolt folyamat az indikatorok meghatdrozdsa,
a valtozas bizonyitékainak O0sszegylijtése, a bizonyi-
tékok elemzése és az eredmények terjesztése ér-
dekében.

Az értékelésnek harom f6 fékusza kell, hogy legyen:
o atevékenységek specifikus eredményei;
o aképessé tétel dimenzidi;
e aszemélyes fejlédés.
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A vdltozas bizonyitdsdhoz nem elegendd pusz-
tdn a megvaldsult események és a bevont szemé-
lyek szamdt vagy a tevékenységek direkt kovet-
kezményét (pl. megépilt jatszétér) bemutatni. Az
elemzésnek a képessé tétel és a személyes fejlédés
terén elért eredményekre is ki kell térnie.

Egy reflektiv terepi szakember, amilyennek egy
kozosségfejlesztének vagy helyi kozosségi munkas-
nak is lennie kell, valaszt keres azokra a kérdésekre,
hogy mi hozta létre a valtozdst az emberekben,
milyen mértékben javitotta ez a kozbsség mint
egész és az egyes elemek m(ikodését:

o A jatszotér épitése vagy a lépcsGhaz kifes-
tése milyen mddon valtoztatta meg a ko-
z6sség mikodését, milyen mértékben javi-
totta életszinvonalukat?

e Az eseményeken valdé részvétel milyen
mértékben fejlesztette az interperszonalis
kapcsolatokat?

e Mi a kovetkezménye annak, hogy a lakosok
megismerték sajat jogaikat, miként hasz-
naljak ezt a tudast mindennapi életiikben?

e Mi vdltozott meg azokban a csaladokban,
melyek részt vettek a mihelymunkdban?

Személyes fejl6dés

A személyes fejlédésben bekovetkezett valto-
zasok bizonyitékainak keresése azt jelenti, hogy az
aldbbiakhoz hasonld kérdéseket tesziink fel:

Milyen mértékben tették magukéva a tudaso-
kat és képességeket?

A tuddsok és képességek novekedése milyen
mértékben befolyasolta a résztvevék és csaladjaik
életmindségének alakulasat?

ElGsegitette-e a gyermekek iskolan kivili tevé-
kenységekben valé részvétele érdekl6désik és
iskolai teljesitményiik fejlédését?

Mit befolydsolt az emberek sajat jogaikrdl és
kotelességeikrél szerzett tudasa? Hogyan hasznal-
jak ezt a tudast?

A bevonddas magasabb szintje 6sztonzéen ha-
tott-e a személyes torekvésekre, eredményezett-e
a csaladok helyzetének javitasat célzé lépéseket?

Milyen mértékben valtozott meg az dnbizalom
és a sajat képességekbe vetett hit? Mivel bizonyit-
haté mindez?

A képessé tétel dimenzioi

o

A képessé tétel (empowerment, megerdsités) a
helyi kdzosség tagjait tdmogatd folyamat, mely a

A kézésségi fejlesztémunka folydirata

tarsadalmi életben valdé aktiv részvételiket, ezen
keresztil pedig sajat és a teljes kozosség helyzeté-
nek javuldsat eredményezi. A képessé tétel az
egyén sajat élete folotti kontrolljanak (visz-
sza)szerzését, valamint a masok befolydsolasanak
és a masokkal valé egylittm(kodésre vald képessé-
get jelenti.

A ZIPzAR rendszernek 5 alappillére van:

e Kohézid: sajat magunk és masok tisztelete,
a masokra valé érzékenység, az egyenlé
esélyekre valé odafigyelés, illetve a sajat
lokalitassal vald azonosulas.

e Onbizalom: az 6nmagunkba vetett hit, az
Onértékelés szintje, a valtozasra vald nyi-
tottsag, erd, illetve hit a valtoztatasra vald
képességiinkben.

e Befolyds: a valtozas befolyasoldsara valo
képesség percepcidjanak szintje.

e Bevonddds: a kozosség érzékelése, bizalom,
a szlkségletek felismerése, a motivacid
szintje, a cselekvésre vald hajlanddsag és
képesség.

e Egyiittmiikédés: a kozos tevékenységek
szinvonala, az egymassal egylttm(ikodé
emberek haldézata, a masokkal vald
egyuttmuiikodésre vald készség és nyitott-
sag.

KOHEZIO

A reflexio teriiletei

A tisztelet szintje: 6nmagunk
és masok, kilonosen a gyen-
gébb “mdasok” tisztelete

Hasznos kérdések
Tisztelik-e az emberek 6n-
magukat és masokat, tiszte-
lik-e azokat, akik , kiilonboz-
nek”? Mi mutatja azt, hogy
ez igy van-e vagy sem?

Az érzékenység szintje:
érzékenység mas ember(ek),
kiléndsen az elesettek és a
nehéz helyzetben Iév6k irdnt.

Erzékenyek-e a helyi lakosok
a k6z6sség mas tagjainak
helyzetére/sziikségleteire?
Mi bizonyitja érzékenységiik
meglétét vagy hianyat?

15 Lengyel betliszé a Kohézié, Onbizalom, Befolyas, Bevonddas

és Egylittm(ikodés szavak kezdGbetibél.
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Az egyenl6 esélyekre valé
odafigyelés szintje: a massag
tiszteletben tartasa, az el-
esett/marginalizalédott
csoportok bevonasa a k6z0s-
ség életébe.

Elmondhaté-e, hogy az em-
berek figyelemmel vannak az
esélyegyenl@ség szempontja-
ira, s valamennyi em-
ber/csoport kdzdsségi életbe
valé bevonasara toreksze-
nek, személyiség jegyeiktdl
és tarsadalmi problémaiktdl
fliggetlenal?

Az adott helyhez valé kot6-
dés érzése: a hellyel és az
emberekkel valé azonosulas
érzése.

Elégedettek-e az emberek
azzal, hogy tagjai lehetnek az
adott koz6sségnek?
Azonosulnak-e lakéhelyik-
kel, az ott él6 emberekkel?
Mi bizonyitja azt, hogy ez igy
van-e vagy sem?

A kbzdsségi fejlesztémunka folydirata

BEVONAS

A reflexio teriiletei

A koz6sségi gondolkodas
szintje: az emberek azon
képessége, hogy gondolko-
dasukban az ,én”-rél ,,mi”-re
véltsanak.

Hasznos kérdések \
Ugy érzik-e a lakosok, hogy a
kozbsséghez tartoznak?
Gondolkodésukban hasznal-
jak-e a ,,mi” és ,,miénk”
szavakat, vagy csak sajat
magukra gondolnak? Mi
bizonyitja, hogy ez igy van-e
vagy sem?

OnsizaLom

‘ A reflexié teriiletei
Az 6nmagunkban valé hit
szintje: sajat képességeinkbe
vetett hit, sajat magunk
kompetenssé vélasanak
érzése.

Hasznos kérdések

Hisznek-e a kdzosség képvi-
sel6i 6nmagukban, sajat
képességeikben, abban, hogy
képesek megvaltoztatni
6nmaguk és a kozosség
helyzetét? Mi bizonyitja,
hogy ez igy van-e vagy sem?

A bizalom szintje: az embe-
rek attit(idjei 6nmaguk és
masok irdnyaban a bizalom
terén.

Hogyan viszonyulnak az
emberek egymashoz?
Milyen mértékben nyitottak
egymasra?

Biznak-e egymasban? Mi
bizonyitja, hogy ez igy van-e
vagy sem?

A kapcsolatok szintje: a
tarsadalmi és személykozi
kapcsolatok, a kdlcsonds
kommunikacio.

Milyen a kapcsolatok ming-
sége a kdzosség tagjai és
csoportjai kozott?

Milyen tipusu kapcsolatok
mikoédnek az emberek ko-
z6tt?

Milyen gyakoriak ezek a
kapcsolatok?

Hogyan kommunikalnak
egymassal?

Az 6nértékelés szintje: az
emberek azon képessége,
hogy észrevegyék sajat erds-
ségeiket és gyengeségeiket
mint egyének és mint allam-
polgarok.

Képesek-e gyengeségeik
mellett az erésségeikre s
ramutatni? Mi bizonyitja,
hogy megvannak-e ezek a
képességeik?

A problémak-
kal/sziikségletekkel kapcso-
latos tudatossag szintje: a
szlikségletek és problémak
definialdsara vald képesség.

Tudataban vannak-e a lako-
sok sajat szlikségleteiknek és
problémaiknak? Mi bizonyit-
jaezt?

A valtozasra valo nyitottsag
és a felelGsség érzésének
szintje: a valtozasok el6idé-
zésére és a felelGsség vallala-
sara vald képesség és el-
szantsag.

Készek-e vallalni a felel§ssé-
get sajat és lakéhelylk ko-
z0sségének sorsaért? Mi
bizonyitja, hogy ez igy van-e
vagy sem?

A motivacio szintje: a |étez6
problémak megoldasara, a
helyzet megvaltoztatdsara
irdnyuld tevékenységek
végzésére valo elszantsag.

Motivaltak-e az emberek a
koz0s cselekvésre? Mi bizo-
nyitja, hogy ez igy van-e vagy
sem?

BEFOLYAS

‘ A reflexi6 teriiletei
A valtozas befolyasolasara
valo képesség percepcidja-
nak szintje: a helyzet befo-
lydsolasara, a szolgaltatasok
megvaltoztatdsara vald
képesség.

Hasznos kérdések

Elhiszik-e a lakosok, hogy
képesek megvaltoztatni egy
elénytelen helyzetet? Mi
bizonyitja, hogy ez igy van-e
vagy sem? Elhiszik-e, hogy
erésodott a kozosség sorsa
feletti kontrolljuk?

A masokkal koz6s tevékeny-
ségek megvaldsitasara valo
nyitottsag és képesség
szintje: képesség és nyitott-
sag a problémak kdzos meg-
olddsara, példamutatas a
nehéz helyzetek és tigyek
megolddsa soran.

Készek és képesek-e az em-
berek a véltozast célzé cse-
lekvésre? Mi bizonyitja, hogy
ez igy van-e vagy sem?
Képesek-e szembenézni a
problémakkal. Mi bizonyitja
ezt?

A bevonas mely formait
hasznaljak a kozjoért vald

cselekvések soran?

A dontéshozatal szintje: a
dontéshozatali folyamatban
vald részvétel.

Részt vesz-e a kozosség (ill.
képviseldik) az 6ket érint6
dontések meghozataldban, a
helyi fejlesztési politikak
alakitasaban? Mi bizonyitja,
hogy ez igy van-e vagy sem?

EGYUTTMUKODES

A reflexid terdiletei

A halézatosodas szintje: a
lakdk, a lakdk és intézmé-
nyek/szervezetek/hatdsagok,
illetve a helyi intézmé-
nyek/szervezetek kozti kap-
csolatok/interakcidk (mind a
belsd, mind a kilsé kapcsola-
tok vonatkozasaban).

Hasznos kérdések ‘
Van-e a kozosséghen
egylttm{kodé emberekbdl
allé halézat? Mi bizonyitja
ezt?

Allithatjuk-e, hogy a koz6s-
ség jo kapcsolati rendszerek-
kel, j6 halézattal rendelke-
zik? Mi bizonyitja, hogy igy
van-e vagy sem?

Mennyire erGsek ezek a

kapcsolédasok/hélozatok?
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A koz6s munkara valé nyi-
tottsag és elszantsag szintje:
a véltozds f6 aktorainak

Nyitottak-e az egyes szerep-
16k (lakosok, helyi intézmé-
nyek, hatdsagok) a k6z6s
nyitottsaga a kdzos tevé- cselekvésre a valtozas elérése
kenységekben vald részvé- érdekében? Mi bizonyitja ezt?
telre. Képesek-e arra, hogy kdzosen
dolgozzanak ki megoldasokat
és kozosen dontsenek, kiilo-
ndsen a hosszu tavu kérdé-
sekben? Mi bizonyitja ezt?
Képesek-e a partneri
egylttmikodésre? Mi bizo-
nyitja, hogy ez igy van-e vagy
sem?

A vdltozds bizonyitékai

Az értékelt teriletek szorosan kot6dnek egy-
mashoz, és atfedik egymast. Egy tevékenység val-
tozast idézhet el6 a konkrét targyi eredmények és
egy adott személy személyes fejl6dése, vagy a ko-
26sségi kompetencidk szamos dimenzidjaban. igy
példaul egy olyan allampolgari csoport tdmogatasa
esetén, amelyik focipalyat szeretne épiteni, a valto-
zas bizonyitékai a kovetkez6ek lehetnek:

A konkrét eredmények tekintetében:
e megalakult egy hétfés allampolgari cso-
port, megépilt egy focipdlya, kitermeld-
dott egy helyi vezet6.

A képessé tétel vonatkozdsdban:

o Megndtt a problémak megoldasara vald el-
szanas és képesség szintje, amit az a tény
igazol, hogy a hét ember beszamolt a cso-
portnak, s kozés munkdjuk eredményeként
megépllt egy focipalya.
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e Megvaltoztak az emberek koézti kapcsola-
tok: ennek bizonyitékat a csoporttagok va-
laszai adjak, melyek szerint kordbban csak
latasbol ismerték egymast. KoszonhetSen a
kozos tevékenységeknek, mara baratokka
valtak, rendszeresen taladlkoznak, s a kozos-
ségi munkds azt is megfigyelte, hogy a cso-
porttagok hetente legaldbb egyszer csalad-
jukkal is kimennek a focipdlyara, s egyutt
toltik az idé6t.

A személyes fejlédés vonatkozdsdaban:

o A focipdlyat szervez6k egyike elmondta a
kozosségi munkasnak, hogy ez a projekt
nagyon fontos volt szamara, mert elkezdett
hinni abban, hogy vannak dolgok, amik
ténylegesen megvaldsithatdak; mostandig
azt gondolta, hogy 6 haszontalan, s emiatt
nem is keresett munkat, most azonban va-
[6szinlileg meg fogja ezt prébalni.

Réviden 6sszefoglalva, a kézésségfejlesztésben az
értékelés:

e az adott kozosségben a kozosségi mun-
kas/fejleszté altal megvaldsitott tevékeny-
ségek/beavatkozasok eredményeként tor-
ténd valtozasok mérésére szolgal;

e az adatok gy(jtésének és elemzésének
strukturalt terve, a kdzosségi munka min-
den fazisdban (az elsé lépéstdl az utolsdig);

e a tapasztalatokbdl valé tanulas egyik plat-
formija;

e megmutatja a valtozas folyamataban vald
elérehaladast;

e igazolja, hogy a megvaldsitott tevékenysé-
geknek volt-e értelmik, reflektaltak-e a la-
kossag sziikségleteire;

o |ehet6vé teszi a megvaldsitott tevékenysé-
gek erésségeinek és gyengeségeinek elem-
7ését;

e alapot ad a jov6beni munkahoz;

e bemutatja a megvaldsitds koltségeit és a
felhasznalt er6forrasokat;

o dokumentaciot biztosit a kozosségfejlesz-
t6/k6z6sségi  munkads tevékenységeinek
konkrét eredményeirdl, hatdsossagarol és
hatékonysagaroél.
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