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Egy deliberativ szemlélettel dolgozo, intézménykézi 6nkormanyzati
munkacsoport bemutatdsa

El6sz6

Az dnkormanyzati bérlakasokbdl térténd
kilakoltatasok orszagszerte névekvé
szama felpezsditette az errél sz6l6
tarsadalmi parbeszédet. A kilakoltatott
csaladok helyzetét bemutatd, egymast érd
megjelenések a médiaban, melyek az
adott helyi szerveket, hivatalokat gyakran
kedvezétlen fényben tlntetik fel, nem
igazan segitik el6 a probléma arnyalt
értelmezését. Vannak pozitlv példak, am
azok kevésbé jelennek meg a
nyilvanossagban.

Az alabbiakban a Budapest XV.
kertiletében mikods, az Snkormanyzati
bérlakasokbol térténd kilakoltatasi
problémaval foglalkozé munkacsoport
tevékenységét mutatom be olyan gyakorlatként, amelyben az 6nkormanyzat és
intézményei rugalmasan probalnak reagalni e nem mindennapi kihivasra és az
,utolso pillanatban” is megoldast keresnek.

A 2011 aprilisaban létrehozott 6nkormanyzati munkacsoport ugyanis olyan
eseteket targyal, amelyek mar vagy jogerds birdsagi dontéssel rendelkeznek, de a
végrehajté még nem jeldlte meg a kilakoltatds idépontjat, vagy még nem tortént
meg a kilakoltatds, de annak datumat a végrehajté mar kijelélte. A munkacsoport
azért jott 1étre, hogy a kilakoltatds elkertilése érdekében az érintett csaladokra
vonatkoz6 informaciokat a folyamatban résztvevé intézmények osszak meg
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egymassal, vitassak meg, és egyiitt keressek valamilyen megoldast. A munkacsoport
tehat az egyik legjelentésebb tarsadalmi probléma megismerését és sokoldalu
koriljarasat helyezte a problémakezelésének kézéppontjaba. Annak érdekében tett
lépéseket — elsGsorban a munkabizottsdg megalakitisaval — hogy a bajbajutott
emberek sorsan segitsen.

Ezt a segitséget olyan formaba ontétte, amelynek révén teljesiilni tudnak
onkormanyzati kételezettségei, vagyis érvényesiteni tudja a jogbiztonsag és a
szocialis biztonsag elvét és erejéhez képest kiemelked6 erbfeszitéseket tesz a
probléma kezelésére.

Tajékozodasom célja az egylittmikodés és a felel6sségvallalas feltérképezése,
valamint a probléma megoldas-centrikussaganak vizsgalata volt. Ennek érdekében
interjakat készitettem a munkacsoport tagjaival, amelyek soran féként azt
vizsgaltam, hogy vajon ez a munkacsoport mit jelent a résztvevok szamara, s az
intézménykdézi egyiittmikodés hogyan befolyasolja Sket személyes és szakmai
fejlédéstikben. Az igy szerzett informaciok kiegésziiltek egy bizottsagi tilésen tett
megfigyeléssel, amikor is a csoport és a résztvevék magatartasanak,
egylittmuikodésének és kommunikaciéjanak megfigyelése kerilt érdeklédésem
kozéppontjaba.

Allami lakasvagyon a fGvarosban

A rendszervaltast kovetden az allam az 6nkormanyzatokra ruhazta at lakasvagyonat,
igy Budapesten a koztulajdonban levé lakasok a kertileti 5nkormanyzatokhoz
keriltek, ami 1990-ben a f&varosi lakasok 51,9%-at jelentette.!

Az 1990-es adatok alapjan a lakossag 52%-ka élt bérlakasban Budapesten.
Ebben az idében a bérl6k nagy aranyban az alacsonyabb statust nyugdijasokbdl és
az alapfoku, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettségtickbdl tevédtek Sssze. Az
aktiv keres6k kozil a bérl6k zome segédmunkas, betanitott munkds, tovabba
adminisztrativ dolgozé volt.

A rendszervaltas utan az dnkormanyzatok tehat ,,megbrokolték” ezeket a
lakasokat és veliik egyiitt egy olyan generaciot is, akik kézil sokan kisodrédtak a
munkaerépiac szélére, vagy arrdl teljesen leszakadtak a rendszervaltast kovetSen. Az
elmalt 20 év ezeknek az embereknek a megélhetését csak megnehezitette, igy
z6miik a szocidlis ellatas felé terel6dott, s inkabb ellatottd, mint 6nalléva vilt.

1Héléne Blais — Szeszler Zsuzsa, Varosok Magyarorszagon, avagy az urbanizacié valtozasai,
Budapest 2000, 56. o.

Onkormanyzati bérlakasok a XV. keriiletben és a kilakoltatas
el6zményei

A Palota Holding Ingatlan és Vagyonkezel6 Zrt. 1992. janudr 1-jétél kezeli az
Onkormanyzat tulajdonaban levé lakdsokat és nem-lakas bérleményeket. Az
Ingatlankezelési Csoport foglalkozik a XV. kertleti 6nkormanyzati lakasok
bérbeadasaval, azok szerzédésének megkotésével, a bérleti jogviszonyok
kezelésével, a bérlemény-ellenérzések elvégzésével és a bérlemény kitritésével
kapcsolatos feladatok végrehajtasaval.?

11t — é5 mids lakdtelepeken is —, mara egy ellebetetlenitett helyzet alakult ki: a legdrdagdbb
lakdsfenntartisi Ririilmények kozott elsdsorban a legszegényebb tdrsadalmi csoporfok élnek. A
bérlakasban ¢él6k gyakran nagyon rossz lakaskoriilmények kozott élnek — mesélte
egy bizottsagi tag —, ezek a lakasok helyileg a régi varosrészekben vannak,
tobbségiikben sziikséglakasok, vagy palyazaton elnyert lakasok felajitasi
kotelezettséggel, amelyeket azonban nem sikerilt rendesen feldjitani. Sok helyen
példaul villannyal oldottdk meg a fGtést, mert nem lehetett a fitést korszerdsiteni.

Ahogyan e csaladok egyre kevéssé voltak képesek fizetni — hisz alacsony
jovedelmiik ezt egyre nehezebbé tette —, a Palota Holding Zrt. Jogi Osztilya
birésagi utra terelte a megoldandé problémat, az pedig, végsé esetben, kilakoltatasra
itélte az érintett csalddokat.

Sok csalad mar a masodfoku birdsagi déntést tartotta a kezében az djpalotai
lakételepen, s varta a kilakoltatds datumat. Voltak olyan csalddok is, amelyek
korabban polgarmesteri méltanyossagot kaptak a lakbértartozasukat illetéen, de ez
csak atmenetileg volt megoldas, mert egy id6 utan ismét eladésodtak. A
méltanyossaggal, ment6-segéllyel kezelt tigyeket nem lehetett hossza tavon
megoldottnak tekinteni.

A szocialis oldal is kritikusnak latja ezeknek az embereknek a helyzetét,
véleményiik szerint az egész folyamatot megnehezitették tovabbd a korabbi politikai
dontések, az tigyek halasztasa, vagy épp a dontés hianya.

Egy j6l mikods rendszerben a politikai dontések akkor nevezhetSk stabilnak,
wha a politika nigy hog dontést, hogy megkérdezi a szakembereket, a sgakmai szervezeteket, és
agokkal kariltve probil megolddsokat taldlni. ”(bizottsagl tag) Fontos megjegyezni, hogy
a rendszervaltas utdn a ciganysag kezdte el8szor elvesziteni a munkahelyeit. A
rendszervaltas el6tt folyamatosan talaltak helyet a munkaerépiacon, igaz, f6ként

*http:/ /www.palotah.hu/tevekenyseg.html LetSltve 2012-06-26, 12:18 PM
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alulképzett, segédmunkas és kubikus munkak6rékben, de megvolt a lehet6ségiik a
munkavallaldsra. A rendszervaltassal ez a lehet6ség megszint, a szakképzetlen
munkaerd teljes mértékben kiszorult a munkaerd-piacrél. Ha a lakhatasi
problémakat vizsgaljuk, akkor , mindenféleképpen egyenes dsszefiiggést kell latnunk a
Jfoglalkoztatisi problémdikkal.” (bizottsagi tag)

A munkabizottsag megalakulasa, az egyiittmiikodés rendszere
2011-ben az 6j képvisel6-testiilet ugy dontott, hogy elinditja a korabbi vezetségtol
megOrokolt és mar halaszthatatlan végrehajtasokat. Mar 2011 februarjaban
korilbelil 140-150 csaladnak volt olyan végzés a kezében, amelyben birdsdg
mondta ki, hogy a bérlakast el kell hagyniuk.

A donté6 elhatarozas a sziikséges 1épések megtételére — hogy ugyanis a
folyamatban érintett intézmények képviseldi letiljenek egy asztalhoz, és
megtargyaljak a bajbajutottak helyzetét — a polgarmester részérdl érkezett, amit tobb
oldalrdl timasztottak ala masok javaslatai és kezdeményezései is, igy példaul az
alpolgarmesteré és a Vagyonkezelé munkatarsaié. A polgarmester szandéka
mindenképp azoknak a csaladoknak a megsegitése volt, akik az egyre névekeds
dijtartozasbdl nem talaltak kiutat, de ahhoz, hogy segitséget kaphassanak, sziikség
volt az egytttmtikodésiikre.

Az alpolgarmester errdl igy beszélt: , Tudtuk, hogy nagyszdamii kilakoltatds fog a
myakunkba idulni és ext valahogy kezelni kell, [...] és fel akartunk késziilni rd. A munka
kezdetén a Polgdrmester fogalmazott meg alapelveker.” A £6 szandék az volt, hogy
mindenki, aki a bajbajutott bérl6knek az tigyével foglakozik, egylittesen kezelje a
kilakoltatasra itélt csalddok Ggyét. ,,M7 elfogadjuk a birdsdg jogerds dontését, [...], viszont
az Onkorminyzatnak, mint tnlajdonosnak, ha gy litja, megvan a lehetdsége arra, hogy a
kilakoltatds eldtt dlld csaldd sorsdt érintd dontéseket hozzon a jivire vonatkozdan,” E dontés
lehet méltanyos a csaladdal, tartalmazhatja a felfiiggesztés lehetGségét vagy egyet
érthet a birdsagi dontéssel.

2011 aprilisaiban megalakult a munkabizottsag, melynek résztvevéi: a
polgarmester, az alpolgarmester, valamint a kévetkez6 szervezetek, intézmények
elnéke/képviselSi: a Szocidlis Bizottsag és az Onkormanyzatnal miikodé Szocialis
Iroda; esetenként a keriileti Ciginy Onkorményzat, — ugyanis az érintett csaladok
20-25%-ban cigany csaladok — Fioka Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladsegit
Szolgalat és kiemelten annak az adéssagkezelési tanacsaddja, a Gyamiigyi Osztaly; a
Szocialis Osztaly és referensei a Palota Holding Jogi Osztalyarol; a Lakastigyi Iroda;

a vagyonkezel Palota Holding Zrt.; a Csaladok Atmeneti Otthona és az itt m(ikdd
Szocialis és Rehabilitaciés Alapitvany. A munkacsoport iiléseinek levezetSje pedig a
szocialis tigyekért felel8s alpolgarmester.

A kozel 20 £6 részvételével megnyitott elsé tilés még szokatlan volt a
résztvevlk szamara, eleinte elég feszilt volt a 1égkdr — szamol be élményeirdl egy
bizottsagi tag —, ugyanakkor mar megérett a helyzet egy komolyabb intézményi
Osszefogas elinditasara.

A hivatalos Ggymenet szerint a Vagyonkezel6 all kapcsolatban a végrehajtoval,
ez kuldi el a kilakoltatdsokra kitGizott csalddok listdjat a Gyamhivatalnak, a Jegyz6i
Gyamhatdsagnak és a Polgarmesteri Hivatalnak. Volt tehat egy lista a csaladokrol,
amelyeknek a birdsagi végzés a keziikben volt, a bérleti jogviszonyukat is
felmondtak és mar csak a végrehajtonak kellett cselekednie.

Az elsé munkabizottsagi ilésen megallapodtak a bizottsag tagjai, hogy a
csaladok akkor kertlnek a munkabizottsag elé, ha a végrehajté kittizi a kilakoltatas
id6pontjat.

A munkabizottsag kéthetenként tllésezett, dltaldban cstitértdki napon. Az Glések
soran tObb 6ran at targyaltak, egyeztettek, érveltek az esetek kapcsan, kezdetben —
8-9 csaladdal foglalkoztak egy tlés alatt. Kés6bb mar kevesebb csaladra jutott sor,
mert tObb szempontbdl is megnézték a csaladok helyzetét, s ez idbigényes volt.

Altaldban az alpolgarmester nyitja és vezeti az tlést. Felszolitja a jelenlevket,
hogy osszak meg tapasztalataikat az adott esetrdl, csaladrdl, de a jelenlévék is
kérhetnek sz6t. Altalaban elébb a Vagyonkezels képviselje szamolt be a
tapasztalatair6l, majd a Gyamugyi Osztdly, illetve, ha gyerckes csalad esetét
targyaltak, akkor a Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata is fontos szempont volt a
dontésben. A Haztartasi Addssagkezel6 Tanacsadonal szinte minden érintett csalad
megfordult, 50% esetében mar valamilyen korabbi segitségnyujtas is tortént. A
Lakdstigyi és a Szocialis Osztaly két munkatarsa korabban kimentek ezekhez a
csaladokhoz, s elmondtak nekik, hogy mikor keriilnek a bizottsag elé. Ez
alkalommal megnézték a lakaskorilményeket és kornyezettanulmanyt végeztek. A
latogatasok soran elbeszélgettek az érintettel, megkérdezték, hogy tudja-e, mi fog
vele térténni, van e stratégiaja a kilakoltatas esetére, hova fog menni, s adott esetben
akarja-e, hogy a bizottsag segitsen neki. A Polgarmestert Hivatalban 6sszeallitottak
egy kis kényvecskét, amely tartalmazza az Osszes szocialis intézményt, hajléktalan
szallot, anyaotthont, telefonszamokkal és bejutasi lehetéségekkel, melyet ilyen
esetben a csaldd szamara tovabbitottak.
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Elkészilt egy altalanos tanulmany a csaladokrol, mely tartalmazta a csaladnal
tett latogatas soran feljegyzett informdciot is, a hivatalban meglévé, korabbi
adatokat, illetve a bizottsagi tilések soran dsszeadott tudast, melyrél jegyzEkonyv
késziilt. Ami ott elhangzott, tehat az visszakereshetd, akar szamon is kérhetd.

Mar az esetek bemutatasanal kezdett kialakulni egy konszenzus arrél, hogy
milyen irdnyba haladjon a javaslattétel, de arra is volt példa, amikor ezekkel az
érvekkel alatamasztva egy-egy lgy ellentétes ,,kanyarulatot” vett. A legnehezebb az
volt mindenki szamara, hogy kimondédjon: az adott csalad menjen vagy maradjon,
s ha haladékot kap, akkor azt jogi hattérrel is biztositani lehessen. Ebben az esetben
megvizsgaltak, hogy van-e realis alapja a haladéknak, tovabbd megbeszélik, hogy a
kovetkezékben kinek mi a feleléssége a valasztott megoldasi formaban.

Arra is volt példa, hogy a csaladban fegyelmi problémak meriiltek fel,
bantalmaztak egymast, verekedtek, volt elleniik feljelentés — az ilyen helyzetben a
csaladnak t6bbnyire mennie kellett a lakasbol.

A dontés az 6nkormanyzat kezében van, ez a munkacsoport csak javaslatot
tehet, nincs felhatalmazva, hogy barmilyen déntést meghozzon. A szocialis
szakemberek tehat megfogalmaztak azt a problémat, hogy a szakmai megk&zelités
nem mindig fér dssze a politikaval, de itt, éppen az alapos mérlegelésnek, a
sokszintl korilljarasnak készénhetSen, mégis talalkozik e kettS.” (bizottsagi tag)

A bizottsagi javaslat meghozatala utin az ilést vezet$ alpolgarmester megkérdi
a jelenlévéktdl, hogy mik a teenddk a javaslat alapjan, és ezt kdvetSen mindenki
elvallal valamit. A feladatvallalast f6ként az adott szakember hataskdrébe tartozo
elintéznival6k hatarozzdk meg, de néha eltértek ett6l. Ha egy olyan csalad tgyében
kellett példaul eljarni, amelyet egyik-masik hivatali vagy a szocidlis szakember
régebbrdl ismert, s ez a kapcsolat a hatékonyabb segités lehetSségét kinalta, akkor
arra is volt példa — akar a rendszer intézményi hatarait részben atlépve is —, hogy a
csaladdal val6 tovabbi kézvetlen kapcesolattartast az illeté szakember vallalta el.

Az tgymenet szerint a munkacsoport javaslatat hivatalos személynek kell
kozolnie, mégis, a hivatalos tajékoztatas mellett gyakran segithet egy személyre
szabott informalis tajékoztatas is, példaul: ,,Ezek nem olyan komplikdlt dolgok. Ha
Ppéldanl a csalid addssdginafk sigyét kell kézbe venni, akkor az addssdgkezelési tandcsadd mondja
el a tennivalokat— ez a teriilet a Csalddsegitihoz, tartogik. [0, de ki fogja eljuttatni a
bajbajutottat ag addssdgkezelihoz? Ez attdl fiigs, hogy kinek van vele kordbbi kapesolata. Ha a

Gydmbatisdgnak, akkor azt mondja, hogy majd én beszélek veliik. 1 agy azt mondja a
lakdsiigyis, hogy én megbeszéltem a Szabinéval, hogy holnap folbivom telefonon, és elmondom, mit
Javasol a bizottsdg, és egyittal meg fogom kérni, hogy menjen be ag addssagkezeldhiz, mert a jovd
héten fijra targyaljuk az iigyét. Es akkor szépen lipésrdl lipésre végigheszéljiik, ki mit tesg annak
érdekében, hogy a csaldd eljusson az addssdgkezelésig.” (bigottsdgi tag)

Ennek a bizottsagnak tulajdonképpen a szocialis elhivatottsag a mototja, és ez
az clhivatottsag az emberekben, a hivatalokban, a szocialis tertleten dolgozé
szakemberekben van. ,,Empdtia kellett hozzd, amit nagyon jol megolajoz a szakmai
munkacsoportban (bizottsagban) végzett k6z6s munka.” Egy bizottsagi tag
hozzatette: ,.A hivatalnok mdisképp gondolkodik, mdsképp lit, [...] és ott van ebben a
¢soportban az alpolgdrmester asszony, aki nagyon jol kiegyenliti a dolgokat, mert egyrészt tud
kemény lenni, masrészt van beleérzd képessége.”

Az Glésen a hatékonysag névelése, a fontosabb tigyek elérébb hozasa,
surgdsségi sorrend felallitisa is téma. Figyelembe veszik, hogy nem csak a csaladdal
kell letilni és beszélni, hanem a végrehajtdval is targyalni kell. Az egylttmikodést
javitjak a jol kibeszélt kérdések, felvetések, hisz ekkor mertlnek fel azok a
hianyossagok és atjarasok, amelyekre kiilon-kiilon az egyes intézmények talan nem
is gondolnak. Minden tilés utdn jobb és szorosabb lesz ¢ munka, s egyre jobban
kiszélesedik a szakmai forum. A munka soran fontos az informacié aktualizalasa,
valamint hogy minél arnyaltabb, koriltekintébb kép keriiljon a bizottsag elé a csalad
torténetérdl. Az informaciéaramlas megkonnyitése és hatékonyabba tétele is
kialakul, valamint az is, hogy mindenki tudja, milyen tigyben kit kell keresni, ezért a
csoportiilések legfontosabb része a dontések utdlagos megerdsitése, a folytatasok
megvitatasa, lehetSségek, felel6sség, valamint az informacié tetjesztése a
bizottsagon beldl, a mulasztasok elkeriilése érdekében.

Felmertilt, hogy a régi tigyeket is értékelni kellene, megnézni, hogy milyen a
csaladok viszonya az athelyezések, atkoltozések utan, tovabba hogy ujra kellene
targyalni az elmaradt tigyeket a folyamat nyomon kévetése, a hosszabb tavra
vonatkozo, kdvetkez6 1épések kialakitasa érdekében. A jelenlegi tapasztalatokra
épitve a bizottsagi mikodés tovabb fejleszthetd, hisz ott kell kézben tartani a
dolgokat, ahol a dolgok j6l mennek, és ahol lemaradasok vannak, vissza kell menni
és meg kell nézni, hogy mi okozta a lemaradast, s azt ki kell javitani.
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A megoldasokrol

TObb esetben is megallapodast kell kotni a csaladokkal arrdl, hogy ha a végrehajtas
nem torténik meg, akkor az ezzel jar6 koltséget — koriilbelil 150 000 forintot — térit
az 6nkormanyzat a végrehajtas felfiiggesztéséért a végrehajté részére — a csalddnak
vissza kell fizetnie az 6nkormanyzatnak. Tovabba 1j bérleti szerzédést is kell kotni,
s ez Gjabb kérdést vet fel a hivatalok részérél: mennyi idére? Mert ha a csalad ismét
tizetésképtelenné valik, akkor birdsagi tton altalaban egy év alatt kertl djra
végrehajtohoz az igy.

Megnézik, hogy milyenek az egyes csalddok jovedelmi viszonyai, ha latszik,
hogy pl. a magas rezsiji lakast nem tudjak fonntartani, akkor atkoltoztetik Sket egy
kisebb rezsijd lakasba. Az alpolgarmester azonban megemlitette ennek az akadalyat
is — elmondta, hogy t6bben azért maradnak az eredeti bérleményiikben — amit
esetenként mar évek ota jogeim nélkil hasznalnak — mert sokszor nincs hova
atkoltoztetni Sket, nem 1évén mas kertiletrészben tres lakas. ,,Ez ag évtizedek
vagyonkezelési gyakorlatinak borzasztd hatdsa: rengeteg lakds olyan dllapotban van, hogy
[feldjitds nélkiil mar nem adbatiuk oda senkinek |...].”

Nehéz minden szempontbdl helyes megoldast taldlni, viszont ha a valasztott
megoldas korlatai és lehetséges kimenetelei ismertek, akkor lehet mérlegelni, s
nagyobb a valészintisége a helyzethez mért legmegtelelébb megoldas
alkalmazasanak.

A megoldasok egyik végsé lehetbsége a szocialis intézményben torténd
clhelyezés. Ez azt jeleni, hogy ha a végrehajtis megtorténik és a csalddnak el kell
hagynia a lakast, akkor vagy anyaotthonba segitenek bekertilni — ha a kilakoltatott
csaldd egy édesanyabol és gyermeke/ibdl all —, vagy a csaladok dtmeneti otthonaba

o Tavaly 116 kilakoltatdsi iigy targyalddott, ami budapesti szinten is igen magas szdam |...]
ebbdl a munkacsoport elég sok olyan helyzetet tudott teremteni, abol ag onkormanyzat segitségével
megmenthetdk voltak az addsok” — mondja az alpolgarmester.® 36 ilyen tigyben sziiletett
megoldas, a csalad helyzetét rendezték az ados tartozasanak rendezésével és kisebb
lakasba valé athelyezésével, vagy az ingatlan ismételt bérbeadasaval (ahol nem volt
lehet&ség kisebb ingatlanba valé athelyezésre, mert eleve a legkisebbrdl volt sz6).
Az ingatlan ismételt bérbeadasa hozzasegitette a csaladot, hogy jogosult legyen

3Interja késziilt 2012-ben, tehat az adatok a 2011-es évre vonatkoznak, ebben az évben
targyalodott 116 tgy.

bizonyos szocialis timogatasokra, hiszen amint van szerz6dése, jogosultsiga is van.
1 Olbyan esetben, ahol egyértelmit volt, hogy az adds nem tudja fenntartani a lakdst és lathatdan
mindent megprobalt ag, elmiilt években, egyiittmiikodd volt, de jovedelmi belyzete nem tette lebetdvé
a kiaddsai rendezését, ag onkormdnyzat Risebb rezsijil lakds felkindldsdaval probalta megoldani a
helyzetet. [...]” Az is el6fordul, hogy ,,a csalidok sok esetben megoldjak ismeretségi kirin
beliil az, elbelyezésiiket, vagy elfogadjdk az, inkormdnyzat dltal felkindlt segitséget. Ezekre az;
esetekre az onkormdnyzat egy koltoztetd csapat segitségét tudja folajanlant, valamint készentétbe
helyez egy raktarozd helyiséget, ahol egy évig taroljak a lakok dsszecsomagolt tulajdonat. Az
dnkormdnyzat megprobal minden szdnmdra elérhetd segitséget megadni, amennyiben a csaldd jelzi,
hogy problémdja van”.

Az egylittmiik6dés hatasa

Fontos volt a bizottsagon beliili egyuttmtkddés szempontjabdl az, hogy ezek a
szakemberek mar korabbrol ismerik egymast, 4ltalaban j6 kapcsolatban vannak, s
igy nyiltabban, s t6bb bizalommal tudnak érvelni, véleményt mondani. ,,Mindenk:
megprobal egy kicsit szakmai alapon dolgozni, és ravenni az onkormanyzatot arra, hogy szakmai
dontéseket hozgzon.”

Ritka az ilyen egytttmikodés, mert az intézmények altaldban nem érzik
magukénak egy problémaban az egész folyamatot, csak a rajuk tartozé résszel
foglalkoznak, majd tovabb kiildik az tigyfelet egy masik kompetens intézményhez.

A polgarmester szemszOgébdl nagyon tanulsagos a kilakoltatasokkal
kapcsolatos tigyeket targyald bizottsagi egyiittmikdédés, mely egy kontroll és reflexié
is arra, hogy mennyire helyesek a hivatalban késziilt kimutatdsok és mennyire redlis
a valosag érzékelése az adatok alapjan. Dontés elStt a legfontosabb a tények széles
kord ismerete és az okok feltarasa, hogy valdjaban miért is olyan az adott helyzet,
amilyen, vagy miért jutott oda, ahova jutott.

Fontos tapasztalata tajékozdddsomnak, hogy ag ilj egyiittmiikidés a munka dtalakuldsdin
titl, a bizottsaghan dolgozdk egymadsrol vald véleményében is ldthatdan viltozast hozott,
kiemelten a hivatal és a szocialis szakma koézotti hid er6s6dott meg. |, Sokdig
gondolkodtam rajta, hogy egy onkormanyzat, mint dintéshogd miért nyitott arra, hogy
meghallgassa a szakembereket? Mert, hogy a sajdt bivatali alkalmazottiait meghallgatia, az, ok,
azok teszik a javaslatokat, aldtamasiak, megindokoljak, de hogy a kiviilrdl jovd
szakembereket miért hallgatiak meg? Es egy ideig azt gondoltam, hogy csak kipipaljik, tehit ez
is megvolt, konzultaltunk, mi egyiittmiikodtiink. De aztan rdjottem, hogy nem igy van. Egy pdr
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esethen, a szélesebb dialdgust kovetden, olyan csalddoknak adtak lebetdséget, akikrdl nem bittem,
hogy adnak, mert szinte semmi pogitiv dolgot nem tudtunk elmondani.” — (egy bizottsagi tag).

WEgyrészt nagyobb a bizalom, tudunk beszélni, tudink egymadst kritizdlni, tudunk egymdsra
akdr baragudni is, anélkiil, hogy ennek negativ hatdsa lenne, |[...] hosszi egyiittmitkodés ntin
elkezdiink azon gondolkodni: lebet, hogy a mdisiknak igaza van. Tartds ideje dolgozunk egyiitt,
és ennek van egy csoportdinamikdja, e a3t is mutatja, hogy, egymds tamogatasdval, sikereivel és
kudarcaival neveljiik egymdst. gy stabil csapat sokkal 15bbet képes kibogni magdbil, mint egy
viltozd sgereplikbil alkotott csapat, mert itt nines rivalizdldgs. |...]” (bizottsagi tag).

A szocialis szakemberek, természetesen, killéndsen érzékenyek ebben az
egyeztetési folyamatban: ,,. Az alpolgdrmester asszony |[... ] addig beszéltet minket, a bivatal
eldaddit, meg a szakembereket, amig azonos platformra nem jutunk. Az elején nagyon nebéz volt
megélni sgocidlis munfkdsként, hogy nekem esetleg ki kell mondanom, hogy én se ldtok mas
megolddst, mint hogy mennie kell, mert nem tudok mit mondant, hogy mitdl lebet jobb neki, hogy
mitd] lesz; élbetdbb neki [.. .| Hala Istennek nem varjak el, hogy feltegyem a kegemet, hogy igen,
lakoltassak ki... 1 is mondtam, bogy et ne vdrjdk el egy szocidlis munkdstil, de azt
megkérdezik 015301, hogy tndok-e még valami fjabbat mondani a kikoltoztetés ellen?”

A szocialis szakman beldl az egyiittmkodés mar e munkaformat megeléz6en is
viszonylag kiépitett volt. Egyes hivatalok részérél a személyes talalkozasok még 1j,
szokatlan helyzeteket teremtettek, am ennek ellenére j6 az egyiittmtikodés, inkabb
olyan dolgok meriltek fel a k6z6s munka soran, amire korabban a felek egyaltalan
nem gondoltak. Ebbe a kategéridba sorolhaté az érdeklédés a masik munkaja irant,
megismerni a feladatkorét és megtalalni azokat a réseket, ahol egymas munkajat
jobba tehetik, kiegészithetik vagy 6sszekapesolhatjak.

Fontos tapasztalat, hogy ebben az iij munkaformaban/megkozelitésben,
a problémik kozos mérlegelése/megvitatdsa sordn, a résztvevok
egytittiikodésének eredményeként, egy-egy csalid esetében t6bb esetben
kérvonalazodott olyan megoldas, amely az egyes intézmények
nézépontjabol — még ha kiilon-kiilon, egymas utan talilkoztak is az adott
csaldd helyzetével —, korabban nem volt lithato.

A bizottsaghban az egyeztetési/kititkeresési folyamatra terhelédik a
feleldsség, amint ezt egy bizottsagi tag meg is erGsitette: ,,Lgen, megvan ez a szemlélet,
foleg ilyen nagyszdmii lakdskiiiritésnél egysgerden muszdj a sgocidlis szemiéletet tovabb vinni,
tlletve olyan embereknek is ebben elmélyedni, akiknek kordbban nem feltétleniil volt siikséges ez,
[...] Van rdldtdasom a dolgokra, de engem konkrétan nem exért iiltettek ide [. ... Elsd kirben
mindenki a sajit s3ems0g¢bol Rigeliti meg exeket a tirténeteket. Azt is erdsiti e a

munkacsoport, hogy kicsit jobban beleldssunk a mdisik munkdjaba [...] a kizos feleldsségérzettel
mélységesen egyetértek, ez meg van, meg kell legyen, és ez kell célja legyen ennek a
munkacsoportnak. Ldssunk bele egymds munkdjdba, tiszteljiik, és probaljuk agt segitent is.”

Erdekes egy masik megkozelitést is megismerntink. ,,Mintin mindenki tisztels a
midsik teriiletét — exért emberileg nem voltak ebben olyan nagy vitik —, gyakran maradtam
egyediil abban ag dllaspontomban, bogy nem tamogatndm az, eljdrds felfiiggesztését. Igen gyakran
a csalddsegitdsok, illetve mds s3ocidlis sgervezetek kérését azg onkormdnyzat akeeptdlta. Amivel
én az, ellenoldalt tudtam képviselni, azg a pénziigyi rész volt, ag, adds megfeleld lepéseinek hidnya a
Vagyontkezeld illetve ag; dnkormdnyzat felé. Az addssal valo kapesolattartis problémdi miatt
emeltem s30t azért, hogy egy-egy addssal nem biztos, hogy kivételezni kell, illetve segiteni kéne
rajta. De soha nem csindltam beldle személyes problémat, ha az dnkormdnyzat masképp dintott.
[-..] Tobb esetben az latszott, sajnos, hogy ag adds nem volt méltd a segitségre, amit ag
dnkormdnyzat felkindlt [...]". ,Mindenképp egyedi az, abogyan mi et a kérdést feldolgozinfk,
legaldbb is én nem tudok mdshonnan ilyesmirdl. Tobb szempontbil is hasznos ez Az
intézmények egyiittmiikidnek és exdltal mi is jobban megismerbetyiik egymdst, nem csak a telefon
végérdl, hanem emberileg is, [...]. Tobb perspektivabil megvildgitva egy dolgot az onkormdnyzat
Jel tud késziilni. En nagyon sok mindent nem lithatok ezekril a csalidokbdl, ha ide nem jinnek
be, hisz én alapvetden irdasztal magiil intéem a dolgokat. Ha nem jonnek be, akkor nem
taldlkozom veliik és nem tudok véleményt formaini roluk. [...] Emellett a Csalddsegitd
meguildgitotta a torténetnek egy olyan oldaldt, amire azt mondtam, hogy igy mdr értem, miért is
trtént mindaz, ami. Eg szdmomra is tanulsagos és érdekes.” (egy bizottsagi tag)

Utoszo

A bevezetében megfogalmazott £6bb célok mentén haladva kimondatott, hogy a
munkacsoportban van egy k6z9s felelGsségérzet, s a probléma komplex kezelése
érdekében bepillantast nyernek mas intézmények munkajaba, szakteriiletébe. Az
egyuttmikodés az egyéves folyamat soran megszilardult a kilénb6z6 intézmények
kozott, a bizottsagban valé tartés munka erre pozitiv hatassal volt. Ezt egészitette ki
olyan szereplSk jelenléte, akiknek korabban csak egyedi alkalmakkor adatott meg a
lehetSség a bekapesolodasra, az ilyen tipusu egyiittmikodésre.

A kilakoltatasi problémak esetében hosszu tavra lehet csak kitizni valtozasokat,
de ehhez apré, kis, mindennapi lépéseket érdemes betitemezni. LehetSséget kell
mutatni olyan csaladok szamara, amelyekben fellelhet6 a valtozas reménye, hogy
bekeriiljenek egy programba, ami nem csak az ad6ssagbol segiti ki 6ket, hanem
hosszu tavon is foglalkozik veliik és figyelemmel kiséri sikereiket és kudarcaikat
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egyarant. Az egyik szocialis munkas fogalmazott igy ,,&ellene egy olyan szakmai program,
ami megerdsiti azokat ag. embereket, akikben kifejleszthetd, feltamasgthatd az ambicid, amelynek
révén képeseké vilnak az erdfeszitésre [...|. Hozzd kell adni lebetdségeket, hogy onbizalmat
szerexzenek, hogy ldssafk, érdemes feleldsen cselekednt.”
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Zsokavar — Inspiral

Egy varosmegujité program tutkeresése
a szomszédsagi egyuttmikodések
megteremtésére

Talan nem elég kéztudott, hogy az EU-s tdimogatasi forrasok a varosrehabiliticids
folyamatok elindulasara csak egy lakéteriilet ,,megfeleléen rossz” szocialis
koriilményeinek bizonyitasa esetén vehetSk igénybe. Ez azt jelentd, hogy a
kedvezményhez valé hozzaférés csak a fizikailag, de még inkabb tarsadalmilag-
szocialisan lerobbant lakénegyedekben lehetséges. Egy masik kiilsé feltétel, hogy az
adott teriilet fizikai-infrastrukturalis
megujitasa mellett, az elnyert tamogatasi
forrasok bizonyos hanyadat (4ltalaban 8—
10%-4at) kotelez6 a varosrészekben él6k
tarsadalmi, k6z0sségl, szocialis fejlesztésére,
aktivizalasara, tehat un. soft jellemzsk
erbsitésére forditani.

Az elmuilt években t6bb ilyen program
futott Magyarorszagon, de jellemzé volt,
hogy ezek j6 részében az utébbi feladatot
»elkummantottdk™ a nyertes
onkormanyzatok — no, nem zsebre tették,
hanem t6bbnyire a meglévé
intézményeiknél tapasztalhat6 lukak
betdmésére, a szolgaltatasi hianyok
erbsitésére forditottak. Kevés helyen jott
létre e programok mentén megfelel$ ardanyd
koz6sségi befektetés, s igy kevés volt a
kozOsségi valtozas is.
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