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Egytuttmakodés 1étrejohet a kdzigazgatassal, szakpolitikakkal, szocialpolitikaval,
ifjusagsegité munkaval, mivelédésszervezéssel, felnéttképzéssel, szocialis
munkaval, épitészettel, természet- és kornyezetvédelemmel, teleptilés- és
vidékfejlesztéssel. Kiterjedhet az egészségiigy, a kisebbségi érdekek érvényesitése
(bevandortlas, rasszizmus és diszkriminacio), a jogvédelem és a tarsadalmi
kontrollfolyamatok, a varosrehabilitacio és a kbz6sségi tervezés, az épitészet és az
Orokségvédelem, a kozosségl mivészetek, a partnerség-épités és a helyi
demokraciafejlesztés, a foglalkoztatas, a szocialis gazdasag, a koz6sségi alapu
gazdasagi folyamatok stb. teriileteire is.

Fontos, hogy a kézosségtejlesztés kidolgozza a maga szakmakizi egyiittmiikodési
Stratégidjat és azt, hogy mit tud ajanlani a szakmdk és intézmények tarsadalmasitisa
érdekében. A kozosségtejlesztd szakma fejlédése és tarsadalmi pozicidjanak
megerésddése szempontjabdl viszont egyarant fontos az is, hogy a mas
beavatkozasi-segits teriileteken alkalmazott beavatkozasok és tapasztalataik vissza is
térjenck magahoz a kézosségfejlesztéshez, s elemzésiik beépiiljon a szakma
elméletébe és médszertanaba. Ha ez nem térténik meg, a k6zosségfejlesztés egyre
parttalanabba és er6tlenebbé valik, hozzaértése erodalédik és a mindségi szakmai
munka védelme sem lesz biztosithato.
vercseg@kkapcsolat.hu
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(Mdsodkizlés a szerzd engedélyével. A szerk).

A mindennapi szakmai
kézbeszédben, a k6z6sségi munka
kilénb6zé forumain,
konferenciakon, prezentaciokon,
szakmali vitakon, workshopokon,
egyes publikaciokban,
képzésekben talalkozhatunk a
szakmakdézi, vagy an.
interprofesszionalis (tovdbbiakban
IP) kifejezéssel. EgyfelSl azzal a
kimondott vagy kimondatlan
szandékkal, miszerint a valsagokkal
teli, globalizalédott vilagban talan a
jol hangz6 kifejezés mogott ott
1évé szellemiséggel a k6z6sségi munka nehezsegelre és bajaira keresiink és taldlunk
valaszokat. A szakemberek korében persze maris hallhat6: ,,mar megint
felfedeztiink egy 1j(abb), divatos, aktualis varazsfogalmat,
gyogyirt, modszert, s ettdl/ezzel varjuk dolgaink jobbra forduldsat” és a szakmai
tevékenység megujulasat, hatékonyabba tételét.

Ijgy tanik, ,,...talan végre ezzel kapunk konkrét modszereket, eszkozoket,
fogbdzokat, recepteket...” ,,Most valakik egyfajta ’kapaszkodd’-félét nyujtanak
megint, és ha erre az "4j’-ra "rakapcsolédunk’, akkor valdszintleg tobb és jobb
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elismerés birtokaba kertilhetiink...” Masfeldl, killonésen az IP tevékenységre
torténd felkészits tréningeken és kurzusokon hallhat6 sokszor a résztvevék
megnyilvanulasaiban a ,,...nincs 4j a Nap alatt...”, a ,,...mi mindig is igy, az IP
szellemében dolgoztunk...”, a ,,...segité6 munka lényegébdl kovetkezik, hogy csakis
egymassal val6 Osszefogassal tudunk drra lenni nehézségeinken...”, az érthetd
moédon kialakult, de a lényegében 6nigazold védekezés.

Miért keriil a szakmakéziség a k6zosségi munka fokuszaba?
Hazankban a k6z0sségi és a szocialis munkaban dolgozok nagyon jél tudjak, hogy a
kozvetlen kliens kapcsolatban a szocidlis munkasok dént6en egyedi esetekkel
dolgoznak.

Az esetmunkaban alkalmazott problémamegold6 vagy rendszerszemlélet(
modell — a segit folyamatok struktiraja — korabban biztos keretnek bizonyult,
id6vel viszont — tobbek k6zott a miatt, hogy egy-egy kolléganak legtébbszor
lényegesen erején tul, teljesithetetlen esetszamokkal kell dolgoznia — e biztos
keretnek tartott eljairasok nem elegendSk és megfelel6k. A tarsadalmi szolidaritast
manifesztalé szocialis munka és k6z6sségi munkaakciok kdzismerten ritkabbak és
hatastalanabbak!. A sokszor csupan krizisellaté esetvitelt folytatd szocialis
szakemberek dénté tébbsége nap, mint nap szembestl egy-egy csalad
elsgegényedésével, az egzisztencidk, a munkabely, a lakdsok elvesgtésével, és Rovetkeésképp a
mélyszegenységhdl vald kitorés esélytelenségével.

Mastészt pedig a média mindennapra esé, az emberi tragédidkat szenzaciéva
degradalé és csupan a nézettségi mutatdkat erdsitd, szenzacidhajhaszé politikajaval,
szemléletével és gyakorlataval. A rendkiviil bonyolult hatterd, tragikus sorsok, esezek
Jol lathatdan sgétfeszitik ag egy-szakmas, azg egy-intéményes — ,,szolgdaltatdsos” — és azg egy-
szektoros problémakezelést.

Mastéle és tjabb stratégiakra van szitkség: hossza tava célokra, egyértelmd
perspektivakra, komplex szolgaltatasokra, rendszerelméleti és holisztikus
megkozelitésre, gazdasagos mikodésre, kielégitd egyensulyok megteremtésére,
elérésére, az életk6rilmények valds javulasara, azaz eredményekre stb. A szocialis
szolgaltatasoknak és a kbzosségekkel folyo tevékenységeknek tehat gazdasagosnak,
értékesnek, hatékonynak, az elvarhat6 célokra és kimenetekre fékuszaléknak kell
lenniiik. Ugy, hogy a szolgéltatasokat igénybe vevSk és a kozosségekben
kozremikodSk valamennyien kapjanak nagyobb és tevéleges szerepet sajat sorsuk
jobba tételében, noveljik érdekérvényesitési esélyeiket a problémamegoldas

folyamatdban, az életmindség javitasaban, legyenek atlathatdak és mérhet6ek a
szocialis beavatkozasok és a k6zosségi akcidk, tevékenységek (Kogma 2007; Krémer
2008; Pataki 2008).

A koz0s55égi munkdt folytatik kizotti és a humdn szakmdk ko0t komoly dsszefogdsokra,
integrdcidkra, egyiitimkidésekre van sziikség, mert éppen az ember és tarsadalmi
kornyezete kozotti kdlesénhatas veszithetd el, konnyen igy e tevékenység
holisztikus jellege is, ha az ember és kérnyezete nem a maga totalitisaban,
komplexségében keriil értelmezésre, elemzésre és kezelésre.

,»Ha a vilagot folyamatosan csak részeiben latjuk, ha csak jelenlegi

intézményinkbdl, csak két szemiinkkel lehatarolt perspektivan keresztiil

vizsgal6dunk, és ha valamennyien csak e lehatarolt élettapasztalattal és a

kérdések lehatarolt megértésével rendelkeziink, akkor csak rontani fogunk a

szolgaltatas egészén...” (Laming 1995 — idézi Hume—Sharples 1995, 155).

,»A szocialis munka eleve egy integral6 szakma, tarsadalmi megrendelésként
értelmezi a valésagot, s adekvat valaszt dolgoz ki annak kezelésére” — irja Hegyesi
(1997, 145-1406).

Ugyanezt lehet mondani a kéz6sségi munkara is. Krémer (2008) kifejezetten a
szolgdltatisi integrdcidban latja az egyik kiindulépontot, azaz, hogy a bonyolult
helyzetek javitasdhoz tal kell 1épni a szakmai/4gazati hatairokon? Kovetkezésképp a
kozosségekkel dolgozé szakembereknek is valtoztatni kell megszokott, sokszor
rutinszerden folyatatott tevékenységiikon, szemléletitkon, attittidjeiken, besztkiilt
szerepeiken. A k6zosségi munkat folytatok ugyanakkor sokszor érzik és tudjak,
hogy a killénb62z6 szakmak képviselbivel vald kbzOs tevékenységre nincsenek megfelelden
felkésziilve, nincsenek rd modszereik és eszkozeik (Budai 2008).

A szakmakézi munka el6zményeirol

A komplex és integralt médon t6rténd szakmai fejlesztés szitkségletét kifejezo
gondolatok mar néhany évtizeddel kordbban megfogalmazdédtak, tébbek kozott az
Egyesiilt Kiralysagban, a skandinav orszigokban, az Egyesiilt Allamokban,
Kanadaban és Izraelben stb. A kritika az egymastdl tilsagosan elkiloniils és a
kizarélagossagra torekvé diszciplinak és ezek intézményesiiléseként megjelend
szolgaltatasok vonatkozasaban mertlt fel (Nissani 1997 — hivatkozik Korazim-Kirisy
et al. 2007).
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Nagy-Britannidban a szocialis és k6zOsségi munka eredete a jétékonysag, a
filantrépia, a kdlesOnos segitség és az allami (helyhat6sagi) beavatkozas szalaibol
fonédott Sssze.

A szocialis ellatasokban a helyi k6z6sségeknek kiemelt és killénleges szerepe
volt/van, nem véletlen, hogy a szakma fejlédése Anglidban magaval hozta a
k6z6sségl munka szocialis munkatol térténd viszonylagos elkilontilését is. A
modern értelemben vett szocialis munka kézismerten a masodik vilighdboru utani
joléti allam kialakulasaval fejlédott ki a helyi 6nkormanyzatok egyik szervezeti
egységeként. A tudomany- és szakmakoziség szemléletének el6zményei mar az
1960-as évektdl tetten érhetSk a kiilonbozs szakmak egylittmikodésében,
leginkabb az egészségiigyi, a kdzosségi és a szocidlis ellatisokban.

,»ozlkségessé valik egyiittesen 6sszehozni az elkiillontlt, de egymassal

kapcsolatban 1évé képességeket, amelyek megerSsitik az egészségiigyi és

szocialis ellatasok komplex tuddsanak expanzidjat...” (Marshall et al. 1979 —

idézi Leathard 1994, 7. 0.).

A szakmifk alulril jovd, szerves fejlidésén til — tobb human szakma képvisel6iben
érlel6dott az egytittmikodés igénye — iddvel a politikusok is megldttik e tevékenység
tirsadalmi-gazdasdgi ,,hasznossdgdt”, és nyomast kezdtek gyakorolni a szakmai
hierarchia csicsan 1évé szakemberekre (jogaszokra, orvosokra stb.) IP tevékenység
folytatasa érdekében (Leathard 1994). A munkasparti kormany 1996. évi hatalomra
keriilése, illetve az Egészségiigyl Torvény 1999. évi megjelenése utan a brit
koltségvetés megosztotta a pénziigyi alapokat a helyi 6nkormanyzatok és a
tarsadalombiztositd kézott, ennek kovetkeztében a szocialis és k6zosségi munkasok
is szembestlhettek az IP teamekben valé dolgozas egyre hangsilyosabb
kovetelményeivel. Szakmai vonatkozasban az IP tevékenységet feltard, elemzs
tanulmanyok igen sokféle kérdést érintettek. Kiemelték példaul, hogy a hatalom, a
kilénb6z6 hierarchidk, a szexizmus, a rasszizmus és a diszkriminacio stb.
feltarasahoz, vagy az elnyomasellenes gyakorlat kifejlesztéséhez kiting eszkoz az IP
megkozelités. TObb kutat6 és szakember ramutatott az altalanos, mindenkire
kiterjedd, szakmai sztereotipiakra, a szocidlis munkdsok, az orvosok, az apolok, a
tanarok stb. korében. Ugyanakkor hangsulyoztak azt is, hogy sokszor az adott
szakmai csoportokon beliil is kiillénb6z6 médon értelmeznek azonos fogalmakat a
szakemberek, igy példaul a ,,problémat”, a , kommunikaciot”, az ,,értékelést”, a
,»diagnozist” stb. Foglalkoztak az IP tevékenység kompetenciaival, a tudds és

képességek rendszerével ,,szerszamkészletével”, modelljeivel, a team-munka
lényegével és nehézségeivel, az alkalmazasi lehet6ségekkel (kiilonbézé agresszidk,
erészak, bantalmazas esetén stb.). A kilénb6z6 szakmai értékek elemzése elvezetett
a szakmakéziség legfontosabb értékeinek meghatarozasahoz és a killénb6z6
képzésekben is érdeklédés alakult ki az ,,egytttes (IP) tanulas” irant (Hopkins—Hume
1996; Barr et al. 2005).

Fentick nyoman id6vel az egészséglgyi, k6zdsségi és szocialis ellaitdsokban
kilonbo6z6 IP kezdeményezések, tervek, projektek és képzések sziilettek. Példaul az
egészség elGsegitéséért, a kilonbozE ellatasok kozosség altal térténd szervezéséért, a
kilonbozé telepiilések, szervezetek egészségiigyi-szocialis allapotanak javitasaért, a
szervezetek kozotti egyiittmikodésért. Szakmakdzi ellatasi team-cket hoztak létre
példaul az id6s emberek sajat otthonukban val6 ellatasara, tobb szakma
részvételével integralt kbz6sségi mentalhigiénés csoportokat pedig a tartésan
mentalis betegségben szenveddk segitésére.

A hagyomanyos szocialis munkas szerepek pedig elmosédtak, mivel apolok,
orvosok, pszichiaterek, pedagbégusok és mas szakemberek kollaborativ médon
dolgoztak egytitt (Taylor—1"atcher 2005).

Németorszagban a szocialpedagdgiai hagyomanyoknak megfeleléen mas
iranyokban térténtek 1épések az IP tekintetében. Igen j6 gyakorlat alakult ki példaul
a nehezen nevelhetd fiatalokkal val6 IP foglalkozas nevel8k, sportedz8k és szocialis
szakemberek egyiittmikddése keretében (Kersting 1996; Nickolai et al. 1990).

Mara mar gazdag szakirodalom, fejleszté-kutato-képzé haldzatok (European
Interprofessional Education Network — EIPEN, Nordic Interprofessional Network
— NIPNET, Centre for the Advancement of Interprofessional Education — CAIPE,
HEAcademy

Health Sciences and Practice Subject Centre King’s College — London,
INTERACT — Skécia), egyestletek (InterEd — The International Association for
Interprofessional Education and Collaborative Practice), folybiratok
(Interprofessional Education for Qualifying Social Work), programok (Creating an
Interprofessional Workforce, Kadima), konferenciak (,,Learning together to work
together”, ,,All Together Better Health”) stb. segitik az IP tevékenységet?.

Magyarorszagon az elmult hisz év sokszor szolt arrdl is, hogy miként kell és
lehet a szocialis szakma, a szakemberek kompetencia hatarait meghtizni, mekkora
tér all rendelkezésre a szocialis munkasoknak és kozésségekkel dolgozoknak a
human szakmak keretei k6z5tt. Nehezitette e helyzetet az egyes rokon szakmak
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(ktilbnosen a pedagogia és az egészségligy) részérdl a szakemberek képzésében és az
alkalmazasok terén megjelend (és ma is jelen 1évé) un. ,,gyarmatositasi stratégia és
gyakorlat”. Igy 4lland6 fontos kérdéssé, dilemmava valt, hogy ,,#i a célravezetibh? Az
identitasok, kényszerek, titkok altal vezérelve, értékeket féltve a sajat kdzegbe
(szakmaba) bezarkézva dolgozni versus megtartva a sgakmaisdgot, a batdrokat, kilépni az;
integracidk, ag 1P tevékenységek eddig ki nem haszndlt lebetdséges felé. Ami viszont nem
egyszerl, mert szembe kell nézni az ezzel ellentétesen és jelentésen hatd
szemléletekkel, szellemiségekkel, mentalitassal, attitGdokkel és viselkedéssel.
Ujabban pedig szembesiilni kell a félelemmel, miszerint a mas szakmak
képviselbivel valé egylittmikodés egyenesen odavezethet, hogy valakik
(szakemberek) feleslegessé valhatnak, hiszen masok is el tudndk(jak) latni a
feladatokat.

Ennek ellenére torténtek kezdeményezések idehaza is az IP egylittmtikodés
érdekében, igy példaul, az egészségligyi és iskolai szocialis munka kialakitisa és
tejlesztése terén (A kdrbazgi szocidlis munka 1993; Magyar 2004; Mdaté—S zemelydcz 2009).

A szakmakozi egyiittmiikédés Iényege
Mit fejez ki voltaképpen a szakmakoziség? Megkozelitést, sgemléletet, szellemiséget,
attitiidot, tevékenységet, gondolkoddst, ki nem hasgndlt lebetdséget, illetve mindezeket
Osszességében. Talan leginkabb az egyiittniikidés fogalom szervesiti a fenticket. A
szakirodalom is megktlénbéztet kb. 50 kiléntéle fogalmat, amelyek koncepcio-,
folyamat- és intézmény-alapu, tovabba strukturalis, szakmai vezetdi, ,,egyenlGségi
team” és menedzsment gydjt6fogalmak koré sorolhatok (Hume 1999; Budai 2001).
Ezek alapjan az IP kollabordcid lényege igy definidlhaté:
Az interprofesszionalis munka két vagy tobb, killénb6z6 foglalkozasi aghoz
tartozo szakma képvisel6inek id6leges vagy hosszabb tavu vallalkozasa,
kommunikaciéja és egylittmikodése, amelynek soran a csoportdinamika
jotékony hatasa segitségével, a kézremikédo szakemberek, meglévé és
megtermelt tudasukat és eréforrasaikat megosztjak egymas kozott, egy kdzosen
meghatarozott cél/ugy elérése érdekében, kozdsen meghatirozott, eldontott,
szinergikus, kreativ eljaraismodok alkalmazasaval.

A szakmakozi egytittmiikédés fogalmi 1ényege az alabbi hasonlatok, szimbélumok
alapjan ragadhat6 meg. Az IP olyan, mint egy:

— embersor, akik egymas kezét fogva, egymashoz két6déen tudnak valami értelmeset
elérni,

— fogaskerék-rendszer, amelyben a kerekeknek ol kell egymashoz illeszkednitik, hogy
az egész gépezet mikodni tudjon,

— lego-jdték, mert a munka kezdetén kiillén-kilén lego alkoté elemek — személyek —
és a munka elvégeztével egyiitt mar a felépitett épitmény, tartd elemei vagyunk,

— 53000fiirt, mert a tOmott firt és a kiilonbo6zG agacskak mutatjak, hogy milyen
sokféle médon kapcesolédunk egymashoz,

— kaleidoszkdp, amelyben a killonb6z6 elemek 6nalldan 1étezni is tudnak, de az Gjabb
és tjabb ,,razogatasokkal, itGgetésekkel” ujabb és tjabb, jobbnal jobb képek
(viszonyok, megoldasok, rendszerek, egytttallasok) hivédnak el6,

— saldta, amelynek alkot6 részei ugyan meg6rzik eredeti {ziiket, ugyanakkor egytitt
mas-4j izt is eredményeznek,

— fa (¢letfa) a fejlédés szimbbluma, amelynek térzse a megoldandé feladatokat, a
lomb pedig a kézremkédSk termékeny egylittmikodését szimbolizaljak,
kezdetben lehull6 levelekrél lehet sz6, de a téli erbgytijtés utan az agak Gjra
kirtigyeznek, és lombkoronat alkotnak,

— Rubik-kocka, mert a kollaboracié tag teret ad a gondolkodasnak, az Gjra és az djra
prébalkozasoknak, mint amit megtapasztalhatunk a kocka kiforgatasakor,
egyetlen célhoz szamtalan ut vezet, bar egyes 1épések idével automatikussa is
valhatnak, és a dolog nem megy végtelen tirelem nélkil sem,

— pugzle-kirakd, mert egyetlen szakma képvisel6i sem nélkiil6zhet6k, mindegyiknek
megvan a maga helye, szerepe, és ha csak egyetlen elem nem keril a helyére,
akkor nem lehet teljes és tokéletes a képtink és alkotasunk,

— piramis és 1épcséfokai, mert egyre feljebb és feljebb 1épve érzékezhetjik, hogy
valamit legy6éziink, megoldunk és kitagul horizontunk stb.

A vonatkoz6 szakirodalomban és a szakmai munkaban az IP kollaboracié tobbféle
megkozelitése és a kiillonb6z6 szakmai szemlélet kovetkeztében sokféle értelmezés
és fogalomhasznalat terjedt el, részben az azonossagokat, hasonlésagokat, masrészt
jelentSs kilonbségeket takarva (Hume 1999; Barett—Keeping 2005). Mindezek felhivjak
a figyelmet a szakmakézi egyiittmtikédés kuleskérdéseire, tovabba a tagabb
értelmezés és gondolkodas elényeire. Masfeldl a killénb6z6 fogalmakat csupan
szinonimaként, vagy egymast helyettesitve hasznalni helytelen és zavaré. Nem
csupan nyelvi jatékokrél van sz, ha csak az lenne, akkor problémadink mar rég
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megoldodtak volna, és e szerint a logika szerint csak az lenne a 1ényeges, hogy mit
mondunk és nem pedig az, hogy voltaképpen mit is csinalunk. A kilénb6z6
fogalmak rendszerezésére tett kisérletet Hopkins (2001), tovabba Korazim-Kérdsy
és tarsai (2007).

1) Miutan a szakmai fogalomhasznalatban is, de még a vonatkozo
szakirodalomban is t6bbnyire szinonimaként hasznaljak, feltétlentil fontos
kilonbséget tenni az interdiszciplinaritds és az interprofesszionalitas kbzott. Az
interdisgeiplinaritas tradicionalisan a tudomdnyok koz0tti tuddstartalmakra, kompetencidkra
és kautatasi egyiitimiikidésekre, képzésekre, az azt mivelS szakemberekre és
tevékenységtikre utal (lasd otoxikologia, humanbiolégia — antropologia, egészség és
gazdasagpszicholégia, orvosi bioldgia, szocidlpszicholdgia, szocialpolitika, muszaki
menedzser, kornyezetgazdalkodasi agrarmérndk stb.). Az interdiszciplinaris
egyluttmuikodésre kivald példa a magyarorszagi szocialis képzésben az 1990. évi
Soproni Konferencia, amelyen a szocidlis munka kilénb6z6 tarstudomanyainak
képvisel6i a k6zos érdek felismerése és felvallalasa alapjan megalkottak a fels6foka
altalanos szocialismunkas-képzés tantervi iranyelveit (Budai 2005).

Az IP els6sorban a kiilinbizd szakmafk képviseldinek sgakmai egyiittmiikidését tekinti
lényegesnek. Korazim-K&rosy és tarsai (2007) az interdiszeiplindris-szakmakizi
egylittmiikidés fogalommal operalnak, jelezve ezzel, hogy a fogalmak rugalmasan
kezelhetSk ugyan, de sziikségszerd, hogy a szakmakézi tevékenység hatterében
sokfajta diszciplina, tovabbad jelentSs szakértéi kdzosség és tudas kell, hogy alljon.
Miért szerencsésebb az IP kifejezés a k6z6sségi munka szempontjabol? Azért, mert
amig mds tudomanyok tébbnyire kompakt, rendszerezett, adott esetben statikusabb
ismeretekkel birnak, addig a kbz6sségi munka-tudas alapvetSen a kéz6sség
szervezésének, mikodésének és fejlesztésének folyamataban teremtédik meg, igy az
lényegesebben mobilabb, rugalmasabb. ,,A masik emberre irdnyul6 tevékenység
mélyén itt nem tételek, hanem kérdések, a cselekvé 6nmagara iranyulé motivacioi
vannak jelen.” (Varsinyi 1996, 125-1206). Bz kdvetkezik a k6z0sségi és a szocialis
munka lényegébdl, tarsadalmi mandatumabdl, illetve a tudomanyok, szakmak
kozott elfoglalt helyzetébdl.

2) A mnltidiszeiplinaritdas Hopkins (2001) szerint csak egy szakmdn beliil
értelmezhetd. Korazim-Koérosy és tarsai (2007) izraeli és amerikai kutatasi
tapasztalatok alapjan a multidiszciplinaritast a komplex koz6sségtejlesztés egyik
természeteként definialjak, melynek soran valamennyi diszciplina megtartja sajat

kereteit, fogalmi rendszerét és tevékenységének belsé kévetelményeit, mintegy a
részek 6sszegeként jelenik meg.

Mindkét felfogas szerint mindenki ad valamit a sajat tudasabol és
tapasztalatabdl a masiknak, a résztvevOknek pedig lehetSségiik lesz egymas tudasat
méltanyolni és értékelni. Kétségen kiviil, ez tehat fontos momentum a
monodiszciplinaritastol (az ,,egytudomanytsagtol”) valé megkiillonboztetéshez.

3) Az 1970-es évek végén elterjedt a szolgaltatds(szervezer)kozi munka kifejezés.

Hopkins (2001) leirasa szerint a kiilonb6z6 egészségiigyi és szocialis
szolgaltatasok — igy a killénb6z6 agazatok — kézotti hatdrozottabb kapcesolatokra
utal. Korazim-Koér6sy és tarsai (2007) kutatdsaikra alapozva arrdl szamolnak be,
hogy példaul a Kézosségfejlesztés Interdiszciplinaris Féruman (Interdiscipliny
Forum on Community Development) résztvevék nehezen tudtak az
interdiszciplinaritast a szervezetkoziségtdl megkilénboztetni, mert a
kozdsségfejleszté munka soran a tevékenység 1ényegébdl és jellegébdl fakaddan a
szervezetek k6zottl egyiittmikddés kapott prioritasokat. A szerz6k megitélése
szerint, a szervezetkdziség elsésorban a tevékenység megvaldsitasi eszkbzeként,
kereteként hatarozhaté meg, mig az interdiszciplinaritas a szakmai tudasok és
stilusok kozotti kapesolatokat hangsulyozza. Rendszerezéstikben az egytttmkodé
szervezetek és diszciplindk/szakmak kiilonbo6z6 variacidiban igen sokféle mindséget
lehet megktlénbdztetni egymastdl, igy az interdiszciplinaritis és az
interprofesszionalitas értelmezhetS egy vagy tobb szervezet keretében, illetve
hosszu tavy, szervezetek és szakmak kozotti projektekben is. A sokféle szervezet és
sokféle professzid kézotti tevékenység kétségteleniil magasabb minéségti
egyuttmikodést igényel és jelent.

4) Maig legkevésbé kidolgozott, alkalmazott és inkabb a vitak targya a
transzdiszciplinaritis fogalma®. Ertelmezhet dgy, hogy egy adott tarsdiszciplina
(pszicholdgia, jog) tuddsa keriil felhasznalasra és a kbzésségi munkaba térténd
beépitésre. Masteldl a szocialis és a k6zosségekrdl sz016 szakértelem kertl be, és
keril felhasznalasra az iskola, a foglalkoztatas vagy az egészségiigy vilagaban. A
fogalom jelentheti egy 0j tudomany és/vagy szakma létrejottét és jelenthet tobb
tudomany és szakma altal koz6sen kialakitott tudasokat (lasd menedzsment,
problémamegoldas, informatika) is®.

5) Az IP tevékenység tehat alapvetSen a kilonb6z6 szakmak reprezentansainak
folyamatos egyiittmikodését jelenti, s amelynek mindségét emeli, ha az
egylttmikods szakemberek stabjaival-teamjeivel kézremikodnek kilonb6zs
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nonprotfit és civil alapitvanyok, egyesiiletek, szervezetek, ez vezet el a szektorok
kizotti egylittmiikidéshey (Narai 2008)°. MacKenzie (2001) a killénb6z6 szervezetek és
szektorok koézotti, hossza évek egylttmuikodését jelentS projekt tapasztalatait tarja
fel. A gyerekek-fiatalok biztonsigosabb koérnyezetének elGsegitését, a balesetek
megel6zését célzo programokat magaban foglalé projekt tapasztalatainak

telvazolasa soran jol érzékelhetd a szakmakdzi tevékenység szamos jellemz6 vondsa.

6) IP kollaboricid folybat egy-egy sokproblémas és sokszereplds szocidlis eset
vitele soran, egy adott csoportmunka, vagy egy adott k6z8sség keretei kbz6tt. Nem
tekinthet viszont még IP tevékenységnek, ha példaul egy adott iskola
jelz6rendszeri funkciéjabol kévetkezben felveszi a kapesolatot a gyermekjoléti
szolgalattal és informacidkat ad 4t a gyerekekrdl és problémaikrél. Ugyanigy szintén
nem szamit még szakmakozi kollaboracionak egy drogambulancian lefolytatott
esetmegbeszélés a pszichiater, az addiktologus, az apolo és a szocialis munkas, vagy
egy gyermek-elhelyezési esetkonferencian a szocialis és gyamiigyi szakember, a
pedagogus, a védond, a haziorvos stb. kézétt. Az ilyen esetekben a szakemberek
ugyan tajékoztatjak egymast a torténtekrdl, az eddigi sajat szakmai
beavatkozasukrol, és meg is allapodhatnak abban, hogy ki-ki mit fog majd tenni
sajat tertiletén, de egymastdl fuggetlentl. A szakmakdzi kollaboraciéhoz tehat
nélkilozhetetlen, hogy a kilinbizd szakmak képviseldi egyiitt taldljak ki, hogy mit
lehetne/ kellene tenni egy adott, konkrét iigyben, hogy kdzisen tervezzék meg a kizis munkdt és
kizosen dontsenek a tovdbbi beavatkozdsok tekintetében, hogy a tovabbiakban folyamatosan
tartsdk a kapesolatot, hogy rendszeresen talalkozzanak egymassal, hogy #jra és djra
kiértékeljék ag eseményeket, eleme3zék egymads tapastalatait, hogzanak fjabb és #jabb
dontéseket.

Hosszabb idétartamu, komplex szemléletd, folyamatos stab-team munka vezet
el tehat a tényleges IP egytittmikodéshez. Ilyen lehet példaul egy adott telepiilés
(kistérség) killonbo6z6 szervezeteiben, intézményeiben (6nkormanyzat, oktatasi,
egészségligyi, szocialis, mivel6dési, rendészeti intézményben stb.) dolgozo
kiilonboz6 szakemberek (polgarmester, jegyz6, szakel6adok, pedagdgusok,
haziorvos, véd6nd, diabetikus, gyermekjoléti szakember, csalddsegitSk, idSsellatas
dolgozoi, kényvtaros, k6zosség- és vidékfejlesztd, vallalkozasok képviseldi,
polgarérség, tizoltésag emberei, kérnyezetvéddk stb.) egyiittmikodésével, biztos
szakmai hattérrel bird (interdiszciplinaritas!), hosszu tava szolgaltatasi koncepcidt
kialakit6 és megvalositod (interprofesszionalitasl), a teleptilés és az ott él6k élete
érdekében megvaldsitott program vagy projekt. Amelyben van Gj cél, ami a

folyamatos kollaboracié eredményeképp egy 4j mindséget fog majd eredményezni,
a vitak és tervezés soran el6jové otletek megerdsitik az egyiittmikodd team-stab
tagjait, hogy a k6z6s célokért eredményesebben tudjanak lobbizni a potencialis
Ujabb partnerek korében, vagy elkertilni, legy6zni a szakmai problémakat és
nehézségeket (paternalizmust, el6itéleteket, binbakképzést stb.).

A szakmakézi egytittmiikodés feltételei

A szakmakézi kollabordcid soran megsokszorozddik a szakértelem a tovabbi £dzos
dontések, egy magasabb rendil mindség (eredmeény) elérése, a kozds szakmai nyely, ag rijabb,
rugalmas és sokrétii RGZ05 tudds, készségek és értékek (egyiittesen kompetenciak) kialakitdsa és
Sejlesztése, a kiilonbozd kultirdk talilkozdsa érdekében (Kersting 2001; Korazim-Kirisy et al.
2007).

Az egyittmikodéshez elengedhetetlen kzindulisi alap, hogy minden
kozremikodo szakembernek alaposan dsmernie és feltétleniil azonosulnia kell sajdt
szakmdjaval. Kérdés persze: mennyire képes a szakember tevékenysége soran egyik
identitasbol 4tlépni a masikba? Bs egyéltalan: 4t kell-e 1épni?

Az IP tevékenységben egyiittmikods szakembereknek nagyfoka
érzékenységgel, megértéssel el kell fogadni a munka atfogo jellegét. De a
szereplSknek tisztaban kell lenniiik a kézremikodd tarsszakmak hataraival és a
szakmai atfedésekkel is.

Kovetkezésképp sziikséges feltétel a szakmai empdtia, a szakemberek egymas irdnti
nagyfokii tisztelete, bizalma és elfogaddsa (Kersting 2001). Minden kézremikodének el kell
fogadnia, hogy az egylttmikodés soran nincsen egyetlen olyan szakma sem, amelyik csak
egymagdban képes lenne megfeleld segitséget adni a problémafk megolddsihoz, ahhoz, hogy teljes
mértékben kihasznaljak lehetGségeiket és eljussanak egy, a szamukra elfogadhato,
kielégit6 egyensulyra. El kell fogadni tovabba, hogy kinek-kinek sajit szakmdja,
szakmai kultrirdja mds és mds, de mindegyik egyenld siilyi, egyik sem felsdbbrends, a szakmai
hierarchia és a kiillonb6z§ tarsadalmi presztizs ellenére sem. El kell fogadni, hogy
minden szakma (képvisel6je) azonos hozzajarulast adhat a k6z6shoz.

Akkor is, ha az egytittm(ikédés soran mar kitermel&dtek k6zos tudasok,
eljarasok, vagy ha id6legesen egyik vagy masik professzio kiemelt, dominans
szerepet kap a folyamatban. Nem negligilva és nem félretéve, de bizonyos
mértékben le kell mondani ,,sajat” szakmai kompetenciainkrél, szerepeinkro6l,
hatalmi, felel6sségi hatarainkrél és el kell ismerni mds szakmak értékeit és
teljesitményét’. Egymas kompetencidinak atlépésével viszont a kilénb6z6
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folyamatok, szolgaltatasok megtervezése, megszervezése szakmailag hatékonyabb
lesz, és atlathatébba valik a kollaboracion belili felel6sség-megosztas.

Nem elég hangsilyozni: a kézosségekkel dolgozo szakembereknek az IP
egyluttmikodésben vald részvétele csak akkor lehet eredményes, ha azt megel6z6
lépésként (sajat szakmai identitasukat erésitendd) sajat szakember tarsaikkal
probalnak meg kiilonb6z6 szintll és mindségil stab-team munkat folytatni adott
koz6sségen belil. Ez az elsé 1épés az IP egyiittmikodés iranyaba.

A szakmakézi kollaboracié tovabbi fontos feltétele a motivdlt résgvétel, a
sikerélmény, ezek hidnyaban az eréfeszitések zatonyra futhatnak. Ezért kell a
munka kezdetekor és magdban a folyamatban is t6bbszor tisztazni a kbz0s tigyet, a
kéz6s célokat, a kdlesénds érdekeket és az egytittmkddés kilonbozo szerepeit. Ha
rugalmasan tudunk mozogni a szakmak hatarai k6z6tt, akkor pontosabb kép alakul
ki 6nmagunkrdl és sajat szakmankrol, a szakmai szerepeinkrél és azok hatarairdl is
(Kersting 2001; Barett—Keeping 2005).

Egy-egy adott k6z0s tigyben a kiillonb6z6 szakemberek kézotti megitélésbeli
kilénbség nem sziikségszerien negativ jelenség. Nem a minden 4ron vald
egyetértésrél van itt sz6, de az épits jellegh eszmecserék, vitak, esetleges
konfliktusok megoldasa utan a megallapodas eredményesebb, tartdsabb megolddsokat hoz
magaval, ebben van a {6 ereje. A konfliktus eleve ,.bele van széve” az IP munkaba,
de a ktlénbo6z6 perspektivak és prioritaisok megismerése, kitdrgyaldsa a valtozas
hajtéerejévé valhatnak. A szakmakdézi stib-team dinamizmusa vitdkkal,
konfliktusokkal, azok kezelésével teljesedik ki, hiszen ki-ki a masik titkrében lathatja
legjobban 6nmagat. A csoportlojalitas is eltoldédhat, ezért kell tigyelni arra, hogy ne
alakuljanak ki egymassal szembeni hadallasok. Példaul az egyes szakmakra
vonatkoz6 munkaterhek nem egyenlé megosztasa miatti meg nem értés komoly
konfliktusokhoz, zavarokhoz és irigységhez, az informacidk visszatartasahoz, vagy
akar tényleges ellenallashoz is vezethet (Nissani 1997).

A nyilt, 8szinte, kongruens kommunikacié hianyaban bizonytalansagérzet
alakulhat ki az egyes szakemberekben és a killénb6z6 szakemberek k6zott, amely az
egyluttmuikodést korlatozé védekezési mechanizmusokhoz vezet: az egyik
résztvevében meglévé rossz érzést az illetd kivetiti a masikra és e projekcio zavatja,
gatolja a kollaboraciot. Az egymast tamogato6 légkoérben viszont 4j perspektivak
nyilnak meg, 4j eredmények sziletnek, igy az egész folyamat bizonyos értelemben a

Watzlawick-féle masodfoku valtozasra emlékeztet (Watglawick et al. 1990; Leathard
1994; Hopkins—Hume 1996; Barett—Keeping 2005; Quinney 2000).

Az IP egytttmikodésben igen 1ényeges a batalom, hierarchidktol mentes elosgtasa,
fontos, hogy a kbz6sségi munkaban kézremkédd szakemberek ne érezzék, majd a
masik elvégzi helyette a munkat. Kulcsfontossdgu a vezetd szerepe, a cselekvési
tervek, a felel6sség- és a munkamegosztas kdvetése. A tradicionalis hatalmi
hierarchiak helyett az 6sszes kbzremikdds tudasanak és tapasztalatinak
tigegvényében kell kialakitani a szerepeket.

Nélkiilozhetetlen, hogy a szakmakézi tevékenységet a munkahelyi, kozvetetten
politikai-szakmai vegefés is tamogassa és elkGtelezze magat mellette, igy az erbforrasok
terén is. A sgakmai kultiira meggybz6déseken, értékeken és normakon alapul, ezek
kozé szervezbdve latjak és lattatjak az egyes szakmakban dolgozok a jelenségeket és
a problémakat. Ezért fontos az IP kollaboraciéban egyiittmikédéknek szoros
kapcsolatban lenniiik eredeti szakmajuk szaktekintélyeivel.

Osszefoglalva, Barett—Keeping (2005) nyomén az IP egyiittm{ikédés kialakitasa
tekintetében az aldbbiak mérlegelése tartandé fontosnak (7. #iblizat):

1. tablazat
A szakmakozi egyiittmiikidés alapfeltételei a kiz0sségi munkdban

Kérdések
Ki hatarozza meg a kbz6sség
problémajat?

A mérlegelés alternativii

A k6z8sség tagjaival egylitt minden
kézremikodo szakember részt vesz a
probléma meghatarozasaban, vagy ez
kizardlag egy szakma képvisel6jé(i)nek
hataskorébe tartozik?

Minden résztvevs képes-e kommunikalni
egy k6zosen meghatarozott és mindenki
altal megértett szakszokincs és fogalom-
hasznalat alapjan, vagy pedig csak egy
szakma nyelve dominal?

Kinek a szakkifejezéseit hasznaljak?

Ki iranyitja a k6z6sségi tevékenységet? | Megallapodnak-e a kbzremkéds

szakemberek az iranyitisban?
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Ki donti el azt, hogy milyen
er6forrasokra van sziikség, és hogyan
juttatjak el ezeket a k6z8sséghez?

Megvitatjak-e és meghatarozzak-e
kézdsen az eréforrasok hasznalatanak
kérdéseit a kilonféle szakmai
hozzajarulasok mértékének megfelel6en,
vagy pedig azt csak egy szakma
képvisel6je(i) diktalja(k)?

Ki kit von felelGsségre? Egyetlen szakma képvisel6jé(i)re harul a
teljes felel6sség, vagy pedig elismerik

mindenki elszamolasi kételezettségét?

Ki irja el6 a tébbiek teendéit? Van-e k6z6s megegyezés a kbzremikéds
szakemberek tevékenységeit illetGen, vagy
pedig csak egy szakma képviselGje(i) irja
elS a teendSket?

Ki tud befolyast gyakorolni a politika
alakitoira?

Valamelyik szakma erésebb befolyassal
bir-e a tébbieknél a politika alakitdinal
val6 lobbizas terén, vagy ebben is k6z6s
megegyezés van?

Forras: Barett—Keeping (2005) nyoman a szerz6 sajat szerkesztése.

A tablazat felhivja a figyelmet, hogy az IP tevékenység soran a megoldandé
problémak meghatarozasaban, a fogalom- és nyelvhasznalatban, a tevékenység
iranyitasaban, a felel6sség vallalasaban, a lobbizas tekintetében nem keriilhet tartos
ideig domindns helyzetbe egyik vagy masik szakma képvisel§je vagy csoportja.

A szakmakozi egytittmiikédés relevancidja a k6z6sségi munkaban

Az European Interprofessional Education Network (EIPEN) Accompanying
Measures — az IP egytttmikoédés képzési halbzatat megeélzé — nemzetkdzi projekt®
Streering Groupja (vezetd testllete) a szakmakizi tevékenység alabbi jellemzit és értékeit
tekinti kiemelten fontosnak:

Az, egyiittmiikodd szakemberek vonatkozdsiban a(3):
— holisztikus szemlélet,

— partnerek egytttmikodése,

— partnerek k6zotti egyenléség,

— partnerek koles6nos elfogadasa,

— 0 megkozelitést egylittmikodés,

— vilagrol valé gondolkodas 4j dtja: ,,mit is nem tudunk még?”,
— egyértelm, eredményes kommunikacio,

— kritikus vizsgalédasok és elemzési kultura,

— egymas szetepeinek megértése és elfogadasa,

— eredményesebb megallapodasok, tartésabb megoldasok,

— érvényesithet tudas — jov6beni felhasznalhatosag,

— tevékenység soran kézosen megtanultak egymas kézotti megosztasa,
— kolesonos elkotelezettség,

— bizalom megtanuldsa és a bizalom tudasaval valé élés,

— halézatépités, informaciocsere,

— ihletettség,

— kreativitas,

— koltséghatékony szolgaltatasok,

— mindségi kollegialis kultara épitése,

— koz6s és a kiillonbozd értékek elismerése,

— szakmak kozotti hierarchia és fesziiltségek csdkkenése.

A szolgdltatisokat igénybe vevik vonatkozdsiban a(3):

— igénybe vevék kertlnek a szolgaltatisok kézéppontjaba,

— eredményesebb kommunikacié,

— hatékony szolgaltatdsok megtervezése, megszervezése, megvalositisa,

— evidencia (bizonyitott, biztos tudason) alapon mikédé szolgaltatasok,

— szolgaltatasok fejlesztése — a szolgaltatast felhasznalé életmindségének javulasa

stb. (EIPEN 2008).

A szakmakozi tevékenység értékei tehat tébbek kozott a hatékonyabb stab-team
munkaval, a konstruktiv kooperacioval, a konszenzusos cselekvéssel, a tartds
eredmények elérésével, a killonb6z6 szolgaltatasokhoz valé egyenl6bb
hozzaféréssel, a szolgaltatasok atlathatobba tételével, a helyi egytttmikodések
kialakitasaval, a k6z0s felelGsség vallalasaval, az atlathatobb felelGsségekkel, az
elégedettebb kornyezettel, a szélesebb tarsadalmi hatasokkal fejezhet6k ki. Az IP
tevékenység nem a hianyokbdl és a deficitekbdl indul ki, hanem a megszerzett
tapasztalatokra, a mar meglévé értékekre és forrasokra épit. A szakmakdzi
tevékenység gyakorlatias, hatékony, minéségre térekvs kézosségi munkat
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eredményez, mert sikeresen hasznalja a forrasokat, csékkenti a rizikékat, feloldja a

merev szakmai kereteket, motivaltabbd valnak az e tevékenységben kézremikodok
a kiilonbo6z6 problémak kezelése, a valosag valtoztatasa és a kozosség (és tagjainak)
életminGsége érdekében.

A szakmakozi kollaboracié folyamatiaban a masik szakma és szakember
szerepének megértése, elfogadasa, a kélcsonds bizalom megtanulasa és
érvényesitése, a tudas kdzés megszerzése és hasznalata, valamint a kbzos és
kilonbozé értékek elfogadasa alapjan mindenképp csékken a szakmak kézotti
hierarchia és fesziltség. Az IP tevékenységben valamennyi kézremikédd szakma
tudasaval val6 kalkulalds és a k6zremikodék egyenrangusaga kovetkeztében
mindenképp megnShet minden résztvevé presztizse is (Hopkins—Hume 1996; Hume
1999; Lewis 1999).

A szakmakozi kollaboracié tovabbi elénye a kéz6sségi munkaban, hogy
permanens 6nvizsgalatra, dSnmagunk szakmaisagaval, identitisaval térténd
szembenézésre készteti valamennyi kézremikodé szakembert. Arra, hogy ki-ki
allandéan tukrét tartson 6nmaga és a szakma egésze felé; hogyan fejlédoétt, mit ért
el eddig, milyen értékei, diszfunkciéi és dilemmai vannak stb.

A szakmakdzi egyuttmikddésnek vannak kritikusai és ellenzéi is. Sokszor
hangzik el szakmai kérékben, hogy az IP kollaboraciéban dolgozé szakemberek
olyan nagyfoku, ,,0sszegzett” hatalomra tehetnek szert, melynek kévetkeztében
egyfeldl a szolgaltatast igénybevevSket tilzottan problematikusnak itélik meg, és
ezzel elindulhat bizonyos foku kirekesztésiik is. Szamos rossz példat latni példaul
idehaza is erre a gyermekvédelemben, amikor egy-egy szakmai esetkonferencia
keretében az érintett csaladok tagjait szinte birésagi procedura ala veszi a ,,s0k”,
ugymond IP szellemiségben dolgozé szakember a segitségnyujtas elfelejtése és
kiiktatasa kovetkeztében. Masfeldl a ,,sok” szakember a kliensek tevSleges
kézremtkddése nélkiil akarja helyettiik teljes mértékben kezelni a problémakat
(Manthorpe 2003).

Az IP kollabordcid nehégségei a nem mindig és minden szempontbdl egyértelmien
meghatarozhat6 célokkal és tavlatokkal, a nem jol megszervezett, ellentmondasos
tevékenységekkel, az idSigényes tevékenységgel, a kiilonb6z6 vezetést stilussal, az

.,

eltér szakmai hangsulyokkal, nyelvhasznalattal és értékrenddel, a kiilonféle fajtaju
és szintl képzettségekkel (az egymas kreditjeit, akkreditacidjat ma még el nem
fogad¢ kiilonb6z6 képz6 rendszerek) és szakmai tapasztalatokkal, a kiilénb6z6
szakmai szerepek és kompetenciak zavaraival-atfedéseivel, a szakmai identitas,
érdekek (szakmai integritas), lojalitas és a szakmai biiszkeség elvesztésének
télelmével, a negativ el6itéletekkel, a rejtett prejudikacidkkal, a nehezebb
értékeléssel (miképpen tudunk megfelelni példaul kilénb6zs szakmak
elvarasainak?) hatarozhatok meg (Nissani 1997).

Neheziti, veszélyezteti, vagy lehetetlenné teszi az IP egytittmikodést, ha a
k6z6s gondolkodas — tevékenység — szakmai nyelv csak &iz0s nevezivé (,,csak a
legfontosabbakban egyezziink meg, a tobbit Ugyis sajat szakmai tudiasom és
felel6sségem alapjan végzem...”) degradalodik, igy a ,,k6z0s eredmény” is
formalissa, latszatta valik — ahogy erre kutatasi tapasztalatok alapjan hivatkoznak
Korazim-Kérosy és tarsai (2007).

Neheziti az egytittmtkodést, hogy nincsenek szabalyai, protokolljai annak, hogy
miképpen is lehet, célszerd egytittmikddni. Ellene szolgdl az az érv is, miszerint az
ilyenfajta tevékenység soran, a szakmai hierarchia fels6bb szintjein 1évé professziok
képviseldi (orvosok, jogaszok) feliilkerekednek és mintegy kisajatitjak maguknak az
iranyitast, a dontéseket, a felelGsségek-megosztasat, az értékelést. A kollaboracié
kulturdjanak hidnya, illetve kezdetleges volta miatt valds veszély ez Magyarorszagon
is, de mas orszagokban is. Eppen ezért igen lényeges, hogy a kollaboraciéban
egyluttmikods partnerek alapvetésként tekintsenek az IP definicidjara, és az eltérd
szakmai érdekek egyeztetése alapjan k6zos stratégiat, tervet készitsenek.

Osszességében megillapithatd, hagy az IP itt vdzolt jellem3di, értékei és midszerei egyiittal a
kozisségi munkdé is. Olyanok, mint: holisztikus szemléletméd, tartés eredmények
elérése, a szolgaltatasokat igénybe vevSknek, a k6zosségek tagjainak elégedettsége, a
kockazatok cstkkenése, a partnerség-egytittmikodés, a nyilt-Gszinte kommunikacid,
a bizalom, empatikus, tolerans attitiid, a motivalt, konszenzusos cselekvés, a
felel6sség-megosztas, a moderator jellegl vezetés, kreativitas stb. (Kerszing 2001).

Mindezek fontos érvek ahhoz, hogy a batékony kizissési munka egyik fontos és ma
még nem kibaszndlt lebetdségének fekinthetd az IP megkizelités, szellemiség, gondolkodds és
egylittmiikides, hiszen tobbletet adbat, kiteljesithet.
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2. tablazat

A szakmakizi egyiittmiikidés elonyei és nebézségei a kozisségi munkdban

Elinyik

Nebézséoek

Partneri alapokon foly6 hatékony stab-
team munka

Kulonbo6z6 identitasok, atfedésben
1év6 kompetenciak

Motivalt kozremiikoddk a
szakemberek és a kbz6sség tagjai
kozott

Nem mindig egyértelm és
meghatarozhat6 tavlatok

Szélesebb dimenzidkat is figyelembe
vevd, folyamatos konstruktiv
kooperacié

Eltéré szakmai hangsulyok, értékek,
érdekek

Attekinthet6 felel6sség-megosztas

Egymasnak ellentmondé vagy
parhuzamos tevékenységek veszélye

Gyakorlatias, hatékony, minéségre
torekvd, Gsszehangolt kéz6sségi
munka

Kilonb6z6 szakmai képzettség,
atjarhatatlan szakmai képzések,
tovabbképzések

A k6z0sség tagjainak elégedettsége

Kilénbo6z6 szakmai nyelv, stilus

Er6teljes hatas a k6z0sség tagabb
tarsadalmi kornyezetére

Idé6igényesség

A rendelkezésre all6 és ujként feltart
forrasok gazdasagos és sikeres
hasznalata

Az eredeti szakma irdnti lojalitds,
identitas elvesztésétdl vald félelem

A problémak, rizikok, veszélyek
csOkkentése

Koz6s szabalyok és protokollok hianya

A merev szakmai keretek oldasa

Az értékelés nehézkessége

Forrds: A szerz6 sajat szerkesztése.

Szakmakozi egytittmiikédést hasznilo

ko6z6sségi munka projektek példai
Hazai, szakmakézi egylittmikodésre felkészitd, tovabbképzo kurzusok keretében az

alabbi, helyi telepiilésekre és kozosségekre, azok fejlesztésére vonatkozo projektek

kidolgozasara és megvaldsitasara kerilt sor az elmult néhany évben, bizonyitandé e

tevékenységek igen gazdag és komplex lehetéségét”:

— Sériilt emberek integraldsa a tarsadalomba, intézmények k6zotti parbeszéd és
kapcsolat elinditasa ,,Egylitt egymasért” — Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Mozgaskorlatozottak Napkozi Otthona (Gy6r) koordinalasaval;

— A lakossag mentalhigiénés ellatasi hidnyossagainak potlasa ,,Fénix” — Csaladsegité
Kozpont (Mosonmagyarévar) koordinalasaval;

— A telepiilés valamennyi korosztalyat érint6 szocialis problémak, hidnyossagok és
szitkségletek felmérése, hatékony kézremtikbdés a megoldasok kidolgozasaban,
megval6sitasaban ,,Mi egyiitt FertGszentmiklosért” — Egészségtigyi Kézpont
koordinalisaval;

— Prevencids segitségnyujtas csaladoknak — egymas kézotti gyors jelzérendszer
kiépitése ,,Szivvel, 1élekkel, érted” — Labatlani Polgarmesteri Hivatal
koordinalasaval,

— Gyermekes csaladokkal foglalkozé szakemberek egytttmikodésének,
egytuittgondolkodasanak serkentése, ezaltal hatékony megel6z6 tevékenység és
problémamegoldas a célcsoportot érintS kérdésekben ,, Tegytink egytitt a Fert6-
menti 1égi6é gyermekeiért, fiataljaiért és csalddjaiért!” — Gyermekjoléti Szolgalat
(Fert6d) koordinalasaval;

— A telepiilésen él6k k6zos akaratat kifejez cselekvési program Osszeallitasa az
intézmények, lakossag, civil szervezetek bevonasaval Bejcgyertyanos
Polgarmesteri Hivatal koordinaldsaval;

— Kozépiskolasok, fogyatékkal é16 didkok, idések kozos taborozasa ,,Generacidk
egymas kozott” — Piramis Egyestlet (Szolnok) koordinaldsaval;

— A sikeresebb tanulast segité iskolai légkorért — Matyas Kiraly Altalanos és
Alapfokt Muvészeti Iskola (Szolnok) koordinalasaval;

— Tamogatott lakhatasi program a hajléktalanszallorél mar kikoltozottek szamara
»Minden hénapban egy kicsit tobbnek lenni” — Hajléktalan Szolgalat (Gy6r)
kootrdinalasaval;

— Kisk6z6sségek létrehozasa, formalasa, a kabitészer fogyasztas megelézése
érdekében ,,Drogkép-masképp” — Gyermekjoléti Szolgalat (Sopron)
koordinalasaval stb.

A projektek fokuszaban egy-egy szocialis vagy a k6zosség egészét érinté probléma
allt.

A monitorozasi és értékelési tapasztalatok szerint az IP egyiittmtkodések
egyértelmien elérték céljukat, lathatéan jobba valtak az adott teleptilés és a
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szolgaltatasokat felhasznalok életkoriilményei, tovabba kifejez6dott egyfajta
kozosségtejlesztési szempont (kildndsen Mosonmagyardvar, Fertészentmiklos,
Labatlan, Bejcgyertyanos esetében) is.

A projektekben kézremkodd szakemberek, stabok-teamek az elért szakmai
sikerek mellett, nagyra értékelték a k6z6s munka pozitiv pszichés hatasait is.

Az IP lehet6ségek szinte korlatlanok, vonatkozzon az egyes human szakmara,
vagy vonatkozzon a kilénb6z6 képzettséggel rendelkezd, killonb6z6 szintl
munkak6rékben alkalmazott szakemberek kollaboraciéjara, vagy vonatkozzon a
mai kihivasokra szakmakézi egytittmikodésben valaszokat keresé projektekre.

Néhdny kovetkeztetés

Az IP kétségteleniil egy j, a human szakmak fejlodését — igy a Roz0sségi munkdét is — eldsegitd,
esélyes paradigma. A szakmakozi egytttmikodés természetesen nem képes a
gazdasagi—pénziigyi—tarsadalmi valsag alapveté kovetkezményeit, az abbdl adoédd
szocidlis és tarsadalmi fesziiltségeket és problémakat teljességében kezelni és
megoldani, de einditija, katalizdtora lebet a valtozdasoknak, illetve hosszabb tavi értékeket
termelbet. A fentiekb6l lathatéva valt, hogy igen sokféleképpen épitkezhet az IP
tevékenység. Lehet hivatalos, vagy nem hivatalos, killénb6z6 stabokban-teamekben
folytathatd, tobb szakmat-szakteriiletet magaban foglald, egyének, csaladok,
kozosségek érdekében kifejtett, jol megtervezett egyiittmikédés, amelyeknek fontos
k008 vondsa, hogy megvdltozik és fejlodik a mindennapi gyakorlat. Mintdin az embereknek,
csoportjaiknafk és Ri0sségeiknek Romplex sziikségleteik vannak, a ki0sségi és socidlis
teriiletefe dolgozdinak aktivabban és tudatosabban kell az IP munka felé fordulnink, mindig a
sgitkségleteke megkivanta mértékben és ardnyokban. A kilonboz6 szakembereknek fel kell
ismerni, hogy a hatékony szolgaltatasok és koz6sségi munka érdekében egymastol
kolesénosen fiiggve, rugalmasan kell az adott, valos sziikségletekre valaszolni, és ezt
legjobban a lokalitas szintjén lehet elérni.

A ktlénb6z6 szakmak képvisel6i a mindennapi munka soran eddig is
egymashoz fordultak. Az IP kollaboricid visgont alapvetden aktivan megkonstrudlt és
meghatdrozott tevékenység, mindségileg lényegesen tobbértékil. A killonbozé szolgaltatasok
felhasznaloi, a k6zosségek tagjai és egésze szamara egyarant lényeges a
szolgaltatasok és ennek kovetkeztében az életminGség javitasa, ez az IP munka igazi
hajtéereje. A szakmak&zi munkaval jard — vagy azzal tarsitott — nehézségek sokszor
egy adott szakma, vagy egy-egy szakember szakmai aggodalmaira,
bizonytalansagaira, félelmeire, képzettségi és tapasztalati hidanyossagaira vezethet6k

vissza. A szakmapolitikai kdrnyezet is lehet hatraltatd tényezd, és nem kivant
kovetkezmények keletkezhetnek a szolgaltatisokban akkor, ha az orszagos politika
szintjén a helyi fogaddkészség hianyaban erdltetik az integralt szolgaltatasok
bevezetését és az IP egylittmikodést.

A kozisségekkel dolgozd szakemberek mds humdn szakmdikkal torténd LP egyiittmiikidése
dltal hozzdjdrnlhatnak maginak a kizisségi munkdanak a megijuldsibog, és exzel mds humdan
sgakmafk is eljuthatnak ag IP kollaboricid szidikségleteineke felismeréséhes, gyiimolesozd
batdsainafk felfedezéséhes, megértéséhez.

Jegyzetek

IBar szakmai férumokon és publikaciokban a szerzSk tébbnyire megkiilénboztetik a
kozosségi munka, a k6z6sségi szocialis munka, a k6zosségfejlesztés és a kozosségszervezés
kifejezéseit. Alaposan koriljarja a fogalmi kérdéseket Vercseg Ilona e kétetben szerepld
tanulmanya. Jelen tanulmanyban t6bbnyire a k6zsségi munka fogalommal élink.

2A k6z6sség és a tarsadalmi részvétel értelmezési kérdéseirdl ir e kotet egy masik
tanulmanyaban Barbara Fawcett és Maurice Hanlon.

SBé6veben Id. az alabbi honlapokat: http://www.cipen.sze.hu, http:
http://www.caipe.org.uk, http://www.health.heacademy.ac.uk
Hlyen vita folyt a transzdiszciplinaritas fogalma targykérében az EIPEN Accompanying
Measures projekt Streering Groupjaban Ljubjlandban 2008. szeptember 25-én.

5Az embetjogi és k6zOsségi munka k6zotti kapesolatokkal, dimenzidkkal, a jogok és

www.nipnet.org,

felel6sségek Gsszefiiggéseivel foglalkozik e kdtetben Jim Ife és Lucy Fiske tanulmanya.

%Az egyén, a k6zOsség és a tarsadalom egymashoz valé viszonyardl, a civil szervezetek
tarsadalmi felel6sségvallaldsanak arcairdl, nyugat-dunantuli és észak-alfoldi példairdl ir e
kotet hasabjain Koébor Krisztina.

7A nemzetkdzi tapasztalatokkal ellentétben a hazai szocidlis és pedagdgiai, vagy a szocidlis és
egészségligyi szakma kozott példaul csak igen kismértékben érzékelhet6 a kollaborativitas,
az egyik inkabb le akatja gy6zni a masikat és viszont, és kevésbé akar egyiittmikodni, vagy
nem akarja a masikat sajat territériumaba beengedni.

8Az EIPEN projektekben részt vevé orszagok és intézmények: Belgium: Universiteit Gent,
Finnorszag: Oulu University of Applied Sciences, Gérégorszag: National & Kapodistrian
University of Athens, irorszég: Institute of Technology, Tralee, Lengyelorszag: Department
of Hygiene and Ecology, Jagiellonian University, Krakow, Magyarorszag: Széchenyi Istvan
Egyetem, Szocialis Munka Tanszék és Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény,
Gy6r, Nagy-Britannia: Higher Education Academy Health Sciences and Practice Centre,
King’s College, Centre for the Advancement of Interprofessional Education, London,
South-West Peninsula Strategic Health Authority, Svédorszag: Karolinska Institutet,
Stockholm, Szlovénia: University of Ljubljana.


http://www.eipen.sze.hu/
http://www.nipnet.org/
http://www.caipe.org.uk/
http://www.health.heacademy.ac.uk/
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A szakmai munka hétterét az aldbbi nemzetkdzi projektek adtak:

— Tempus ,,Further Education for Community Care Courses” cimd (FECCC), 1998-2001
kozott. Hazai kézremkéddk: Széchenyi Istvan Féiskola (Gy6r), Szocialis Munka Tanszék,
Szent Istvan Egyetem, Jaszberényi Kar, Szocialpedagogia Tanszék. — Leonardo da Vinci
,,Community Care Approach: A Strategy for Social Inclusion” cimi (CC,
http://www.communitycare.hu), 2006—2008 k6zott. Hazai kozremiikodSk: Debreceni
Egyetem Szociologiai és Szocialpoltikai Tanszék, Széchenyi Istvan Egyetem (Gyo6r),
Szocialis Munka Tanszék.

Irodalom

A kdrhazi szocidlis munka (1993) Szocialis Munka Alapitvany Kiadvanya; Budapest.

Barett, G.—Keeping, C. (2005) Needed processes for effective interprofessional working. —
Barett, G.—Sellman, D.—Thomas . (eds.) Interprofessional Working in Health and Social
Care — Professional Perspectives. Palgrave Macmillan, Houndmills — Basingstoke —
Hampshire. Magyarul: Budai L. (szerk.)

(2007) ,,Az egyiittes tanulastol a k6z6s munkaig...” Eurdpai szakmakézi egytittmikédés
oktatasi halézata. Széchenyi Istvan Egyetem, Szocidlis Munka Tanszék, Gyér.
13-15. o.

Barr, H—Koppel, I.—Reeves, S.—Hammick, M.—Freeth, D. (2005) Effective Interprofessional
Education. Argument, Assumption and Evidence, Blackwell, Oxford.

Budai I. (2001) SziikségletektSl a koncepcidig. — Somortjai 1. (szerk.) Amig a tervekbil valisdg
lesz. . Interprofessziondlis egyiittmiikidés és szocidlis munka. Széchenyi Istvan Féiskola —
Kavé Kiado, Gyér—Budapest. 29—46. o.

Budai I. (2005) A tovabblépés elé... Soprontdl tavol és még Bolognahoz sem kozell — Hdld.
8-9. 6-12. o.

Budai I. (2008) Szocialis szaktudas — kompetenciak — képzés és a sztenderdek kidolgozasa. —
Kapoes. 37. 38-47. o.

EIPEN (2008) Erasmus EIPEN Accompanying Measures project. Steering Group
emlékeztetSje, Ljubljana, szeptember 25-26. Kézirat, http://www.cipen.sze.hu

FECCC (2001) Further Education for Community Care Courses — TEMPUS nemzetkdzi
projekt projektdokumentdcioja. Széchenyi Istvan Egyetem, Szocialis Munka Tanszék
Gy6r. Kézirat.

Hegyesi G. (1997) Az , dltalinos szocidlis munka” modelljei: a magyar képzés sziiletése és elméleti
Sforrdsai. PhD disszertacié, MTA, Budapest.

Hopkins, T.=Hume, S. (1996) Inter-professional practice and education. — TEMPUS ASWE
teacher mobility programme. 11 July 1996, Bournemouth University IHCS,
unpublished.

Hopkins, T. (2001) Interprofesszionalitas — r6vid torténet és attekintés. — Somorjai 1.
(szerk.) Amivel még nem szamolunte. .. Interprofessziondlis egyiittmiikidés és szocidlis munka.
Széchenyi Istvan Féiskola — Kavé Kiadé, Gyér—Budapest. 9-15. o.

Hume, S.—Sharples, A. (1995) Education and Training needs of the emerging "New
Professionals’. — Community Care. Bournemouth University, unpublished.

Hume, S. (1999) The organisation of interprofessional courses and projects. — TEMPUS
FECCC project programme for teachers’ mobility. 16 October 1999, Jaszberény; 27
October 1999, Bournemouth University, IHCS, unpublished.

Kersting, H.J. (1996) A szocialis és a pedagdgus szakma azonossagai és kiilonbségei. — Budai
1.—Somortjai I.—Tordainé Vida K. (szerk.) Szocidlis képés eurdpai sginten. Esztergom.
24-29. o.

Kersting, H.J. (2001) A lehet6ségek kiterjesztése. — Somorjai 1. (szerk.) Awmig a tervekbil
valdsag lesz. .. Interprofessziondlis egyiittmiikodés és szocidlis munka. Széchenyi Istvan
Féiskola — Kavé Kiadé, Gyér—Budapest. 93—103. o.

Korazim-Kérosy, Y-Mizrahi, T.—Katz, Ch.—Karmon, A.—Garcia, M.L.—Smith, M.B. (2007)
Interdiszciplinaris k6zosségfejlesztés és egyiittmikodés izraeli és amerikai
tapasztalatok alapjan. — Esély. 6. 61-86. o.

Kozma J. (2007) A szocialis szolgaltatasok modernizaciéjanak kérdései a szocialis munka
szempontjabol. — Kapoes. Kilonszam. 4-19. o.

Krémer B. (2008) A szocialis szolgaltatisok modernizacidja — kdzpolitikai trendek, elvek,
iranyok. — Kapoes. 39. 18-29. o.

Leathard, A. (1994) Going Inter-Professional. Working Together for Health and Welfare. Routledge,
London — New York.

Lewis, C. (1999) The development of interprofessional education. — TEMPUS FECCC
project programme for teachers’ mobility. 27 October 1999, Bournemouth
University, IHCS, unpublished.

MacKenzie, B. (2001) Szocialis szolgaltatasok kézotti interprofesszionalis egytittmikodés. —
Somortjai 1. (szerk.) Amig a tervekbil valdsag lesz. .. Interprofessziondlis egyiittmiikidés és
szocidlis munfka. Széchenyi Istvan Féiskola — Kavé Kiado, Gy6r—Budapest.

116-123. o.

Magyar Zs. (2004) A magyarorszagi korhazi szocialis munka helyzete egy orszdgos kutatas
tikrében. — Esély. 4. 44-70. o.


http://www.communitycare.hu/
http://www.eipen.sze.hu/

Parola 2013 /2. szam

15

Manthorpe, J. (2003) The perspectives of users and carers. — Leatheard, A. (ed.)
Interprofessional Collaboration: From Policy to Practice in Health and Social Care. Brunner-
Routledge, Hove.

Maté Zs—Szemelyacz J. (2009) Az iskolai szocidlis munka kézikinyve. Molnar Nyomda és
Kiad6 Kft., Budapest.

Narai M. (2008) A nonprofit szervezetek belye és szerepe a helyi tarsadalmak életében. A nyngat-

dundntili nonprofit szektor feltdrdsa. PhD disszertacié, ELTE, Tarsadalomtudomanyi
Kar, Budapest.

Nickolai, W.—Qensel, S.—Rieder, H. (1996) Elménypedagégia a peremcsoportok esetében. —
Budai L. (szerk.) Szocidlis munka azg iskoldban. Nemzeti Tankényvkiad, Budapest.
163-171. o.

Nissani, M. (1997) Ten cheers for interdisciplinarity: The case for interdisciplinary
knowledge and research. — Social Science Jonrnal. 2. 201-216. o.

Pataki E. (2008) Az aktivizalo, esélyteremté allam szocialis munkéra vonatkozé
kovetkezményei. — Kapoes. 39. 11-17. o.

Pataki E. (2009) Kontroll és segitd funkeid a szocidlis munkdban. A kitelezett kliensekkel vald munka
elméleti és gyakorlati kérdései. Kézirat.

Quinney, A. (2006) Collaborative Social Work Practice. Exeter: Learning Matters Limited.

Sewpaul, V.—Jones, D. (2004) Global Standards for Social Work Education and Training. —
Social Work Education — the International Journal. 5. October. 493-513. o.

Taylor, P.—Vatcher, A. (2005) Social Work. — Barett, G.—Sellman, D.—~Thomas, J. (eds.)
Interprofessional Working in Health and Social Care — Professional Perspectives. Houndmills —
Basingstoke — Hamshire, Palgrave, Macmillan. magyarul: Budai I. (szerk.) (2007) ,,Az
egyiittes tanulastdl a k6z6s munkdig...” Eurdpai szakmakézi egyiittmikédés oktatdsi
halézata. Széchenyi Istvan Egyetem, Szocialis Munka Tanszék, Gy6r. 20—22. o.

Varsanyi E. (1996) Onreflexi6, személyesség és racionalizalas a segités gyakorlatiban. —
Esély. 2. 125-126. o.

Watzlawick, P.—Weakland, J.H.—Fisch, R. (1990) VValtozis. A problémik keletkezésének és
megolddsdnak elvei. Gondolat, Budapest.

Budai Istvan Ph.D. féiskolai tanar, szakvezetd,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr, budai@sze.hu

Horvath Eniko:
»AZ egyeztetesi, kiutkeresési folyamatra
terhelodik a felelosség”

Egy deliberativ szemlélettel dolgozo, intézménykézi 6nkormanyzati
munkacsoport bemutatdsa

El6sz6

Az dnkormanyzati bérlakasokbdl térténd
kilakoltatasok orszagszerte névekvé
szama felpezsditette az errél sz6l6
tarsadalmi parbeszédet. A kilakoltatott
csaladok helyzetét bemutatd, egymast érd
megjelenések a médiaban, melyek az
adott helyi szerveket, hivatalokat gyakran
kedvezétlen fényben tlntetik fel, nem
igazan segitik el6 a probléma arnyalt
értelmezését. Vannak pozitlv példak, am
azok kevésbé jelennek meg a
nyilvanossagban.

Az alabbiakban a Budapest XV.
kertiletében mikods, az Snkormanyzati
bérlakasokbol térténd kilakoltatasi
problémaval foglalkozé munkacsoport
tevékenységét mutatom be olyan gyakorlatként, amelyben az 6nkormanyzat és
intézményei rugalmasan probalnak reagalni e nem mindennapi kihivasra és az
,utolso pillanatban” is megoldast keresnek.

A 2011 aprilisaban létrehozott 6nkormanyzati munkacsoport ugyanis olyan
eseteket targyal, amelyek mar vagy jogerds birdsagi dontéssel rendelkeznek, de a
végrehajté még nem jeldlte meg a kilakoltatds idépontjat, vagy még nem tortént
meg a kilakoltatds, de annak datumat a végrehajté mar kijelélte. A munkacsoport
azért jott 1étre, hogy a kilakoltatds elkertilése érdekében az érintett csaladokra
vonatkoz6 informaciokat a folyamatban résztvevé intézmények osszak meg
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