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Vercseg llona:

Bevezeto gondolatok az intézmenykozi
egyuttmukodés és a szakmakoziség
sziikségességerol

Funkciézavarral kiizd6 intézmények
A magyar tarsadalom Oriasi tanuldsi
folyamaton megy keresztiil a
rendszervaltas 6ta. Napjaink vitainak
egyik rendre visszatérd témaja az, hogy ki
miért felelGs? A szocialis, nevelési,
iranyito, feligyeld stb. intézmények arra
torekednek, hogy minél egyértelmibben
hatarozzak meg sajat mozgasteriiket és
felel6sségtiket, s mégis, a tarsadalom nap
mint nap szembesil olyan 1j
jelenségekkel, amelyek ismétl6d6en
ravilagitanak a jog és mds intézmények
kotlataira, gyengeségeire,
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tunkciézavaraira, s azokra a sem intézmények, sem allampolgarok nem jarta
mezsgyékre, amelyek az egyes intézmények kozott tresen tatongnak.

Természetesen fontos, hogy az intézmények tisztaban legyenek szereptikkel és
azt teljesitsék is, dm az embernek mégis az az érzése, hogy azt mar minden
intézmény pontosan tudja, hogy hol ér véget a feladata és felelGssége, de az egészet,
mint problémat nem vallalja fel senki. Mondhatnank: hisz erre valok a csalad, a
rokonsag, a szomszédsagi kapcsolatok, a kbzosség, s az intézmények feladata csak
egy j0l meghatarozott és behatarolt szolgaltatas nytjtasal Hiszen ha a csalad, a
rokonsag, a szomszédsagi kapcsolatok, a kbzsségek jol mikoédnének...

Az intézmény nem fiiggetlen tarsadalmi kérnyezetétdl, s bar £6 feladata a
térvények betartasaval nyudjtott szakszerd szolgaltatas, szabad mozgastereit a
kozegével valé rugalmasabb, empatikusabb mikodés kialakitasara, és a tobbi
intézménnyel valé rendszeres egylittmiikddésre kellene kitltenie annak érdekében,
hogy a raszorulok felvegyék a kapcsolatot az intézményekkel, vagy hogy ne
vesszenek el a rendszerben.

E kivanatos valtozasok a k6z6sségi munka iranyaba mutatnak.

A tarsadalmi kézeggel vald egyiittmozgas és érdemi egytittmikodés azonban
nyitott helyzeteknek, varatlan fordulatoknak teszi ki az intézményeket és azonnali
dontéseket és szakmai innovaciot igényelhetnek, melyekhez az intézményeknek
nincs meg sem a felkésziiltsége, sem az eszkézrendszere.

Intézménykozi egyiittmiikodés

A k6z6sségi munka legf6bb mai feladata ag intézménykizi egyiittmiikidés szemléleti
alapjainak kialakitasa és gyakorlati megvaldsitasa lenne, a képessé tétellel a
fékuszban. A hatranyos helyzetd, kirekesztett, mélyszegénységben ¢é16 emberek nem
tudnak kapcsolatot teremteni az intézményekkel, igy azoknak kellene kéz6sségi
kezdeményez§ szerepet betdltenitik, felhasznalva mindazt az dnbizalom-épits,
képessé tevé erdt, amit egy kbzosségl szinten kialakuld 4j viszony biztositani tud. A
lehet6ségek megismerése, az ellatastdl vald elmozdulas, a sajat élet iranyitdsaban
val6 aktiv részvételig akkor j6het 1étre, ha ag intézmények a teljes embert, s nem pustan a
szolgdltatisaik szempontjabil ellitasra szoruld digyfelet latjak az érintettekben; ha a
szolgdltatisok nem csak egymds mellett jelennek meg, a mdsikrdl gyakran mit sem tudva, hanem
azg egyéni &5 RoZ0sségi utakat egységiikben litva, egymassal kolesinbatdsban is; s ha lebetdségeiket
a helyzetbdl vald kivezetd utak intéménykizi keresésére is felhasgndljdk.

Sziikséges, hogy a hidnyzo szolgaltatasok potlasira szervezs civil — 6nsegitd,
onszervezd, 6nkéntes — kezdeményezéseket az intézmények erkdlesileg és
szakmailag, a képessé tétel minden bekapcsolhaté eszkézével tamogassak, hiszen
ennek szamos hozadéka lesz az egyén, a kbz6sség és az intézmények szamara is.
Fontos Iépés ez az 6nalloésag és az 6nbizalom fejlédésében; a masokért vallalt
felel6sség gyakorlatta szervezése pozitivan hat vissza az egyéni életvezetésre,
motivaciot épit az informalis és formalis tanulasra, és t6bb mas haszonnal is jar. Az
onkéntes — ellaitb—gondozo—segits — tevékenységek szaporodasa idGvel kiegésziti és
médosithatja is az intézményi szerepkoroket, de nem teszi feleslegessé, csak a
munka hangsulyait helyezheti 4t a frontalis ellatastél a koordinaciéra, a kbzésségi
munkaformak megtalalasara, a képessé tétel szervezettebb formainak kialakitasara.
A kozosségfejlesztésnek megvannak a szakmai lehetGségei az intézménykozi
egyuttmikodés fejlesztésére. Az intézmények képviselbivel és a valamennyi
intézménnyel folytatott dnbemutat6, majd a sajat munkat elemzé médszerek
elvezethetnek a szabad mozgasterek felismeréséhez és — kézOsségi tervezés
eredményeként — azok 1j szakmai tartalommal valé kitoltésére. A tertileti ellatasban
részt vevo intézmények k6z0s munkdjanak (a szakszer(i szolgaltatas mellett) az
intézmények kezdeményez6 szerepének felvallalasara kellene iranyulnia. E szerep
tartalmat az adhatja meg, ha az allami és civil intézmények a vonzaskodrzetiikben él6
érintettekkel kézdsen tarjak fel a problémadkat, k6zosen hatarozzak meg a megoldasi
alternativat és a megfelel szakmai iranyitasi szintek bekapcsolasaval segitsenek
kialakitani egy életképes, k6z6sségi alapu és mikodd szolgaltatasi rendszert. Ez
lenne itthon is a tarsadalmi tervezés igazi tertlete.

A jov6 egy kivdnatos irdnya: a szakmakéziség erdsitése

Az allandésulé valtozasok koraban a killénb6z6 szakmak sem vizsgalhatok
hagyomanyos médokon. Szembe kellene nézniink a k6z6sségfejlesztés, a k6zosségi
munka elméleti és modszertani pluralizmusaval, s azzal, hogy mindez e munka
természetébdl adodik.

A szakma ,,tal tag” hatarait gazdagité eréforrasként érdemes érzékelni,
olyannak, amely nem csak lehet6vé teszi, de a komplex tarsadalmi problémak
kezelése érdekében egyenesen igényli is a szakmakiziséget, a hatartertleti
egylttmuikodéseket.
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Egytuttmakodés 1étrejohet a kdzigazgatassal, szakpolitikakkal, szocialpolitikaval,
ifjusagsegité munkaval, mivelédésszervezéssel, felnéttképzéssel, szocialis
munkaval, épitészettel, természet- és kornyezetvédelemmel, teleptilés- és
vidékfejlesztéssel. Kiterjedhet az egészségiigy, a kisebbségi érdekek érvényesitése
(bevandortlas, rasszizmus és diszkriminacio), a jogvédelem és a tarsadalmi
kontrollfolyamatok, a varosrehabilitacio és a kbz6sségi tervezés, az épitészet és az
Orokségvédelem, a kozosségl mivészetek, a partnerség-épités és a helyi
demokraciafejlesztés, a foglalkoztatas, a szocialis gazdasag, a koz6sségi alapu
gazdasagi folyamatok stb. teriileteire is.

Fontos, hogy a kézosségtejlesztés kidolgozza a maga szakmakizi egyiittmiikodési
Stratégidjat és azt, hogy mit tud ajanlani a szakmdk és intézmények tarsadalmasitisa
érdekében. A kozosségtejlesztd szakma fejlédése és tarsadalmi pozicidjanak
megerésddése szempontjabdl viszont egyarant fontos az is, hogy a mas
beavatkozasi-segits teriileteken alkalmazott beavatkozasok és tapasztalataik vissza is
térjenck magahoz a kézosségfejlesztéshez, s elemzésiik beépiiljon a szakma
elméletébe és médszertanaba. Ha ez nem térténik meg, a k6zosségfejlesztés egyre
parttalanabba és er6tlenebbé valik, hozzaértése erodalédik és a mindségi szakmai
munka védelme sem lesz biztosithato.
vercseg@kkapcsolat.hu
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(Mdsodkizlés a szerzd engedélyével. A szerk).

A mindennapi szakmai
kézbeszédben, a k6z6sségi munka
kilénb6zé forumain,
konferenciakon, prezentaciokon,
szakmali vitakon, workshopokon,
egyes publikaciokban,
képzésekben talalkozhatunk a
szakmakdézi, vagy an.
interprofesszionalis (tovdbbiakban
IP) kifejezéssel. EgyfelSl azzal a
kimondott vagy kimondatlan
szandékkal, miszerint a valsagokkal
teli, globalizalédott vilagban talan a
jol hangz6 kifejezés mogott ott
1évé szellemiséggel a k6z6sségi munka nehezsegelre és bajaira keresiink és taldlunk
valaszokat. A szakemberek korében persze maris hallhat6: ,,mar megint
felfedeztiink egy 1j(abb), divatos, aktualis varazsfogalmat,
gyogyirt, modszert, s ettdl/ezzel varjuk dolgaink jobbra forduldsat” és a szakmai
tevékenység megujulasat, hatékonyabba tételét.

Ijgy tanik, ,,...talan végre ezzel kapunk konkrét modszereket, eszkozoket,
fogbdzokat, recepteket...” ,,Most valakik egyfajta ’kapaszkodd’-félét nyujtanak
megint, és ha erre az "4j’-ra "rakapcsolédunk’, akkor valdszintleg tobb és jobb
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