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Uzsalyné Pécsi Rita

Mit tehet a nevelo,
ha valoban formalni akarja
a személyiséget?

~Nem érted meg, fiam?!”

»Hidba mondom a gyereknek,
mintha meg sem halland!”

alljuk és mondjuk nap mint nap. Mint a pusztaba ki-
altott sz6. Prédikalunk, s kozben érezziik, hogy nem
tudunk megvaltozni, és gyerekeinkre, is mintha csak
ideig-6raig tudnank némi hatast gyakorolni. Vajon ennyi a
sziil6i-nevel6i hivatas? Panaszkodunk a rohané és értékvesz-

tett vilagra, a médidra, a hiteliiket vesztett vezetdkre, de tit-
kon reméljiik, hogy lehet ezt jobban, ,mesteribben” csinalni!

Mig egyfelél gyermekeink tobb teriileten imponald tajéko-
zottsagra tesznek szert, addig egyre tobbszor meriilnek {6l a
felndtt személyiségek tipikus deficitjei. Nevezetesen az agresz-
szivitds, az érzéketlenség, a haszonelvii szemlélet, a kudarct(-
rés alacsony szintje.

»AbbGl, hogy valaki évfolyamelsé, csak annyi kovetkezik,
hogy az illeté osztdlyzatok tekintetében kivételesen jol teljesit.
Semmi nem deriil ki arrdl, hogy hogyan viseli majd az élet vi-
szontagsdgait. A besziikiilt funkciéjii iskola legfeljebb egy ko-
vetkezd iskolafokozatra, de nem a mordlis és felnétt életre vald
felkészités szinhelyévé valt™. (K. Arnold, D. Goleman)

A jelenség ma mar szinte kozhelynek szamit, bar a viszony-
lag jo tanulmadnyi teljesitmények ideig-oraig eltakarjak a tii-
neteket. Az egyik legstlyosabb gondunk, hogy az iskolaban
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tervszertien fejlesztett IQ-érték ,,legjobb esetben is csak hiisz
szdzalékdt teszi ki a sikert befolydsold tényezéknek, nyolcvan
szdzalék mas erdkre vezethetd vissza”. (D. Goleman)

A teljes ember személyiségének kibontakoztatasa mindany-
nyiunk legalapvetdbb célkitlizése. A jé ember és a jo szakem-
ber nevelésének eszménye, a boldog élethez sziikséges készsé-
gek kifejlesztése nagy kihivas minden nevel6 szamara.

Mitél varhatjuk az igazi fordulatot?

A személyiség formalasanak kulcsa az érzelmi halé. Minden
tettiinket érzelmek kisérik. Barmilyen hatas ér benniinket,
érzelmekkel reagalunk, még akkor is, ha ez nem tudatos. (pél-
ddul: izzad a tenyeriink, kipirulunk stb.) Am amig ezekhez
az érzelmekhez nem tudunk hozzaférni, addig nem szamitha-
tunk hatékony egytittmiikodésiikre. Miért van ez igy?

Az érzelmek megszamldlhatatlan palyan, halészerten ko-
tik Ossze az idegrendszer minden pontjat, mindent minden-
nel - ismereteket, észleléseket, 6sztonoket, — a tudat alattit a
tudatossal stb. Errdl nevezték el érzelmi hdlénak. Amely hatds
ebbe az érzelmi hdléba bejut, mozgasba hozhatja az egész sze-
mélyiséget, a viselkedést.

Azérzelmi intelligencia (EQ)

Mint az értelem, ugy az érzelem is sajatos, Osszetett adott-
sag- és készségegylittes. Az el6z6t IQ-nak, az utébbit EQ-nak
(Emotional Quotiens), érzelmi intelligencidnak nevezziik. Ez
is, mint a jobban ismert IQ, fejleszthet6. Sokan a sziv intelli-
gencidjanak vagy egyszertien jellemnek is nevezik.

Kiteljesedése azonban nem automatikus — mint példéul az
ember bioldgiai érése —, hanem tudatos nevel6i munka ered-
ménye. Ha ez elmarad, akkor a képességcsirak elsorvadnak,
elhalnak!

Az EQ a személyiség készségeinek mintegy a 80%-at teszi
ki. A szervezett oktatds sordn szinte csupan véletlenszer(ien
fejlédik, hiszen az iskolai id6 kb. 80%-at az IQ fejlesztésével
téltjiik.

Pedig az EQ-készségek legfébb szerepe, hogy jol alkalmaz-
zuk az ismereteinket. Itt ddl el, hogy amit tudunk, azt mire
fogjuk haszndlni, vagy hogy egydltaldn alkoté médon tudjuk-e
felhaszndlni a felhalmozott tuddst.

Ilyenek példaul az érzelmek felismerése, képesség a meg-
rendiilésre, a felszabadult 6romre stb., vagy a kivancsisag, ér-
deklédés, motivacio stb., és a tarsas készségek is — kooperacio,
vezetés stb.

Fontos megjegyezni, hogy ezek nevelhet6k és fejleszthetok
(lennének!). Ennek ellenére bizony szamtalanszor ugy kezel-
jiik 6ket, mintha sorsszerti, veliink sziiletett adottsagokrol
lenne sz4!

»Ez az ember olyan finom, érzékeny természetil, deriis, egyiitt
érzd! Jo vele egyiitt lennil”- vélekediink. Nem beszélve arrol,
ha valakit vezetének, vagy inkabb csapattagnak konyveliink
el. Pedig mindenkiben megvan a lehet6ség, hogy nyitottsagat,
érzékenységét, alkalmazkodoképességét vagy éppen vezetési
és egylittmtikodési készségeit kifejlessze. S6t, igen nagy neve-
16i hiba, ha ezt nem segitjiik el6! Hiszen mindenkinek sziiksé-
ge lesz arra, hogy példaul egy csaladot, egy munkacsoportot
vagy akar csak a sajat tigyeit, idejét kézben tartsa. A csucs-
vezetd is csak abban az esetben boldogul, ha képes elfogadni
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masok véleményét, csapattagként lemondani sajat elképzelé-
sérél, idénként beallni a sorba.

Hogyan nevelheté, fejleszthet6 az 1Q és az EQ?

Az értelmi intelligenciat mdsképpen kell fejleszteni, mint az

érzelmi intelligencia készségeit.

Az értelmi készségek (IQ) fejlesztési modja: magyarazat,
megértés, belatas. Ezzel szemben az EQ készségei magyara-
zattal, belatassal nem fejleszthetok.

Pedig legtobbszor ezt gondoljuk. Példaul: ,,Igazdn jobban
menne a matek, ha egy kicsit érdekl6d6bb volndl!” De ki tudja
magaban az érdeklédést parancsra felszitani?

»Nem veszed észre, hogy atgazolsz mindenkin? Legyél mar
kicsit egyiitt érz6bb!” stb. — hallani sokszor. Téves mddsze-
rekkel prébaljuk az érzelmi intelligencia készségeit megtani-
tani”. ,Prédikalunk” réluk. ,Hogy lehet igy viselkedni, mikor
mar szazszor megmondtam?” Kétszazszor is megmondhatjuk,
mert az EQ-készségek belatasos iton nem nevelhet6k!

Akkor hogyan? Atélt élménnyel, megélt mintéval, tapasz-
talattal, alkot6 tevékenységgel. Erzelmi megérintettség nélkiil
nincs fejlédés. Ez a mozgasfejlddéshez hasonlit talan legjob-
ban, amirél mindannyian sok tapasztalattal rendelkeziink.
Az uszas mikéntjét sokaig magyarazhatom, ha a gyermek nem
tapasztalhatja meg ,igazi” vizben, méghozza sokszor, néha
el-elmeriilve, akkor nem jut semmire. Vagy: amikor a baba
jarni tanul: nem magyarazzuk neki, hogy hogyan kellene, azt
sem mondjuk, hogy ,indulj, meglatod, hasznos lesz! Az élet-
nek tanulsz...” Ehelyett mi torténik?

1. Sok jo mintdt ldat. ,,Mindenki, akit szeret, jar!” Az érzelmi
tanulds soran is hatalmas jelentésége van a mintdnak. Min-
denki keresi ezt, s ha egy gyerek csak magyarazatot kap,
akkor szamara az lesz a mérvadd, amit példaul a tv-ben
latott, mert érzelmileg az érintette meg. Krizishelyzetben
viszont nem az értelem szerint dontiink, hanem a belénk
ivédott mintdkat kovetjiik!

2. A mama elérhetd, kedvesen hivogatja 6t: gyere! ,Kinézi” be-
16le a teljesitményt, s ha kell, szinte észrevétlenil segit.

3. A kovetkezd fokozat: a sokszori elesés. Mégis, minden kicsi
sikert Oridsi 6rvendezés, biztatds kovet: ,,Ugyes vagy, gyere!
Sikeriilni fog! Felhivjuk a nagymamdt!” - Es ugye egyszer
sem mondjuk neki: ,,Mdr ezerszer megmondtam, hogy dllva
kellene maradnod! Figyelj oda! Egyensiilyozz!” Szabad tehat
tévedni is!

4. A folyamatos megerdsités, a kiilonbozo ,,terepeken” szerzett
tapasztalatok dltal.

Miért felel6s az érzelmi intelligencia?

Erzések azonositdsa és megkiilonboztetése magamban és mé-
sokban is. Haragszom? Megsértédtem? Vagy csak faradt va-
gyok? Sok fesziiltség alapja, hogy feltételeziink egy érzést: ,, Azt
hittem, hogy haragszol ram / Azt hittem, hogy megsértddtél...”,
és annak alapjan megengediink magunknak egy beszolast,
mire a masik visszaszdl, mert nem érti, miért kapta a sértést.
Mar kész is a konfliktus, mert helyteleniil azonositottuk egy-
mds érzéseit, arcvondsait, viselkedését.

Azonosulas, empatia
Egytitt érezni, egytitt rezdiilni. Egyiitt sirni, vagy oriilni. Fej-
leszthetd, de csak élmények utjan.
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Moralitas
Ami érdek nélkiil j6. Példaul segiteni annak, aki biztosan nem
tudja majd viszonozni, imadkozni az ellenségeinkért, aldoza-
tot hozni, vagy akarcsak megtisztelni az érkezét a szép teri-
téssel, vagy egy alkalmat az tinnepl6 ruhazattal. Haszonelv
tarsadalmunkban ez enyhén szolva fejlesztésre szoruld kész-
ségtertilet.

Mintat kell tehat adni, lehet6séget, hogy kipréobalja magat
a gyermek, és szinte észrevétleniil segiteni abban, hogy ezek
a probak sikeresek lehessenek, 6romot jelentsenek. Ahogyan
ezt a jaras tanuldsanal is tessziik. Ez rengeteg id6, annal min-
denesetre tobb, mint ha elmagyaraznank neki, hogy ,gyere-
kek, a dolgokat meg kell osztani egymdssal, ez nagyon szép és
fontos”. Ezt még egy 6vodas is par perc alatt megérti. Csak-
hogy nem kovetkezik bel6le semmi.

Ne felejtsiik el, hogy az EQ készség,
tehdt nem beldtdsos titon, hanem
tapasztalatokkal fejlédik!

Motivalhatésag
Kivancsisag, érdeklédés, munkakedv, jatékkedv, sét az élet-
kedv is ide tartozik.

Latszatra vannak nyitottabb gyerekek, és olyanok, akik ke-
vésbé érdekl6doék. Ez is nevelhet, mindenkiben meglévé haj-
landoésag. Ne felejtsiik el, hogy az EQ készség, tehat nem be-
latasos uton, hanem tapasztalatokkal fejlédik! Nincs kevésbé
nyitott gyerek, hanem sok, sajnos ,,mar csukott” gyerek van,
akiben a nyiladozé kivancsisagot bedugaszoltak.

Jaték, humor

Tévedés ez: van, akinek van, és van, akinek nincs. A tény az,
hogy ez is készség, érdemes tehat megfelelé tréninglehetd-
séget biztositani a fejlédéséhez, ha kreativ, oldott, rugalmas
felndtteket szeretnénk nevelni. Hancurozasok, tréfds mesék,
szdjatékok, jelmezek stb.

Nyitottsag

Kilépés a zart én vilagdbol. Az ahitat, a transzcendencia is ide
sorolhat6. Készég annak a felismerésére, hogy valaki all fo-
l6ttem, mellettem, akihez szabad akarattal kétédhetek. Ez a
kotédésképességnek is az egyik alkotdeleme, ami szintén ko-
moly valsagban van korunkban. Jelent6sen befolyasolhatja az
a tapasztalat, ha a gyermek a kozos élmények soran atéli, latja
a nevel6jét, hogy az nyitott lélekkel viszonyul a kérnyezeté-
hez, szivesen alakit ki ,,6nkéntes fiiggé” viszonyt hazastarsa-
val vagy barataival, vagy tovabblépve, hitében szivesen ismeri
el az 6nmaga f6lott allo isteni hatalmat, és mindez 6rommel
tolti el 6t.

Kapcsolatteremtés

Tudok-e nyitni, kezdeményezni? A sziilék hatasa ebben is
donté. Latnak-e gyermekeink ép, természetes kapcsolatterem-
tést és apolast? A csaladok legtobbszor zart, tigyintézé korben
élnek. Hanyszor lathatjak a gyerekek édesanyjukat a piacon,

a postan, vagy egyéb helyeken, amint megszolit valakit, vagy
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amikor 6t szolitjak meg? Az iskolaban legfeljebb véletlensze-
rien foglalkoznak ezzel a kérdéssel. Mikor, kivel fogjak gya-
korolni, hogy mibdl all a kapcsolatteremtés, hogy ne magad-
rol beszélj el6szor fél 6rat, hanem kérdezz, nézz a szemébe stb?
Sok munkahelyi tréning sz6l ma mar errdl, mentjiik a ment-
hetét. Sajnos ekkorra mar sok téves gyakorlatot kialakitott a
személyiség. Mi volt a minta? A kapcsolatok hidnya - tehat az
elszigetelt megoldasok -, valamint a média kétes értéki vila-
ga. Jol megfigyelhetjiik ezt egy spontan 0sszever8d6 tarsasag
suta-agressziv kapcsolat felvételi technikain, vagy a lazabb
kozosségek tagjainal, akik mind arra varnak/vagynak, hogy
majd velitk valaki kapcsolatba 1ép. Mintha ez is egyfajta szol-
galtatas lenne, nem pedig egy fejlesztést igényeld készség!

Stressz- és konfliktuskezelés

Mi mas is a mindennapi nevelés, mint stressz- és konfliktus-
kezelés, sziil6 és gyermek részérdl egyarant! Ez is az érzelmi
intelligencidhoz tartozik, tehat annak megfelel6 gondozasban
kell részestilnie.

Kritika kezelése

A kritika minden embert lénye legmélyén érinti, mert az el-
fogadottsaga vagy a kirekesztettsége forog kockan. Ezért kell
és lehet megtanulni azt, hogy ne sértédéssel, sértéssel, agresz-
szivitdssal valaszoljunk, s6t azt is, hogy hogyan lehet valéban
épiten és nem leépitéen megfogalmazni véleményiinket. A
kritika kezelését élményeken, jo mintdkon keresztiil tudjuk
csak lassan, — és bizony nem kénnyen - kimtivelni, ellesni.

Indulatkezelés

Minden gyerek gyerekesen haragszik (odavagja, nem szl két
napig, hiszti stb.). Meg lehet tanitani, hogy ezt kezelje, de nem
belatassal, magyarazattal, és f6leg nem orditassal. Sok idé,
gyakorlat és jo mintak sziikségesek hozza. Rengeteg felnétt
is haromévesként kezeli az indulatait. (Kiabal, masra zuditja,
vagy magdba fojtva belebetegszik.) A haragkezelés sem csu-
pan vérmérséklet kérdése (,ami a szivemen, az a szdmon” -
felkialtassal, ,én mdr csak ilyen vagyok, mit lehet tenni?”),
hanem komoly neveldi lehetdség, aminek gyiimolcsei hosszu
tavon felbecsiilhetetlen értékiiek.

Vagyteljesités késleltetése

Az inditékkal val6 dacolas képességét is fel kell novelni. 23
évesen nem kérhetjitk szdmon, ha nem tanitottuk meg ra.
Az onfegyelemnek, a varakozasnak oridsi jelentdsége van az
életiink minden teriiletén. Indulatkezelés, egyiittmiikodés,
pontossag, iskolai tanulmanyok, parvalasztas, gyereknevelés,
egészség, hitfejlodés stb.

Az els6 1épéseket mar kisgyermekkorban meg kell tenni.
Apranként, teljesithetd mértékben. Sajnos a mai korszellem
teljes mértékben igyekszik kikiiszobolni a varakozast. A fo-
gyasztoi piacon az lesz a befuto, aki a leggyorsabban teljesiti a
végyainkat. ,Azonnal! Miért ne? Ejjel-nappal!”

Szinte nincsenek mdr életszakaszokhoz kothet6 juttatasok, le-
hetéségek, nem kell semmire varni, hogy ,elérkezzen a nap”.
Ezt a fontos készséget tekintve oriasi lépéshatrannyal indul a
mai ember. Tipikus eset példaul, amikor még szinte jarni sem
tud gyermekiink, de mar biciklit hozott a nyuszi... Még mi-
el6tt a vagy megsziilethetett volna, mar be is teljesiilt. Ebben
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az esetben tehat nem arrol van sz, hogy kiszirjiik a negativ
tényezéket (hiszen a kerékpar remek dolog, s6t szitkséges is),
hanem hogy életiink természetes részévé valik-e, hogy adott
esetben jo és szamunkra elérheté dolgokrdl is le tudjunk mon-
dani egy nagyobb jo kedvéért. Ezt szolgalja jo esetben minden
bojtolés, minden aprébb onfegyelmezés is, amelynek eredmé-
nyeként amikor tényleg le kell mondani valamirél, akkor azt
nem frusztrald helyzetként éljiik meg, hanem ,edzett harcos-
ként” megkiizdjitk a csatat onmagunkkal és a korillmények-
kel.

Kivalé tanuldsi lehetéség a jaték is. Jaték kozben sokféle-
képpen atélhetjiik, hogy most varni kell. Amig 6-ost dobok,
vagy a bujocskaban, amig megtalalnak, a korjatékban, hogy
engem valasszanak, a csapatjatékban, hogy helyzetbe keriiljek
stb. Amit jatszva megtanulhat(na) minden gyermek, azt hia-
ba magyarazza késébb bolcsen az apuka: ,,Fiam, tanuld meg,
hogy vannak dolgok, amikre vdrni kell, amit nem kapsz meg
rogton...” A nagy egyéniségek imponal6 onkontrollja sem a 40
napos bojttel kezd6dott!

Egymasra figyelés
Megtanulni, hogy benne van a viligomban a masik ember
is. Ennek a képességnek hétkéznapi megnyilvanulasai szin-
te észrevétlenek maradnak. ,,Arrébb iilok, hogy elférj”. ,,Nem
kapcsolom fel, hogy ne zavarjon”. ,Nem mondom, mert tudom,
hogy fdjna”. Inkabb a hianyuk szokott érzékenyen érinteni.
,Nem veszi észre, hogy milyen zavaré a viselkedése? Hogy lehet
ilyent kérni?” Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy nem sziik-
séges a gyakorlas, hiszen ha majd akarjuk, akkor ugyis oda tu-
dunk figyelni egymdsra. Aztan belép az ember egy hazassag-
ba, és elhatarozza, hogy figyelni fog élete parjara, de ha addig
nem tanulta ezt meg, akkor nem szamithat nagy sikerre! Ak-
kor kezdi el gyakorolni a készséget, amikor mar alkalmazni
kellene. Nem kis megterhelés ez egy induld csaladban! Sajnos
ez a készségtejlédés sem automatikus, nem is kizardlagosan
akaratfiiggd, igy nem fog menni egyik percrél a masikra.
Rendkiviil jé és kivételesen élvezetes tanuldsi szituacio e
tekintetben a kamarazenélés, a koéruséneklés, a tarsastinc
is. Ugy veszek részt a kozos produkcioban, hogy a sajat han-
gomra figyelek, de kozben dllandéan harménidban maradok
a tobbiekkel. Eszre sem vessziik, és még a 1élegzetiink is 6sz-
szehangolodik!

Egyiittmiikodés

Nem ugyanaz, mint az el6z6. Elsé 1épcs6 észlelni, hogy a
masik mit érez. A masodik lépcsé arra rahangoldédni, majd
donteni kell, hogy elindulok-e felé. Ezen a ponton jon létre
az egytittmtkodés. Talan mar nem is sziikséges részletezni,
hogyan fejlesztheté ez a készség! Kozos alkotds, zenélés, sze-
repjatékok, tarsasjaték, sport (csapatban), k6z6s munka, meg-
lepetés szerzése valakinek, s mindezek mintaként valo atélése.

Nonverbalis kozlések (testtartas, mimika, hangszin, tekin-
tet stb.)

Erzelmi jelzéseink 90%-4t nem szavakban kozoljiik. Ezeknek
ajeleknek azonosaknak kell lenniiik a kimondott szavakkal és
a viselkedéssel, csak akkor lesz egyértelmt a kozlés, hiteles a
személyiség. Ezek is fejleszthet6k (megfigyelés, szinhaz, szitu-
acios jatékok, dramajaték, tarsasjatékok — activity stb.).
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Legkésobb allasinterjura torténd felkészité kurzusokon talal-
kozunk ilyen tartalommal. A gyorstalpal6 el6adasok hatas-
foka sajnos legtobbszor csak ideig-oraig tarté maz kialakita-
sara elegendd. (,,A keresztbe tett karok elzdrkoézdst jelentenek.

Kézfogdsod legyen hatdrozott, jo, ha az illet6 szemébe néziink,”
stb.)

Fantazia, kreativitas

A képzelberd, az alkoté gondolkodas nem az ismeretek meny-
nyiségétdl fiigg els6sorban, hanem a gazdag érzelemvildgtol.
»A besziikiilt tudds mit csindl? Egymds mellé pakolgatja a meg-
szerzett informdciotégldkat, és nem jon rd, hogy ezeket egymads
tetejére is lehet rakni. Akkor lesziink kreativak, ha rdjoviink,
hogy ezekbdl épiteni is lehet egy 1ijabb dimenziéban, és a sziik-
séges habarcs nem mds, mint a gazdag belsé vildg”. (Freund
Tamds)

Nos, a fentiekben igen sok, taldn magatdl értet6d6 tarta-
lomrol beszéltiink. Tulajdonképpen éppen ezért is van nehéz
dolgunk, mert azt hissziik, hogy mindezekre nem kell kiilon
odafigyelni.

Gyakran jut eszembe ezzel kapcsolatban egy kis torténet:
Uj pap keriil a faluba. Az els§ vasarnap nagyszert prédikéci-
ot tart. A hivek elhiresztelik, hogy érdemes meghallgatni 6t...
Jonnek is, és lam, a lelkész megint elmondja ugyanazt a beszé-
det. Nagy meglepetésiikre a kovetkezd vasarnap is elmondja
ugyanazt, és ez még néhany héten at megismétlédik, mignem
egy atyafl veszi a batorsagot és megszdlitja 6t a sekrestyében:
Plébanos tr! Igazan nagyszerd, amiket mond, de arulja el, mi-
ért mondja hétrdl hétre ugyanazt? Erre a pap csodalkozva ra-
néz és igy szol: Miért? Mar csinaljak?

Kedves Olvas6! Ha barmi megérintette a fentiekbdl, egy
kis Iépést mar ma is tehet, kivinom, hogy sok 6rome legyen
benne, akar onnevelésrdl, akar hazastarsi vagy munkakap-
csolatrol, akar gyermeke nevelésérél is legyen sz6! Az érzelmi
intelligencia fejlesztése nem csupan hasznos, hanem legtobb
esetben rendkiviil élvezetes tevékenységeket jelent! Kalandra
fel!




