51

VEZETESTUDOMANY

Jotoldi Endre
KIUT A DELEGALASI CSAPDABOL

A szazfés gytileke-
zet, amit most pdsz-
torolok, annyi mun-
kat igényel, amit
hédrom nap alatt el
is tudok végezni he-
tente. Meglatogatok
mindenkit, akit kell,
felkészulok az ige-
hirdetésre, vezetok-
kel taldlkozunk ,ha
olyan a helyzet” L.

D. Campbell, a TCMI teoldgiatandra beszélt igy szolgalatardl,
amit nyugdijba vonulasa utan félallasban vallalt.

Elétte egy kozel 3000 fos gyiilekezet vezetd pasztora volt,
tobb mint 25 éven keresztiil, mikozben a gytilekezet 200 {6r6l
novekedett meg. Miért van, hogy ekozben ennél kisebb, vagy
hasonlé méretd magyar evangéliumi gyiilekezetek pasztorai
allanddan tualterheltek, és alig gy6zik elvégezni a felmeriil6 fel-
adatokat? Természetesen L. D. Campbell nem atlagos képessé-
gll, de meggy6z6désem, hogy a valaszt nem feltétlendl itt kell
keresni. Sokkal inkabb a delegélasi csapdahelyzetben, amiben
sok pasztort latok vergddni.

Hogyan keriilheted el a csapdahelyzetet, amikor egy feladat
elvégzése kevesebb energiat és tobb érzelmi nyereséget jelent,
mint ha tovabbadndd? Konnyebb megcsinalni, mint tovabbad-
ni, illetve kozben még jol is érezheted magadat, mert learatod
masok elismerését, milyen odaszant és szorgalmas szolgalo

vagy.

Ugras a sotétbe
A novekedés akadalya sok esetben Osszefiigg a kontroll kérdésév-
el, amit Rick Warren ugy fogalmaz meg: ,,A névekedés érdekében
a pasztornak és az embereknek is fel kell adniuk a kontrollbol.
A gyiilekezetnek csokkentenie kell a kontrollt a vezetSk felett,
a pasztornak pedig fel kell adnia a szolgalatok feletti kontrollbdl”
Nem egy pasztortdl hallottam mdr, azért nem kezdenek
hazicsoportokat, mert nem lehet 6ket kontrollalni. Ez kétség-
telentll igy van, ugyanakkor ez lényege a hazicsoportoknak.
Nem kontrolldlnod, hanem vezetned kell a hazicsoport-ve-
zetbket. Tamogatast, eréforrasokat nyujtva nekik, segitve
Gket problémaikban. Adott esetben felismerve, kik azok, akik
mégsem alkalmasak az elkezdett csoport vezetésére, és hagyni
(vagy egy kicsit segiteni) egy-egy csoportot megsziinni is. Ve-
zet6k semmiképpen sem tudnak felnéni, ha felel¢sséget nem
meriink rajuk bizni.

Amikor 1+1, tobb, mint 2

Egy férfi megallt tankolni az utszéli benzinkutnal. Tankolas koz-
ben megddébbentd latvany tarult elé. Két munkas dolgozott szor-
galmasan az ut szélén egymdst6l hat méterre. Egyikitk godrot

asott, mig a masik rogton utana be is temette. Nem birta ki, hogy
oda ne menjen hozzajuk. ,Ne haragudjanak, de ilyen értelmetlen
munkat még sohasem lattam. Mi értelme ennek?” A valasz
mellbevagé volt: ,,Ja, a brigddunk harmadik tagja, Janos szokta
beletenni a fat a godorbe, de 6 ma beteget jelentett, és mi azért
dolgozni akartunk”

Hogy hanyan szolgalnak a gyiilekezetben, nem csupdn
szambeli kérdés. Mondhatnank, ha most tizen szolgalnak,
jobb lenne, ha htszan lennének, hiszen kétszer annyi dolgot
tudnank megtenni. Nem csupén ennyi a kiilonbség. MinGsé-
gileg lesz mas a szolgalat. Megsokszorozddik a hatékonysaga.
Amikor visszajon a harmadik ember a brigadba, végre lesz ér-
telme a munkanak.

Mit ér az evangélista munkaja, ha utdna nincs aki tanitsa
az embereket (Ef 4,11-13)? Vagy nincs, aki egytitt érezne veliik
nehéz helyzetekben, aki batoritana 6ket? Ha valakinek levag-
jak az egyik kezét, nem az torténik, hogy fele annyit tud elvé-
gezni egy kézzel. Lesz egy csomd dolog, amit egyaltalain nem
tud elvégezni! A gyiilekezetnek egészen mds lesz a mindsége,
sokkal inkabb be tudja tolteni a céljat, ha egyre tobben és tob-
ben allnak be a helyiikre. Arra a helyre, amit Isten eltervezett.

Add tovabb tehat a szolgédlatot azért is, hogy jobb legyen
az elvégzett munka mindsége. Paradox modon itt nehezebb
helyzetben vannak azok, akiknek jok és széles kortiek a képes-
ségeik. Konnyen érezhetik ugy, hogy a zenéléstdl, a gyerekeken
keresztiil az id8sek kozott végzett szolgalatig tulajdonképpen
egészen jol megélljak a helytiket. Ne hagyd magadat meggy6z-
ni a kedves, joszandéka testvérek altal! Ha igaz az Ige, marpe-
dig igaz, akkor mindezek egészen biztosan nem a te feladataid.

P4r éve magam is ebben a helyzetben voltam. Ugy alakult,
hogy mikozben nem féallasu vezet6ként rendszeresen pré-
dikaltam, vezettem a dics6it6 csoportot, az ifjusagot, és egy
hazicsoportot is. Ezen kivill a gyiilekezet vezet6i csoportjanak
is vezet6je voltam. Mara van két dics6itésvezetdnk, ifjusagi ve-
zet6nk, illetve a miiszaki feladatok vezetésére is sikertilt alkal-
mas embert talalni. Nem csupdn kevesebb feladatom lett, de
Oszintén szélva jobb lett mindezek mindsége is. Ma az egyik
legfontosabb feladatomnak a havi egyszeri vezet6képz6t tar-
tom. Erdemes elindulni ezen az tton!

Klaus Douglass igy fogalmazta ezt meg: ,A lelkészek koz-
ponti szerepiiket arra kell hogy haszndljdak, hogy ezt a kézponti
szerepiiket megsziintessék.” Mi az, amit a szolgalat tovabbada-
sdért, meg tudsz tenni? Az altaldnos szabdly ha valamilyen
megbeszélésen, csoportban, szolgdlatban nem elengedhetetlen,
hogy benne legyél, ne legyél benne. Inkabb tdmogasd, segitsd
a vezet6jét! Annal is inkabb, mert az ApCsel 6 szerint van egy
elhivasunk, az imadsag és az ige szolgalata, amibe viszont ideje
lenne még tobbet fektetniink.
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Az origo.hu iizleti t¢émakkal foglalkozo tarshonlapjan

a gyiilekezeti munka soran is jol hasznalhato tanacsokat
talalhatunk a delegalassal kapcsolatban. A cikkben
talalhato iizleti kifejezéseken ne akadjunk fenn, az itt
talalhato elveket konnyen alkalmazhatjuk a gyiilekezeti
munka soran is. (A szerk.)

A vezet6k tobbsége nem delegdl eleget, nem a megfelelé
dolgokat delegalja illetve nem jol delegdlja a dolgokat. Hogy
miért? Talan azért, mert ugy gondolja, csak az van jol megc-
sindlva, amit 6 maga csinal meg. Talan azért, mert nincs
kinek. Talan azért, mert ,,nekem egyszertibb és gyorsabb
megcsinalni, mire elmagyardzom, hogy mit szeretnék, addi-
gra mar kész is vagyok vele”.

Az ok azonban mindegy. A végeredmény ugyanaz lesz.
Az a vezetd, aki nem delegal eleget folyamatos id6présbe
keriil, rdaddsul altaldban pont a fontos dolgokra nem ma-
rad ideje, ettdl aztan frusztralt lesz — a negativ spiral pedig
innen kezdve elkeriilhetetlen.

Az alabbiakban 6sszegytjtottitk a delegalds hét legfon-
tosabb szabalyat.

1. Gondold at, hogy mit delegalsz!

Fontos, hogy ne a pillanatnyi hangulatod vagy valami ad
hoc esemény dontse el, hogy mit delegalsz, hanem lehet8ség
szerint valamilyen atgondolt stratégia szerint oszd ki a fe-
ladatokat.

Elészor azoktol a feladatoktol szabadulj meg, amelyek
gyakran ismétlédnek. Igy az id6, amit belefektetsz abba,
hogy valakit megtanits elvégezni a feladatot, hamar megté-
ril, hiszen masodik vagy harmadik alkalommal méar nem
lesz sziikség a kozbenjardsodra. Raadasul ezeknél a fel-
adatoknal rendszerint nem kell minden alkalommal kii-
l6n dontést hozni, hanem viszonylag jol koriilirhato, hogy
milyen esetben hogyan kell eljarni. Ez egyrészt feleslegessé
teszi, hogy személyesen te intézd Gket, masrészt pedig biz-
tonsagot és onbizalmat ad annak a munkatarsadnak, aki
a feladatot kapja.

2. Gondold at, hogy kinek delegalod!

Ha éppen vonalban vagy, amikor bejon egy uj feladat, és
ezért atpasszolod az elsé6 embernek, aki benyit az irodadba,
akkor aligha jartdl el elég koriiltekintGen.

Ismerned kell a cégeddel kapcsolatos feladatok jellegét,

és pontosan tudnod kell, hogy a munkatarsaidnak mik

az erGsségeik, gyengéik.

3. Kommunikalj tisztan!

Az nagyon j6, ha te pontosan tisztaban vagy azzal, hogy
kité]l mit varsz és miért. Ez azonban kevés. A feladatot, a fe-
ladattal kapcsolatos elvardsaidat, és azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a végeredményt értékelni fogod, nagyon
tisztan és érthet6en kell kommunikélnod a kollégaiddal. Ne
azon sporolj id6t, hogy csak félmondatokat vetsz oda nekik

— ezt az id6t ugyanis sokszorosan fogod visszafizetni, amikor
nem azt kapod, amit vartal.

Kérdezz vissza, biztasd a munkatdrsaidat arra, hogy 6k is
tegyenek igy. Sot, az is fontos, hogy a feladat elvégzése koz-
ben végig elérhetd legyél szamukra, és ne féljenek kérdezni
akkor sem, ha mar elkezdtek dolgozni a kijel6lt munkan.

4. Delegalj felelosséget, ne feladatokat!
Ne azt add ki feladatnak, hogy a beosztottad ezt és ezt vala-
szolja az tigyfélnek, hanem azt, hogy kezelje a panaszat.
Ehhez persze nemcsak feladatot, hanem jogkort, dontési
lehet6séget is kell adnod. A legtobb projekt ott akad el,
amikor olyanok felelnek a végrehajtasért, akiknek nem 4ll
jogukban meghozni a megfeleld (és sziikséges) dontéseket.
Angolul a felelésség (responsibility) két szo Osszeté-
telébdl ered. Az egyik a valasz (response), a masik pedig
a képesség (ability). A valaszadas képessége és a lehetéség
arra, hogy a felmeriil6 problémakra meghozzak a megfe-
lel6 dontéseket sziikséges ahhoz, hogy a kollégaid valéban
felel6sséget vallalhassanak a munkajukért.

5. Kisérd figyelemmel (korrigald)!

Ime egy masik tipikus hiba: kiadod a feladatot, majd elfeled-
kezel rdla, és soha nem foglalkozol vele addig, amig (a
hatarid§ pillanataban, esetleg utana néhany nappal) készen
nincs a munka. Es elborzadva ldtod, hogy valami teljesen
mas sztiletett, mint amire te eredetileg gondoltal.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérned a fejleményeket.

Ez azt jelenti, hogy nem téveszted szem el6l, nem pedig azt,
hogy idegesited 6t a jelenléteddel.

Ha pedig valami nem tigy megy, ahogy azt elvarnad, ak-
kor azt az els6 pillanatban jelezd, amikor lehetéség adodik
ra. Sokkal konnyebb még egy kort menni a korforgalom-
ban, mint visszatolatni htisz kilométert, miutidn elindultdl
rossz iranyba.

6. Ellendrizd!

A feladattal ugyan a felel6sséget is kiadtad, ez azonban nem
mentesit téged az aldl, hogy a vezet6 felel a beosztottjai
munkajaért.

A delegdlds nem jelenthet lustasagot: az elvégzett munkat
ellendrizned kell! A gyakori kifogas pedig, hogy ,ellen6rizni
valamit, és a hibakat megtalalni legalabb olyan nehéz, mint
elvégezni magat a feladatot’, egyszertien nem igaz.

7. Adj visszajelzést!
A delegilas, a tiszta elvarasok, és a feladatok mellé jaré
felel6sség motivaltabb, atgondoltabb, hatékonyabb és
elkotelezettebb beosztottakat eredményez. Ez azonban
csak akkor igaz, ha képes vagy megfelel® visszajelzéseket
adni a kiadott feladatokkal kapcsolatban: ha kritizalnod
kell, azt tedd célratoréen, korrektiil és a végsé sikert szem
el6tt tartva. Ha pedig pozitiv visszajelzést vagy dicséretet
kell megfogalmaznod, akkor ne fukarkodj se az id6vel, se
a figyelemmel!
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