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LA bolcs ember alakitja 6nmagat,
a bolond csak meghalni sziiletik.
Atudatossag elve.”

(Frank Herbert: Diine Messidsa

Walhalla Paholy, 1992)

A hatasgyakorlasok és azok versenye
korunk egyik legmeghatarozobb té-
nyez6jévé valt. Eletiink minden terii-
letén, folyamatosan zdditjak rank a meg-
gy6zés eszkozeit, hogy kiilld6ik megnyer-
jenek benniinket valaminek, ami
érdekiikben all, vagy feladatuk sikerre
vinni. Az egymassal versengé befolya-
solasok eszkoztara a’nyers erészaktdl’, az
lizenet allandé sulykolasatél a tu-
datunkat megker(ilg rahatasig tart, tech-
nikait, eszkoztarat folyamatosan fej-
lesztik. Igy igyekeznek sz6 szerint, vagy
atvitt értelemben eladni nekiink min-
dent, a ragdszerviink mennyei allapotat
megteremtd szajapolasi eszkozoktdl a
benniinket egyediil igazan szolgald
eszméig és annak képviselBiig, s persze
ravenni, hogy csakis ezt, ne valami
hitvany poétlékot vagy dcskasagot
valasszunk. Amikor pedig azt hissziik,
magunk déntiink, gyakran csak mes-

terien megkomponalt rahatasok szerint
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Triikkos
mesterfogasok

Dr. Osman Péter konyvajanléja

cseleksziink. Sok tanulsaggal és—a’meg-
nyeréshez’, szintlgy a védekezéshez is
hasznos — kitanitassal szolgal errdl
Cialdini mdive.

Hiszem, mert képtelenségnek tiinik,
hogy a dolog ilyen egyszerdien m(ikodjék
— gyakran foghatja el ez az érzés az
olvasét Cialdini fejtegetései, magyara-
zatai kapcsan, s persze a képtelenséget
6vatosan elutasitanank. O azonban
tényekkel, kisérletes eredményekkel iga-
zolja allitasait, hogy a dolog tényleg
mkodik — persze csak tendenciaként.
igy tarja elénk az ,el6hatasnak’, a meg-
gybzésért folytatott (itkdzet mar a
megkezdése el6tti tritkkds megnyeré-
sének a mesterfogasait, sok (j megvila-
gosodassal is szolgalva.

Err6l sz6l a kényv. ,Jelen kotet
bdviteni igyekszik azon viselkedéstu-
domanyi informaciék mennyiségét,
amelyeket a nagykdzonség 6nmagaban
is érdekeseknek, masrészt a sajat életé-
ben alkalmazhat6knak talal. A kdnyvbél
megtudhatjuk, mit tesznek a ravasz
kommunikatorok iizenetik atadasa
el6tt, hogy elfogadtassak azt.” ,Az
el6hatas alapgondolata, hogy az el6zetes

figyelem stratégiai iranyitasaval lehet6vé

valik a kommunikator szdmara, hogy
elérje, lizenetének befogaddi mar az
el6tt egyetértsenek az iizenettel, hogy az
eljutna hozzajuk. Ennek az a kulcsa, hogy
mar kezdetben olyan fogalmakra iranyit-
suk a figyelmiiket, amelyek asszociativ
moédon 6sszhangban allnak az ezutan
atadandd informaciéval.” (Es rahangol-
nak annak elfogadasara! — O. P. |dézetek
a konyvbdl.)

Tanulsag és védekezés: [Cialdini
adatokat mutat be az el6hatas mi-
kod/tet/ésének gyakorlati eredmé-
nyére, és] ,Ha ezekbdl az adatokbdl
az latszik, hogy szamos hétkéznapi
szitudciéban a tehetetlen babok kel-
lemetlen szerepébe vagyunk kény-
szeritve, a konyvben eddig targyalt
kutatasok nagy része arra utal, hogy
bizony j6 okunk van az aggodalomra.
Tényleg bele kell tér6dniink, hogy az
elénk keriilé szavak, képek vagy szim-
bélumok altal keltett asszociaciok
véletlenszerlien tologassanak ben-
niinket az élet sakktablajan? Szeren-
csére nem. Ha megértjiik, hogyan
miikodnek az asszociativ folyamatok,
akkor stratégiai, el6hatasszer ellen-

Grzést gyakorolhatunk folottik.”



