Molnar Péter - Varga Ferenc: Az OECD Jelentések Alkalmazasi Lehet6ségei az
Elektronikus kdzigazgatasi kutatasok és fejlesztések soran

Bevezetés

Tanulmdnyunkban az OECD jelentéseinek e-kbzigazgatasi kutatdsok soran torténd
felhasznalhatésaganak kérdését, valamint a legutdbbi Kozigazgatas- és Kozszolgdltatds-
fejlesztési Stratégia 2014-2020-ra vonatkozé ajanlasokat vizsgaljuk meg.

A szervezet legatfogdbb jelentése a 2009-t6l rendszeresen, kétévenként publikalt
Kormanyzati Korképe. A Kormanyzati Kérkép a tagallamok kormanyzati teljesitményét
dsszehasonlithaté médon mutatja be, ilyen formaban elsésorban a nemzetkdzi 6sszehasonlité
kutatdsok soran kerilhet alkalmazdasra. Az atfogd jelentés mellett az OECD rendszeresen
publikdl orszdgspecifikus, tematikus jelentéseket is, amelyekben az érintett tagdllam egy-egy
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A tanulmany els6 felében az dsszehasonlitd jelentést, masodik részében egy egyedi -
szamunkra kiloénosen aktualis - jelentést vesziink gdrcsd ala.

AZ OECD Kormanyzati Kérképe

Az e-kOzigazgatdsi 6sszehasonlité jelentésekrdl (benchmarking studies) altaldnossdgban

Az informacids tarsadalommal kapcsolatos kutatdsok jelent6ségét az egyes allamok,
nemzetkozi szervezetek mar az 1980-as években felismerték. A szingapuri Nemzeti IT Terv
Munkabizottsdg 1986-ban készitette el az Els§ Nemzeti Informaciés Tarsadalom Tervet'™, az
Eurdpai Bizottsdg pedig 1984-ben inditotta Utjara ESPIRIT (European Strategic Programme for
Research and Development in Information Technology) programot, amelyet az évtized sordn
szamos tovabbi, az informéaciés tarsadalmat érinté program kovetett (pl. RACE-1985,
AIM-1986, DELTA-1986).

A fenti, elsd jelentds stratégiai dokumentumok k6z6s vonasa, hogy az informacids tarsadalom
fejlettségét végsd soron az allam (unié) versenyképességére hatdst gyakorolni képes
tényezoként definidljak. Ennek megfeleléen f6 célkitlizéseik kozott elsésorban a megfeleld
IKT infrastruktira megteremtésére irdnyuld célkitlizéseket talalhatunk.
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A kovetkez6 évtized jelentds valtozasokat hozott, az informacids tarsadalommal kapcsolatos
programokban, cselekvési tervekben ugyanis az 1990-es években kezdtek el egyre nagyobb
aranyban megjelenni az e-kézigazgatas megteremtésével kapcsolatos konkrét célok.

Az Eurdpai Unidban az 1993-as Fehér Konyvben (White Paper 'Growth, competitiveness and
employment: the challenges and courses for entering into the XXIst century) foglaltak
hatasara 1994-ben elkészllt Bangemann-jelentés mar a telematikai eredmények alkalmazasi
lehetéségei kozott jelenitette meg az egész Eurdpat atfogd kormanyzati halézat
megteremtését. A Bangemann-jelentés alapjan Eurdpai Bizottsag az Eurdpai Tanacs
felkérésére 1994. julius 19-én kozzétette az Eurdpa Utja az informacids tarsadalom felé
akciotervet, amelyet 2000-ben az eEurope Akcidterv valtott fel. Az eEurope Akciodterv mar
nevesiti a kdzszolgaltatasokhoz vald elektronikus hozzaférést, mint az els6sorban a
hatékonysag novelésére és a koltségek csokkentésére iranyuld célkitlizést.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az Al Gore nevével fémjelzett Nemzeti Partnerség az Allam
Ujra Kitaldldsaért (National Partnership for Reinventing the Government) Acces America:
Reengineering Through Information Technology[2] cim{ tanulmanya mar 1997-ben konkrét
e-kozigazgatasi célkitlizéseket fogalmazott meg, gy, mint a kormanyzati szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés fejlesztése vagy a kormanyzati kifizetések elektronikus Uton torténd
lebonyolitasa.

Mint ahogyan azt a fenti példak is jelzik, az 1990-es évektdl a 2000-es évek elejéig terjedd
korszakban vilagszerte mar az elektronikus kdzigazgatas megteremtését célzé konkrét,
részletes programelemek is kiadasra kerlilnek. Mindekdzben a hangsuly a versenyképesség
megolrzése helyett egyre inkabb a kormanyzati szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasara (tehat a kormanyzat és lakossag kozotti, mas néven G2C[3] kapcsolatokra)
helyez6dott at.

A 2000-es évek elején egy Uj jelenség kibontakozasanak lehetlink tanui: publikalasra
kerllnek az e-k6zigazgatas fejlettségét mérd elsd, globalis 6sszehasonlitd jelentések. 2001
marciusaban az ENSZ égisze alatt 122 orszag részvételével kerlil megrendezésre a
kormanyzas Uj alapokra helyezését célzé harmadik nemzetkézi forum,[4] amelynek aktualis
f6 célkitlizése mar kifejezetten az e-k6zigazgatasi j6 gyakorlatok és 6tletek megosztasa volt.
A férum tapasztalatai alapjan az ENSZ Gazdasagi és Szocialis Ugyek Féosztélya (United
Nations Department of Economic and Social Affairs; UNDESEA) elsd izben készitette el a
tagallamok elektronikus kozigazgatasi felkészliltségét O6sszehasonlitd elemzését.[5]
Ugyanebben az évben jelent meg eldszor - masok mellett - a Vildggazdasagi Férum haldzati
késziltségi indexen alapuld 6sszehasonlité elemzése, az Eurdpai Unid e-kdzigazgatasi



benchmarking jelentése és a Brown University Nemzetkozi E-k6zigazgatasi riportja is. A
sajatos nemzetkdzi rangsorokat indukald e-kézigazgatasi 6sszehasonlitd jelentések hamar
jelent6s népszerlivégre tettek szert és a tudomanyos diskurzus megkerilhetetlen elemeivé
valtak. A jelentéseket masrészrol természetesen a kormanyzatok is egyre komolyabban
vették: a j0 mindsités érdekében egyre nagyobb figyelmet forditottak az ezekben megjelolt
indikatoroknak valé minél tokéletesebb megfelelésre.[6] A nemzetkdzi d6sszehasonlitd
elemezések térnyerését jelzi az a tény is, hogy évrél-évre egyre tobb szervezet (nemzetkozi
szervezetek, NGO-k, egyetemek) csatlakozott a készitok taboraba.

Az e-kbzigazgatasi kutatdasok nézdpontjabdl ebbe a sorba illesztheté az OECD 2009-t6l
rendszeresen publikalt Kormanyzati Korkép (Government at a Glance) cim( jelentése is.

Az OECD 2009. évi Kormanyzati Korképe

Az el6zdekben kifejtetteknek megfeleléen a Kormanyzati Kérkép elsédlegesen nem az
elektronikus kozigazgatas kérdéseire fokuszal. Az els6, 2009-es Kormanyzati Korkép
bevezetéjében foglaltak szerint a jelentés elkészitésének a célja a kormanyzatok
muikodésének mikéntjével kapcsolatos indikatorok kialakitasa az OECD-tagallamokban,
ezaltal az egyes tagallamok 6sszehasonlithatova tétele és a tagallami kormanyzati
tevékenység értékelhetéségének a biztositasa. A dokumentum elkészitésének aktualitdsat
els6sorban a vildggazdasagi valsag adta, amely - a jelentés szerint - egyértelm(vé tette,
hogy a jovében nagyobb kormanyzati szerepvallalasra lesz sziikség a gazdasagi és
tarsadalmi kérdések terén. [7]

Az elsd Kormanyzati Korkép az alabbi kérdéskoroket elemezte: allami bevételek (1), allami
kiadasok (2), a koz- és a maganszektor kapcsolata (3), az allami foglalkoztatas (4), az emberi
er6forras-menedzsment gyakorlata (5), koltségvetési gyakorlat és eljarasok (6), szabalyozas-
menedzsment (7), Integritas (8), Nyilt és felel6s kormanyzas.

Az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos megallapitasok, elemzéseket a ,Nyilt és felel6s
kormanyzas” fejezete tartalmazza. A jelentés szerint a jol képzett és jél informalt polgarok
korében egyre nagyobb igény mutatkozik kormanyzati dontéshozatal elszamoltathatésaga,
és az egyszerlen elérhetd, felhasznaldbarat kozszolgaltatasok irant. A kormanyzati
intézkedések transzparencidja, a kormanyzati szolgaltatdsok és informacidok jobb
elérhet6sége segiti a kormanyokat az Uj otletekhez, igényekhez és szukségletekhez vald
alkalmazkodasban. Ebben a folyamatban kulcsszerep harul az elektronikus kézigazgatasra.

A fejezet négy f6 kérdéskort vizsgal. A nyilt kormanyzassal 6sszefliggd szabalyozast (1), az e-



kdzigazgatasi felkésziltséget (2), az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok érettségét (3), valamint
az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele (4).

A nyilt kormanyzassal 6sszefliggd szabalyozas f6 mutatoi a kdvetkezbek: az informaciéhoz
vald hozzaférésre, az adatvédelemre, a kozigazgatasi eljarasokra, az ombudsmani
intézményre, valamint a legfébb ellendrzési intézményre vonatkoz6 szabalyozas.

Az e-kdzigazgatasi felkészlltség azt fejezi ki, hogy az adott allam milyen mértékben képes a
kdzigazgatasi eljarasok hatékonysaganak IKT-eszkdzokkel torténd javitasara. A szolgaltatasok
érettsége soran a vizsgalat targya elsédlegesen az, hogy az adott allam milyen aranyban
biztositja a ko0zigazgatasi szolgaltatasok online elérhetéségét. Az e-k6zigazgatasi
szolgaltatasok igénybevétele felhasznaldi oldalrdl kozeliti meg a kérdést, |évén a
hatékonysag csak akkor érvényesulhet igazan, ha a lakossag és a vallalkozasok egyarant
magas aranyba veszik igénybe a szolgaltatasokat.

Lathatjuk tehat, hogy noha a Kormanyzati Kérkép mas 6sszehasonlité vizsgalatokhoz képest
csak érintélegesen e-kozigazgatas fejlettségének és alkalmazasanak kérdését, a 2009-es
jelentés mindazonaltal mar komplex mutatokat alkalmaz a tagallamok fejlettségének
mérésére. Kilonésen szembetlind az elemzés mélysége, ha 6sszevetjik azt pl. az ENSZ
kifejezetten a targykorre fokuszald, szélesebb korben hivatkozott e-kdzigazgatasi
felméréseivel. A 2010-es e-Government Survey[8] alapvetden két mutatoét alkalmaz: az e-
kozigazgatasi fejlettségi indexet (e-Government Developement Index; EGDI), valamint az e-
részvételi indexet (e-Participation Index, EPI). Mig az EGDI els6sorban a felkészlltséget
(infrastruktdra kiépitettsége, felhasznalasi lehetéségek, valamint az online szolgaltatasok
igénybevétele) vizsgalja, addig az EPI fékuszaban az informacidk hozzaférhetésége, a
konzultacids lehetéségek, valamint a dontéshozatalban torténd részvétel lehetésége all. A
fentiek alapjan kijelenthetjik, hogy a Kormanyzati Korkép az ENSZ e-kbzigazgatasi
felmérésének targykorét voltaképpen lefedi, vagy legalabbis Iényegesen nem tekinthetd
sz(ikebbnek annal.

Az OECD Ujabb Kormanyzati Korkép jelentései

A 2011-es masodik jelentés[9] megduplazta a kormanyzati teljesitményre vonatkozé
indikatorok szamat (az indikatorok szama ezzel mintegy hatvanra emelkedett). Az e-
kézigazgatas egyes elemeit a jelentés mar nem pusztan a nyilt kormanyzassal
0sszefliggésben tanulmanyozta, hanem azokat tébb vizsgalati terllet indikatoraiva vagy az
indikatorokat befolydsold tényez4vé tette. igy az e-kdzigazgatds felmerill a stratégiai
elérejelzések és a vezetés, a kormanyzati atlathatdsag, a kbzigazgatasi eljaras vagy a



kdzszolgaltatdasok mlkodtetése kapcsan is.

A 2013-as harmadik jelentés[10] szerkezetében uUjfent modosult, illetve az altala vizsgalt
jelenségek kore is bovult (Uj elem pl. a n6k részvétele a kormanyzasban). Az e-kdzigazgatasi
megoldasok fejlettségének mérése ismét csak tdobb indikator alapjaul szolgal. Jelentds
eredmény a kozigazgatasi eljarasok soran hasznalt innovativ eszkozok (pl. elektronikus
kozbeszerzési eljarasok) vizsgalatanak megjelenése.

A 2015-6s negyedik jelentésében[11] az elektronikus (itt mar: digitalis) kdzigazgatas mar
onallé fejezetté [épett eld. A digitalis k6zigazgatashoz kapcsolddd indikatorok az aldbbiakban
kerllltek meghatarozasra: a kormanyzatok kdzdsségi média hasznalata (1), a digitalis
kdzigazgatas teljesitményének vizsgalata (2), a nyilt kormanyzati adatok (3), valamint az e-
kdzigazgatasi szolgaltatasok vallalkozasok és lakossag altali kihasznaltsaga (4).

A 2017-es 6todik jelentésben[12] a digitalis kdzigazgatas (a kdzszféra innovacio és a digitalis
k6zigazgatas cimmel) valamint a nyilt kormanyzat kilon-kulon fejezetben kerilt
bemutatasra. A két fejezetben 6sszesen kilenc indikatorral talalkozunk, ezek: a nyilt
kormanyzas stratégiai és céljai (1), a nyilt kormanyzas koordinacidja és human eréforras-
menedzsmentje (2), a nyilt kormanyzas stratégiak értékelése és a monitoring (3), a lakossag
részvétele a szakpolitikdk elkészitésében (4), nyilt kormanyzati adatok (5), a human
eréforras-menedzsmentet érintd stratégiak és programok (6), a kozszféra innovacidjanak
tdmogatd struktirai (7), a kozszféra innovacidjanak finanszirozasi mechanizmusa (8),
valamint a kdzszolgaltatdsok nyujtasanak digitalis atalakitdsa. Az 6nallo fejezetek mellett (a
2015-0s jelentéshez hasonldan) az e-kdzigazgatasi eljaras fejlettsége, mint indikator tovabbra
is megjelenik a kozigazgatasi eljarasokat vizsgald fejezetben is.

A 2017-es OECD jelentés a hazai k6zigazgatasrol

A jelentés elkészitésének indoka, kériiményei

Az OECD mult év decemberében tette k6zzé a hazai Kbézigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia (Stratégia) értékelését. A Stratégiat az OECD a magyar kormany
kérésére értékelte, azért, hogy a szervezet tanacsokat fogalmazhasson meg a
fenntarthatdsag és az atfogo jelleg érvényesiilése érdekében. Az OECD 2017. év végi
Jelentésének a magyar elektronikus (a fentebb mar jelzett terminolégiai valtozas miatt
Ujabban digitalis) kézigazgatasra vonatkozd észrevételeit mutatjuk be az alabbiakban. A
Jelentés két kulon fejezetben targyalja a k6zigazgatas emberi er6forras menedzsmentéjre,
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valamint a koltségvetési reformjara tett észrevételeit, melyek jelen tanulmanyunknak nem
kdzponti kérdései, azokat roviden az utolso fejezetben foglaljuk 6ssze.

A jelentés megallapitasai

Az év végén kozolt Jelentés megallapitotta, hogy a Stratégia j6l azonosithaté célja, hogy a
kO0zigazgatas Magyarorszag versenyképességét, és a kozintézményekbe vetett bizalmat
erdsitse Ugy, hogy Ugyfélkdzpontu szolgaltatasokat biztosit az allampolgarok és vallalkozasok
szamara, valamint hatékonyabba teszi a kormanyzati mikodést.

A stratégia megtervezése és végrehajtasa a kovetkezo6 elveket koveti:

a javasolt tevékenységeket a versenyképességre gyakorolt hatasuk szempontjabodl kell
vizsgalni;

a tarsadalmi célok elérésének eszkdzeinek kombinacidja;

ugyfélkdozpontlsag a bizalom javitasa érdekében;

a polgarok és a vallalkozasok aktiv részvétele; és

tisztességes és hatékony kozigazgatas létrehozasa.

A Jelentés ugyanakkor ramutatott olyan kritikus hidanyossagokra is, mint az elért eredmények
és ,tévutak” részletes elemzése, vagy a fé6 célokhoz rendelt teljesitménymutatdk
nélkilozése. A Jelentés harom f6 elemzési teriletre fokuszal: az emberi eréforras
menedzsmentre, a digitalis kormanyzasra és a koltségvetési gyakorlatra. Megallapitasa
szerint az emberi er6forras menedzsmenttel és a ,digitalis allam” megvaldsitasaval a
Stratégia kell6 mértékben foglalkozik, am a koltségvetési gyakorlat fellllvizsgalatat és
reformjat ugyanakkor hianyolja a Jelentés.

A Jelentés megvizsgalta, hogy az Uj stratégia helyesen hatarozta-e meg a helyes irdnyokat, a
megfelel6en valasztotta-e ki az iranyadd elveket és a megfelelé beavatkozasi teriileteket.

Elemezte a gazdasagi fejlédésre vonatkozé stabil jogi kdrnyezet meglétét; valamint a politikai
beavatkozasok el6tti hatasvizsgalatok elvégzésének kovetelményét, beleértve a javasolt
politikak eloszté hatdsainak elemzését. A humanero6forras-gazdalkodasi gyakorlatokkal egyutt
vizsgalta az felkészult allampolgarok és az Uzleti részvételét a dontéshozatalban, valamint
hogy a kodzigazgatas mennyire képes, motivalt és elkotelezett munkaerot biztositani. A
tervezett koltségvetési reformok hiatusat erételjesen felrétta.

A Jelentés allaspontja szerint, a magyar gazdasag versenyképességéhez hozzajaruld



k6zigazgatas megteremtése elengedhetetlen mind a gazdasagi névekedés, mind a
tarsadalmi jélét szempontjabdl. Az elérni kivant eszkdzok kdzé tartozik a muiveletek jobb
hatékonysaga, az életképes és atlathato Uzleti és befektetdi kornyezet megteremtése az
adminisztrativ terhek csokkentésével, a jobban szervezett szolgaltatasnyujtas és a stabil
jogszabalyi kdrnyezet révén. Az adminisztrativ terhek csokkentését részletesen elemezte, és
a szolgaltatasnyujtast a terlleti felllvizsgalat soran a digitalis kormanyzat részeként
kezeli.[13]

Ravilagit, hogy a magyar kézigazgatas egy erds torvényi, torvényalkotasi hagyomanyt kovet,
azonban igen nagy mennyiségl jogszabaly jellemzi jogrendszeriinket, és csak 2011-ben tobb
mint 1 000 Uj jogszabaly keletkezett, 2010 és 2014 kozott pedig, a meglevd torvények és
rendeletek gyakori médositasai hatassal voltak mind a gazdasagra, mind a tarsadalomra, és
uzleti bizonytalansagot teremtve, bonyolultabba tette az vallalkozast Magyarorszagon. Ez
kilondsen akut problémat jelentett a kis- és kozépvallalkozasok szamara, amelyek nem
képesek azonnal felvenni a hozzaértd alkalmazottakat az Uzleti tevékenységlket érintd
valamennyi jogi valtozas kovetése érdekében. Ezért csdkkent a kllféldi és a hazai befektetok
bizalma is, ami Magyarorszag versenyképességét negativan érintette. Ugyanakkor a
jogszabalyi mddositasok szama csokkent az elmult két évben, javitva ezzel a jogbiztonsagot.

A gyorsitott eljarasok miatt gyakran el6fordult a jogszabalyok hatasainak elemzése, valamint
a még ujonnan elfogadott jogszabalyok allando fellilvizsgalata, els6sorban a kapkodé
szerkesztés miatt. A jogszabalyok bevezetése és atvétele soran, gyakran nem volt elegend6
idé6 ahhoz, hogy megfeleld hatasvizsgalatokat és konzultacidkat folytasson az érdekelt
felekkel, ezaltal el6idézve a politikak elére nem lathaté vagy nem szandékolt
kovetkezményeit, amelyek a politikai és jogalkotasi korrekcidk szlikségességét generaltak
késbbb. Ezt a problémat enyhitheti a gondosan kivalasztott eszkdzok - tébbek kdzoétt a jogi
megoldasok alternativainak kovetése. A politikai dontéshozdknak kell6 id6 kell, hogy
rendelkezésére alljon, ugyanis a hataselemzés elvégzéséhez j4, részletes, relevans adatokra
és elegendd iddre van szlikség a dontéshozatali folyamatban a kilonb6z6 szakpolitikai
lehet6ségek hatdasainak modellezése érdekében.

A Jelentés ajanlasa szerint, az eredményeken alapuld rendszerezéshez szikség van egy olyan
atfogd eljarasrendre, amely a szabalyozasi tervezés és szallitds javitasat célozza, és
dsszehangolja az adminisztrativ terhek csokkentésére iranyul6 folyamatos eréfeszitéseket is.
Ennek az iranyelvnek biztositania kell az alternativ szakpolitikai lehet6ségek és azok
hatasainak jobb vizsgalatat, és a térvényi szabalyozas meghozatala el6tt megfeleld
szabalyozasi hatasvizsgalatot kell végezni. Fel kell tarni, hogy minden esetben a valasztott



jogi megoldas nyujtja-e a legjobb eredményeket, valamint a jogalkoté szandéka szerint
fogalmaztak-e meg a jogszabalyokat, és megfelelden érvényesiinek-e a jogalkalmazas soran.

Az allampolgar és az lzleti részvétel elve az Magyary programok elsd stratégiai revizidjaban
markansabban megjelent, mint a stratégia egyik fontos hianyz6 eleme. Ez a nyitott és
atlathaté kormanyzas alapvet6é osszetevdje, amely nélkil sem a jé kozpolitika, sem a
kozszolgaltatasok min6ségének j6 megitélése, és ennek eredményeképpen a magyarorszagi
kdzigazgatasi fejlodése sem varhatd. A Jelentés olyan aspektusbdl vizsgalta a Stratégat, hogy
hogyan valdsithatok meg a gyakorlatban a Stratégiaban megfogalmazott célok, milyen
szakaszokban kell a politikai déntéshozatali folyamatban kiilsé partnereknek részt venni,
azok véleményét és hogyan fogjak megvizsgalni, hogyan tiikr6zédnek ezek a vélemények a
végsd dontéshozatali folyamatban. Az allampolgari részvételre j6 példa erre a stratégia
kidolgozasa, hiszen mind a kormanyon belil, mind pedig a kormanyon kivil konzultacié
targyat képezte. A magyar kormany egyébként az online konzultaciékat sikeresnek tartja;
ezért tovabbi alkalmazasuk hatarozott célként jelenik meg.

A Jelentés ajanlasa szerint egy atfogé politikat kell kidolgozni arrél, hogy az aktiv részvételre
vonatkozé allampolgari és Uzleti részvételi mechanizmusok hogyan valdsithatdok meg a
gyakorlatban a teljes politikai ciklus alatt, megfeleld felligyelettel és mindségellendrzéssel a
végrehajtas soran.

Az Uj stratégia vizioja egy professzionalis, koltséghatékony szolgaltatd allam |étrehozasa.
Ennek elérése érdekében négy cselekvési teriletet valasztottak ki - a szolgaltato
kdzigazgatas szervezeti feltételeinek fejlesztése; a kdzigazgatas human eréforrasainak jobb
kezelése; a kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa, és a “digitalis allam” fejlesztése.

A magyar allam, mint szolgaltatdé viziéja magaban foglal néhany olyan alapvetd jo
kormanyzasi alapelvet, mint a kovetkezetes és atlathatd intézmeényi struktura, olyan fejlett,
ugyfélbarat eljarasokkal, amelyek mindenki szamara elérhetdek, a felkészilt és etikus
munkaer6 pedig koltséghatékonyan nyujt szolgaltatdsokat. A stratégiaban szerepl6
allapotjelentés viszont, csak a korlatozott médon elemzi a korabbi reformok sikereinek és
kudarcainak eredetét. Nem nyujt mélyrehat6 elemzést arrél, hogy miért nem valdsult meg a
reorganizaciobdél szarmazé hatékonysagi nyereség, €s nem is mutat adatokat arra
vonatkozdan, hogy a kozszolgalati Ugyfelek elégedettsége hogyan alakult. Ennek
eredményeképpen nem értékelte a 2010-2014 kozotti idészakban bekdvetkezett,
messzemend szervezeti valtozasok hatasat az adott id6szak végére sem. Ugyanakkor a
Jelentés ramutat, hogy ez az informacidé dontd fontossagu lesz a kdvetkezd szervezeti
valtozasok és a magyar kozigazgatas tovabbi kézpontositasa el6tt.



A sikeres kozigazgatasi reformok kulcsfontossagu dsszetevdje az elkdtelezett munkaerd, és
elemi fontossdagl az emberi eréforras-menedzsment helyes megvalasztdsa a tovabbi
reformokhoz, igy a Magyary program mar fontos torekvéseket fogalmazott meg a human
eroforras fejlesztésére az allami szektorban, melyet a Jelentés lidvozlendbnek tart.

Ugyanez az érv jelenik meg a digitalis allamra valé megallapitasokra is. Az
infokommunikacios technoldgiai fejlesztések mélyrehaté hatassal vannak mind a back office,
mind a front office mikodésére, és varhatdan hatékonysagnovelést eredményeznek a
kdzigazgatasban is. Az IKT technoldgidk javithatjak a kd6zigazgatas nyitottsagat is, amely
viszont az allamhdztartas jobb elszamoltathatésaganak alapja lehet. A humaneréforras-
gazdalkodas és a digitalis allam bevezetése terén megvaldsulé reformok mind a
kozszolgaltatdsok mindségének és hozzaférhet6ségének javitasat eredményezhetik. A
digitdlis kormanyzas terén a Jelentés pozitivumként beszél az Uj elektronikus
személyazonositd bevezetésérdl, hozzatéve ugyanakkor, hogy erdteljesebb népszerdlsitésre
lenne szikség a szélesebb korl hasznalatahoz. Tovabbi Iépéseket sziikséges tenni a valdban
egyablakos Ugyintézés megvaldsitasa érdekében is.

Az (j Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 stratégia ambicidzus
reformprogramot mutat be, amelyet annak végrehajtasat szolgalé 2014-2020 Kézigazgatasi
és Kdzszolgdltatasi Fejlesztési Operativ Program (KOFOP) kisér. Az (j stratégia ereje egy
ellendrzd szerv bevonasa és egy mutatdérendszer feldllitasa, valamint olyan célok
meghatarozasa, amelyeket az el6rehaladas 6romére felhasznalhat. A monitoring a
Minisztereln6kség - mint a kdzigazgatas fejlesztéséért felelds tarca - felel6sségi korébe
tartozik, kiegészilve az eurdpai unids fejlesztések koordinaciojaért felelés szakterulet,
valamint a stratégiai tervezésért felel6s szakterllet képviselbivel. Az ellen6rzd szerv szerepét
és funkcidit azonban nem tilnik egyértelminek, és a mutatérendszer nagyon kevés
teljesitménycélt tartalmaz.[14] igy kedvezd lenne a teljesitménycélok részletesebb formaban
torténd kidolgozasa mind a négy beavatkozasi terllet esetében. A Jelentésben
megfogalmazott ajanlas, hogy valamennyi beavatkozasi terlletre vonatkozéan a magyar
kormany vizsgalja fellll és fokozottan ellenérizze a teljesitménycélokat és mutatdkat a
fejlodés méréséhez.

Egy igen terjedelmes, atfogd fejezet foglalkozik a digitalis stratégia értékelésével - hogyan
értelmezi Magyarorszag a digitalis allamot, ezt hogyan képesek kihasznalni az allampolgarok
és a vallalkozasok, azaz mennyire felkészliltek erre a természetes és jogi személyek, milyen
szintl az interoperabilitas, az elektronikus azonositas, valamint mennyire tarthato a kijelolt
fejl6dési irany.



A Jelentés kitért arra, hogy Magyarorszag figyelemre mélté eréfeszitéseket tett a digitalis
2014-2020-as allamigazgatasi és kozszolgalati fejlesztési stratégia a magyarorszagi
2014-2020-as nemzeti infokommunikacids stratégiaval egyutt valdjaban a digitalis
kormanyzati politika fejl6dését szolgalja, amely az OECD értelmezése szerint is, a
modernizalasi stratégiak a kormanyok integralt részeként hasznosak a koz érdekében.

A Stratégianak is van egy digitalis komponense, amely meghatarozza a digitalis allam
elképzelését, amely a 2014-2020-as nemzeti kommunikacids stratégia négy pillérének
egyike. E “digitalis allam” elképzelés révén a kormany célja egy adminisztrativ reform
tamogatasa, amelynek kézéppontjaban a polgarok igényei allnak. A korabbi Magyary
programok eredményeit veszi alapul, és a terv az, hogy a fejl6ddés tulmutasson az
adminisztrativ egyszer(sités folyamatan. A kivant cél az altalanos Uzleti kdrnyezet javitasa és
a versenyképesség novelése melynek eléréséhez a digitalis szolgaltatasok
kulcsfontossaguak. Ezzel kapcsolatban a Jelentés azt javasolja a magyar kormanynak, hogy
fontolja meg a jovOkép és a szakpolitika meghatarozasanal, hogy azt lehetdleg a felhasznaléi
célok alapjan tegye. Javasolja, hogy alkalmazzunk mennyiségi célokat (pl. a népesség, vagy
az internetes felhasznalék, vagy az Ugyfélkapu-regisztralt felhasznaldk, meghatarozott
datumig torténd digitalis szolgaltatasok hasznalata).

A meglévo gyakorlat

Elismeréen ir a Jelentés arrdl, hogy az elmult években a magyar kormany eréfeszitéseket tett
a kozigazgatasi korszerUsitési prioritasok meghatarozasara és a Magyary program
megvaldsitasara. A jelenlegi, kézszolgalati fejlesztési stratégia biztositja az Uzletmenet
folytonossagat és az igazgatasi egyszer(sités terén elért eredményekre épit. Az OECD altal a
2014-es Jelentésében felvetett aggodalmak egyikeként a digitalis kormanyzat és a
versenyképességre és a novekedésre vald potencialis hozzajarulasa hianyara hivatkoztak. Ez
a leguUjabb stratégia a “digitalizalas” elképzelését hatarozza meg. Nevezetesen a “jé allam”
stratégiai elképzeléseit egy “digitalis allam” és digitalis kormanyzati szolgaltatasok révén
tervezik elérni. A “digitalis allam” pedig, a modernizacids folyamat katalizatoraként jelenik
meg. Ez a megkozelités egyébként 6sszhangban all az OECD Tanacsanak a digitalis
kormanyzati stratégiakrol szé16 ajanlasaval is. Magyarorszag az egyik olyan orszag, amelyik
elkezdett atallni egy technolégiai megkdzelitésbdl (e-kormanyzat) a “digitalis megoldasokra”
a kozszféra reformjai érdekében. Alapvetden szlikség lenne egy hatarozottabb digitalis
jovokeép kialakitasara és a tovabbi harmonizaciéra - ennek megfelel6en a Nemzeti
Infokommunikacids Stratégia 2014-2020 kozotti idészakaban, a “digitalis” jovokép és a



kdzigazgatasi reform kdzotti mélyebb integracids lehetéségeket jobban fel kell tarni.
A Stratégianak legalabb négy dimenzidja van:

. A stratégia kozéppontjaban all a bels6é folyamatok fellilvizsgalata, (példaul adminisztrativ
egyszerUlsités és deregulacid) mely révén térténd konnyités és hatékonysag-emelés sulyos,
mindségbiztositasi intézkedésekkel jar - am a jobb minéség minden fél szamara alacsonyabb
koltséget jelent.

. A versenyképességet a kdzigazgatas optimalis belsé miikddésére és a szolgaltatdsok magas
szinvonaldra utal.

. A stratégia k6zéppontjaban az tgyfélkézpontd megkdzelitésen alapuld bizalom épul. Ez utal a
kormany elkotelezettségére a “szolgaltatd allampolgar-kozpontu koézszféra” kialakitasara.

. Kbzszolgaltatasok kozelitése az lUgyfelekhez, tobbcsatornas szolgaltatasnyujtas és digitalis
megoldasok révén.

A stratégia célokat hataroz meg az adminisztracids dijak csokkentésére az Ugyfelek szamara,
és szabalyozokat hoz létre a jobb dontéshez. Masrészrdl, a SWOT analizis soran a Stratégia az
ligyfelek eréfeszitéseinek a kdzigazgatdsba vald esetleges elmozduldsat fenyegeti. Am az
adat- és mély elemzések hijan nehéz megallapitani, hogy a digitalis épitéelemek mennyire
kerlltek jé helyre, és milyen mértékben sikerllt elérni a kit(izott célokat. Egyaltalan: maguk a
célok megfelelnek-e a ,S.M.A.R.T.” kritériumoknak (specific, measurable, assignable, realistic
and time), vagyis teljesul-e a specifikussdag, a mérhetdség, a megvalositasért felelds
hozzarendelése, a realis és idébeli megvaldsithatésag. A Stratégia korlatozott tajékoztatast
nyujt arrél, hogy a meglévd statisztikakat és eredményeket hogyan hasznaljak a politikai
dontések el6készitésére és azok végrehajtasanak vizsgalatara. Ennek feloldasahoz a Jelentés
javaslata, hogy adatgydjtésre és azok rendszeres elemzésére van sziikség, valamint a nyilt
adatgazdalkodast és az adatvezérelt kultira szemléletének erdsitésére.

A stratégia fokuszaban a k6zigazgatas all, amely tikréz6dik a célok meghatarozasaban és az
intézkedésekben egyarant. A Jelentés utalt ra, hogy a magyar tarsadalomban egy digitalis
érettségrdl szold, szélesebb atfogd képet kaphatunk a kézigazgatasrdl. Az egész digitalis
kormanyzati 6koszisztéma és a digitalis szolgaltatasok barmely felhasznaldja statisztikailag is
segitheti a dontéseket. Az allami szektor reformjainak, a célcsoportok alapjan kilonbézé
megkozelitéseket kell kovetnillk. Magyarorszag igyekszik csokkenteni a digitalis
megosztottsagot olyan kezdeményezésekkel, mint a “kormanyablak”, hogy kdzelebb vigyék
az Ugyintézeést az allampolgarokhoz. Igaz, jelentés készitéi ravilagitottak arra is, hogy a
tervezett 300 egyablakos Ugyintézési helyszinbdl 2014-ig végul csak 102 készilt el. Emellett
viszont, az egyre tobb internetes vagy okostelefon-felhasznalét sem szabad figyelmen kivl



hagyni, igy a digitalis szolgaltatasokra ugyanakkora hangsulyt kell fektetni. Az Eurdpai
Bizottsag legfrissebb DGI - Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi indexe alapjan, Magyarorszag a
28 tagallam kozul hdszadik helyet foglalja el. A tanulmany megerdsiti, hogy Magyarorszag
2014-ben felzarkézott a haldézati kapcsolati szint és a felhasznalas tekintetében, és az
interneten végzett tevékenységek altalanos szintje is viszonylag magas (2014-ben 75%).
Ezek az adatok arrdl tanuskodnak, hogy létezik olyan digitalis kozosség, amely a
tarsadalomban megfeleld digitalis irastudassal rendelkezik. Ha a kilonb6zd szolgaltatasokat
bevezetik, ezek az internetezdk az els6k lesznek, akik vezetd szerepet tolthetnek be a
digitalis szolgaltatasok sikerében. Ezeknek az erdsségeknek a kdzéppontba allitasa a digitalis
befogadassal és a tOobbcsatornas szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos beruhazasok
megvalositasa szempontjabdl kulcsfontossaguak.

Ezzel szemben viszont, az internethasznalék kevesebb, mint fele hasznalja az e-
kormanyzatot, és a digitalis kormanyzati szolgaltatasokat igénybe vevok fele is, csak
informacidhoz jut. Ezek az akadalyok részben a szolgaltatas (30%) vagy a rendelkezésre allas
(32%) ismereteinek hianyabdl erednek. Ezek alapjan, a back-office integraciéra vald
befektetéssel potencialisan novelhetd az online kozszolgaltatasok igénybevétele, azzal, hogy
tobb szolgaltatast fejlessziink. Ehhez viszont egy j0 kommunikacids stratégia szlikséges a
szolgaltatas felhasznaldinak jobb tajékoztatasa érdekében.

Kilondsen magas a kdzosségi média altalanos hasznalata (2014-ben 80%), amely
Magyarorszagot a legmagasabb unids tagallamok kdzé helyezi. Ezzel szemben a legutébbi
adatok azt mutatjak, hogy a digitalis kdzszolgaltatasok hasznalata viszonylag alacsony - az
internethasznaloknak csak mintegy 31% -a hasznalja aktivan az “e kormanyt” amellyel az
EU-ban a legalacsonyabbak k6zé tartozunk. Ezért, a stratégianak szélesebb korl szakpolitikai
kontextusra kell térekednie, és konkrét bizonyitékokat kell tartalmaznia a tervezett
intézkedések alapjaként.

A Jelentés kritikaként emelte ki, hogy nem vilagos, hogy az elérend6 célok esetében vannak-
e alapmutaték és milyen kulénbség van az olyan célok kézott, mint az ,elektronikusan
intézhetd Ugyek aranya” + 30% és + 50% -a.[15] A stratégia nem tartalmaz elegendé
informaciot arrél, hogy milyen szolgaltatasokat valasztott ki és tervezett mérni a magyar
kormany. A valasztott célok csak utalnak arra, hogy létezhetnek becslések, de nem minden
szolgaltatast terveznek online nydjtani. A maganszemélyek és az allami hatdésagok online
interakcidéjaban Magyarorszag ugy tlnik, hogy az OECD atlaga alatt mdkodik, és csak a
vallalkozasok javitanak az 6sszképen, kdszonhetdéen az elektronikus Ugyfélorientalt
szolgaltatasoknak és a szabalyozasnak. A szolgaltatasok digitalizalasahoz szlikséges



folyamatoptimalizalas és a szolgaltatas tipusok hasznalatara vonatkoz6 benchmark (példaul
az adod, a cégbejegyzés) és az intelligens visszacsatolasi mechanizmusok egylttesen
informalhatjak a dontéshozdkat. Ennek megfeleléen a Jelentés azt az ajanlast tette, hogy a
digitalizalasi eréfeszitéseket és a politikai dontéshozatalt a tapasztalatok stratégiai
felhasznalasa soran optimalizalni szikséges.

A Jelentés elismerte, hogy a kormany kifejezetten fontosnak tartja a digitalis technoldgiak
alkalmazasat, mint a hatékonyabb kozigazgatas el6feltételeit. A Stratégia magaban foglalja a
“digitalis allam” elképzelését, amelyben szamos célt tlzott ki a koltséghatékony
ugyintézéshez, beleértve a “pénzérzékenységi megkozelitésen” alapuld szolgaltatasnydjtast
minden allampolgar szamara. Ravilagitott arra is, hogy a magyar tarsadalom igéretes
trendeket mutat az altalanos digitalis érettségben, ami alapot adhat a digitalis kormanyzati
szolgaltatasok magasabb szintl felzarkdztatasi terveihez.

Fentiekkel kapcsolatban azt a javaslatot tette, hogy a meglév6 adatokat és statisztikakat
mélyebben elemezze a kormany, a ki nem hasznalt potencial azonositasa és a felhasznalok
digitalis kapacitasanak és digitalis felkésziltségének felmérése céljabdl, hiszen az internet,
okos telefon és k6z6sségi média hasznaldk a digitalis kézszolgaltatdsok hasznalatat is
erdsithetik. Javasolja, hogy a kormany fontolja meg a tovabbi lGzleti esetmodellek hasznalatat
az eredmények javitasa érdekében. Azaz dolgozza ki és alkalmazza az egyes eljarasi Ggyek
modszertanat. A cél, a polgarok és az Uzleti érdekek, masrészt a kormany érdeke kozotti
kilonbségek athidalasa a digitalis megoldasok megvalasztasaban. A www.magyarorszag.hu
portalrél kinyerhet6 adatokat stratégiailag jobban figyelembe kell vennie, és a kormany
fontoléra vehetné a nyomon kovetési és értékelési folyamatban a szolgaltatasi tipusokra
vonatkozd mechanizmust az optimalis szakpolitikai dontésekhez.

A bilrokracia csokkentése

A Jelentés felismerte, hogy az adminisztrativ egyszerUsités a magyarorszagi kozszféra
modernizaciéjanak fé célkitlizése volt. A kormany végsé célja, hogy mind a kézigazgatas
mukodését, mind pedig a polgarok felé iranyuld szolgaltatasok mindségét javitsa. Az elmult
évek egyik kiemelkedd eredménye a bels6é folyamatok javitasa és az e-Dokumentumok
fejlesztése szinte minden a kézigazgatas folyamatban.

Minden allami intézmény koteles az elektronikus dokumentumkezelés hasznalatara és a
szervekre kildott papiralapd dokumentumokat elektronikus formaban is at kell alakitani. Az
e-k6zbeszerzés tovabbi lépéseként egésziti ki a folyamatot (2018. junius 1-tél valamennyi
kozbeszerzés csak az EKR-EHR rendszeren keresztil bonyolithatd). Az allami stratégia a
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vallalkozasok terheinek csdkkentésére és az adminisztrativ hataridék roviditésére
dsszpontositott, igy az Ugyek kezelési idejét 2014. januar 1-jéig kilenc nappal sikerult
csOkkenteni. Az adminisztrativ reform pontositotta a taxondmiakat, és dsszehangolt
rendszert hozott létre a kdzigazgatas szamara. Figyelemre méltd, hogy a hangsuly a
birokracia csokkentésén volt, és kulcsfontossagu feleldsséget rott a koztisztviseldkre a jobb
szolgaltatasnyujtds érdekében. Osszefoglalva elmondhatd, hogy a Stratégia mind az
adminisztracios id6, mind az adminisztrativ terhek 20% -os csokkentését célozza meg 2020-
ig. E torekvések érdekében, a kormany a Kozigazgatasi és Kézszolgalati Fejlesztési Operativ
Programokkal (KOFOP) kivanja megvaldsitani a digitélis &tmenetet.

Interoperabilitas

A Stratégia egyik kulcsfontossagu pontja az interoperabilitds, azaz adatbazisok/regiszterek
adatallomanyanak harmonizacidja, és a kormany elkdtelezte magat amellett, hogy mindségi
megoldasokat hozzon |étre az adatbazisok 6sszekapcsolasara. A Stratégia ennek megfelelden
azt a célt tlzte ki, hogy a nyilvantartasok és az integralt szolgaltatasok 80% -at 2020-ig
osszefésiljék. lgaz, ennek a végrehajtassal kapcsolatos részletei nem annyira ismertek, mint
példaul a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat szerepe, de pozitiv tendencia, hogy az
interoperabilitas potencialjat a kormany elismerte, és kulcsfontossagu sikertényezdnek
tekinti.

A Jelentés ravilagit arra, hogy magyarorszagi vallalkozasok minddssze 16% -a hasznalja az
elektronikus informaciocserét szolgald technoldgiakat, 5% felhdszolgaltatasokat, mig 8,9% a
k0zO0sségi médiat hasznalja, amely a legalacsonyabb az EU-ban. Az online, az internetes
banki és online vasarlassal foglalkozd kis- és kézépvallalkozasok aranya is alacsonyabb az EU
atlaganal. Ezek a statisztikak nyilvanvaldéan kihatnak a digitalis szolgaltatasok
igénybevételére is, kilondsen azokon a terlleteken, amelyek versenyelényhoz juttathatnak a
magyar vallalkozasokat. A Kormany mind a kdzszféra, mind a vallalkozasok felé a nyilt
forraskddu eszkdzok, a felhGalapu szolgaltatdsok és a megosztott szolgaltatasok hasznalatat
potencialis prioritasnak tekintheti, amely kiegészitheti a szolgaltatas tervezésére tett
erofeszitéseket, és lehetévé teheti az optimalis, kdltséghatékony megoldasok kivalasztasat
is.

Megbizhaté platform a digitalis szolgaltatasok szamara

Magyarorszag egyetlen belépési megoldast kinal az 0sszes digitalis kézszolgaltatasra
(kdozponti és helyi kormanyzat) az Ugyfelek (vallalkozasok és allampolgarok) szamara a
kormanyzati portalon - a Magyarorszag.hu-n. Ez a megoldas kénnyen kezelhetd, konnyen



kommunikalhatd, és kielégiti a felhasznalé szamara a hozzaférési kényelmet. A magyar
lakossag egydtdde az egységes hitelesitési rendszerben (Ugyfélkapu) van bejegyezve. Az
egyetlen hozzaférési pont minden felhasznald szamara biztositja a meglévo Ggyek konnyd
kezelését a www.magyarorszag.hu oldalon. Masrészt viszont, szamos portal van, mint példaul
a www.netenahivatal.hu; http://okmany.hu; www.kormanyablak.hu; www.kozbeszerzes.hu.,
amelyek tartalmaznak koézszolgaltatasokat (pl. Cégek, online dokumentumok, beszerzés)
kapcsolatos informacidkat. Ezeknek egyetlen webhelyre kell kapcsoldédniuk, hogy
kovetkezetes eljarast alakitsanak ki a felhasznaldk felé, ami Gigyfélbizalmat eredményez a
szolgaltatasokban és javitjak a felhasznaldi tapasztalatokat is.

A Stratégia szamos, a digitalis tertletre vonatkozd, messzemend célkitlizést és mutatot jelez,
amely feltételezi, hogy a kormany kilénb6zd politikai lehetéségeket vett figyelembe. Az
olyan célokra vald jelenlegi hivatkozasokat, mint az ,elektronikus Ugyintézéshez
rendelkezésre allé id6 30% és 50%-0s mérséklése”, meg kell télteni tartalommal. A kormany
célja végul is az Ugyfél elégedettség és a szolgaltatasi dijak csokkentése. Az e mogott
meghUzddd modell, amely alatamaszthatja a politikai dontéseket, homalyos, és a digitalis
szolgaltatasok hasznalatdnak céljai nem szerepelnek kritériumként - mutat ra a Jelentés. A
mennyiségi célok mellett a digitalis szolgaltatasok igénybevételét is figyelembe lehet venni,
amely lehetévé teszi, hogy az “ellendrzd” folyamat tdmaszkodhasson a szolgaltatasok
felligyeletére valamint a végrehajtas mérésére, és ennek megfeleléen tudja meghatarozni
Ujra a beavatkozasokat. A Jelentés ajanlasa szerint, a korabbi dontések optimalizalasahoz
szamos integralt intézkedést sziikséges meghozni technikai, jogi és anyagi értelemben is.
Mivel szamos |épést tett a kormany, ezért Uj lenduletet kell adni mind a politikai, mind a
koltségvetési dontéseknek a korabbi beruhdzasokra épitve, hogy lathatéobb eredményeket
érjenek el a felhasznaldk szamara.

A kormany dontést hozott a jogi, technikai és eljarasi kérdésekben is. Az adminisztrativ
egyszerlsitésre és az elektronikus dokumentumokra iranyulé beruhazasok szilard alapot
teremtettek a tovabbi fejlesztésekhez. Magyarorszag létrehozta az interoperabilitasra
vonatkozo jogi kereteket, és célul tlzte ki a nyilvantartasok és az adatbazisok kozotti
egylttmikddést. Eredmények mar vannak, de féként a végrehajtasi oldalon hidnyoznak
informacidk. A Jelentés altal kdzolt intézkedések és konkrét |épések a kovetkezok.

Az eljarasi, jogi és technikai kérdésekkel kapcsolatos eredményekre (példaul a felllvizsgalt
szolgaltatasok, a létrehozott rendszerezési elvek és az e-dokumentum gyakorlat)
eredményekre tdmaszkodva, biztositson lehetéséget a parhuzamos tesztelésekhez és
fejlesztésekhez. Szlikség lenne az interoperabilitasra vonatkozé egyértelmi végrehajtasi terv



kidolgozasara is, amely tisztdzza a kulonb6z6 szempontokat (jogi, technikai, szervezeti és
szemantikai megoldasokat), ugyanis az interoperabilitasi képességek javitasa tovabbra is
prioritas.

Az Uj e-ID megoldas bevezetésébdl szarmazd potencial maximalizalni kellene és a kiegészitd
felh6szolgaltatasok alkalmazasat megfontolhatna a kormany. Ezek érdekében figyelembe kell
venni az Uj Gzleti modellek (példaul a felhdalapu szamitastechnika, okostelefon
alkalmazasok) megjelenését és elterjedését a kormany intézkedéseinek végrehajtasahoz. Ez
magaban foglalja azokat a potencialis lehetéségeket, amelyek mind a kdzigazgatast, mind az
uzleti tevékenységet mind a felhd, mind a megosztott szolgaltatadsok terén hasznosithaték.

Tovabb kell fejleszteni az online szolgaltatasok egyablakos Gigyintézési portaljat, de célszert
tovabbra is egyetlen hozzaférési pontot biztositani, am a jobb felhasznaldi éimény biztositasa
érdekében bevezetendd Uj megoldasok elfogadasa érdekében a dontéshozodkat
~€érzékenyiteni” kell.

A digitalis szolgaltatasok célzott felhasznalasat erdsiteni kell, a felhasznaloi elterjedés
érdekében kell meghatarozni a szakpolitikai irdanyokat. Hatdarozzunk meg mennyiségi célokat
(pl. a népesséq, vagy az internetes felhasznaldk, vagy az lgyfélkapu-regisztralt felhasznalok,
meghatarozott dadtumig térténd digitalis szolgaltatdsok hasznélata). Oszténdzni kell a
vallalkozasokat arra, hogy kozben a kormany megakadalyozza a digitalis kirekesztést. A
személyes preferenciak tiszteletben tartdsa mellett be kell vezetni a digitalis
szolgaltatasnyujtast a digitalis eszkozoket hasznald felhasznaldok korében.

A kormanyzati szerepvallalas, mint a kdzigazgatas korszer(sitésének motorja

Az OECD ajanlja a kormanyoknak a digitalis kormanyzati stratégia végrehajtasat a “politika
és a dontéshozdk stratégia iranti elkotelezettségének” biztositdsaval. Ez magaban foglalja a
“minisztériumok kozotti koordinacidt és egyittmikodést, a meghatarozott prioritdsokat, és
Magyarorszag tervezi a szakmai “kontrolling” mechanizmus bevezetését a dontések és
forrasok jobb kezelésének biztositasa érdekében, am korlatozott informacio all rendelkezésre
arrél, hogy miként biztositjak a digitalis stratégiai koordinacié bizonyos aspektusait. Ugy
tlnik, hogy a stratégia nem foglalkozik a koordinaciés mechanizmusokkal (példaul az
agazatok és stratégiak kezelésével). Valdszinlileg ennek az eredménye, hogy tobb
intézkedést terveznek az EU-alapok altal tarsfinanszirozott operativ programok révén
megvaldsitani. Ezaltal a magyar kdzigazgatas olyan helyzetbe fog kerllni, amely illeszkedik
az unios szabalyozashoz, és kielégiti az intézményi kovetelményeket.



A Jelentés ramutat, hogy a Stratégia SWOT analizisében azonositott kockazatok egyike a
valtozdsokkal és a feladatelosztassal szembeni potencidlis ellenallas. Ugy tlnik viszont, hogy
nem kielégitéen foglalkozik, és korlatozott informaciot k6z6l a kulonb6zé agazatok és
intézményeik szerepérdl. Annak érdekében, hogy az atalakulast valamennyi érdekelt fél
hatékony egyuttmikodésével 6sztondzzék, szilard bels6é iranyitast és az érintettek
egylttmUkddési mechanizmusait kell megteremteni. A pénzligyi tervezéssel és tamogatassal
kombinalva a priorizacié és a digitalis valtast generald stratégiai megkozelités elegendd
garancia lehet.

A digitalis kormanyzati stratégiakrél sz6l6 OECD ajanlas a vilagos ligymenet fejlesztésének
fontossagat emeli ki, a digitalis technoldgiak finanszirozas és koncentralt végrehajtasa révén,
valamint az ehhez kapcsolddo intézményi kapacitasok megerdsitésére és a vagyonkezelésre.
A magyar kormany elkotelezett a kdzigazgatas bels6 folyamatainak és ismereteinek javitasa
mellett, hogy megfeleljen a polgarok elvarasainak. A stratégiat olyan akciétervekkel egészitik
ki, mint az Ereky-terv, az Orszagos Infokommunikaciés Stratégia és az unids projektek,
amelyek célja a digitalis készségek és kapacitasok fejlesztése a kozszféraban. A Jelentés
ravilagitott, hogy a tervezett kapacitasépités olyan befektetés lesz Magyarorszagon, amely
felkésziti a tarsadalmat a koltséghatékonyabb digitalis szolgaltatasok igénybevételére, a
digitalis megoldasok pedig, lehetové teszik a kapacitasok rugalmas Ujraelosztasat. A human
ero6forrasok és a kapacitaskezelés rugalmas kerete a felhasznaldi elkotelezettséggel egyltt
kellé biztositék lesz az infrastrukturalis fejlesztésekhez.

A folyamatok és adatok nyitottsdga az értékteremtés jegyében

A kormanyzas Uj szintje a nyitott kormanyzassal jon |étre, mint lehetdség. A digitalis
kormanyok hatékonyan képesek alkalmazni a technoldgiakat, ha bevonjak az érdekelt
feleket, igy alacsonyabb koéltségek mellett tudjak létrehozni az allami értékeket, mint
korabban. A nyitottsdg, az adatok megosztasa, a tartalom és a szolgdltatasok fejlesztése
atlathaté folyamatok révén kulcsfontossagu tényezé lehet a jobb teljesitmény érdekében.
Szadmos olyan orszag, mint Malta, Esztorszag, Portugédlia, Ausztria és Litvania, amelyek
Magyarorszaggal nagyjabdl azonos méretlek és hasonld dkoszisztémaval rendelkeznek, az
allampolgarokkal sokkal szorosabb kapcsolatokat apolnak.

Az OECD javasol olyan digitalis stratégiakat, amelyek atlathato, nyitott és befogado
politikdkat foglalnak magukban az eljarasok és a folyamatok soran. A Jelentés megallapitasa
szerint, jelenleg nincsenek kihasznalva az el6zetes és konstruktiv parbeszéd, és a digitalis
kapcsolattartas az érdekeltekkel. A digitalis technoldgiak altal biztositott nyitottsag, az azok
melletti elkotelezettség, és a részvételi folyamat javithatja a felek megitélését mind az allami



szektorban, mind pedig a kdzszolgaltatasok felhasznaloi kérében. Egy ilyen iranya stratégia
végsO célja a bizalomépités, amely kildnleges figyelmet érdemel. Az Eurdpai Bizottsag
Jelentése alapjan Magyarorszag atlag alatti mutatokkal rendelkezik, a személyes adatokkal
kapcsolatos, valamint és az allami szervezetek szamara nyujtott szolgaltatasok terén. Ez
azért nagyon fontos, mert a megfelel6 érdekelt felekkel és a kdzszolgaltatasok
célcsoportjaival valé szorosabb kapcsolat novelheti a bizalmat és a hatékonysagot. A
kozelmultban tobb fenntartas fogalmazddott meg a politikai instabilitas és a nem hatékony
kormanyzati burokracidaval kapcsolatban, melyre a Vilaggazdasagi Féorum Globalis
Versenyképességi Jelentése szintén ramutatott,[16] hogy ez Magyarorszagon a vallalkozasok
szamara inkabb korlatozé korilményeket teremt. A magyar kormany elismerte a felvetést, és
kotelezettséget vallalt arra, hogy szélesebb korben el6zetes kommunikaciot folytat a
nyilvanossaggal az azonnali szankcidk helyett.

A jelenleg is valtozé szakpolitikai kérnyezetben (szamos jogi dokumentum megvaltozott) ez a
kommunikacids megkdzelités megfeleld alapot teremthet a bizalomépitéshez és eldsegitheti
a digitalis szolgaltatasok iranti elkotelez6dést a tarsadalomban. A Stratégia tartalmazza a
felhasznalok nézeteinek a dontéshozatali folyamatba valdé bevonasat és a pragmatikus
megoldasok kialakitasat a tilszabalyozas helyett. A felhasznalok bevonasara ambicidzus célt
tlztlink ki, mivel az esetek 90%-aban a kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos Ulgyfelek
elégedettségi felméréseit végre kell hajtanunk, valamint azokat elemezve sziikséges
dontéseket hozni. Ezzel parhuzamosan a kormany arra torekszik, hogy csdkkentse a
szolgaltatasi a dijakat az érintettek szamara.

Ugyanakkor a Stratégia nem tartalmaz részleteket arrél, hogy miként lehet bevonni az
érdekelt feleket, miként kivanja elérni a felhasznaldkat, és beépiteni azok visszacsatolasat a
dontéshozatalba és a végrehajtasi folyamatokba. A felhasznaldi szerepvallalas mddszerei
eltéréek a kilonbdz6 kormanyoknal, és Magyarorszagnak sajat megkdzelitést kell
alkalmaznia. Németorszag példaul létrehozta a felhasznaldi tanacsokat, Norvégia a gyakorlati
kozdsségeket valasztotta, és az Egyesllt Kiralysag pedig kéz6sségi portalt inditott. Ezen
tulmenden az OECD azt javasolja, hogy a kormany jobban térekedjen a nem kormanyzati
szervezetekkel, vallalkozasokkal és / vagy allampolgarokkal a digitalis kormanyzati rendszer
létrehozasahoz és hasznalatahoz a szilkséges egyuttmikodésre. Az egylttmdikodés Uj
kereteit a kormany kezdeményezésére kell kialakitani, az elszigetelt fellépések helyett. Az
egyik gond az, akik rendelkeznek a sziikséges ismeretekkel és tapasztalattal mas digitalis
szolgaltatasokkal kapcsolatban, bizonyos okbél nem hasznaljak a digitalis
kozszolgaltatasokat. Nevezetesen, ha az emberek bizonyos maganszolgaltatasokhoz
hasonldan digitalisan hasznalhatjdk a kdzigazgatasi szolgaltatasokat, akkor nincs ok arra,



hogy a kormany folyamatosan motivalja a digitalis elmozdulast. Ennek megfeleléen, a
k6zosségi halézatok és a ko6zdsségi média altalanos hasznalatara tamaszkodva a
felhasznaldékat minden eddiginél jobban el lehet érni egy koltséghatékony rendszer
kialakitasaban. Példaul Finnorszag, a k6zosségi médiat a polgari elképzelések és vélemények
feluleteként hasznalja. Ehhez jarul hozza, hogy az Eurdpai Bizottsag d6sztonzi a
koltséghatékony nyilt forraskddd eszk6zok hasznalatat, mint a jobb szolgaltatas-tervezést
vagy adatkutatast biztosité “tomeg-forrast”.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a tarsadalmi haldézatok és a szocialis média
igénybevétele kiemelkedd, a kormany fontoléra vehetné az ilyen platformokon valé
szélesebb koru részvételt. Egy sikeres stratégia még erdsitheti is a kozosségi média kedvezd
hatasat az Ugyfelek kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos megitélésben is. A Jelentés ajanlasa
szerint, a magyar kormany fontoléra vehetné, hogy a felhasznaldi igényekre és a
modemeszkozok alkalmazasara (az online egyuttmikodési platformok, a kozosségi média, az
adatbanyaszat, stb.) jobban fokuszal. Ha a megfelel6 készségekkel rendelkez6 felhasznaldkat
tudatosan képes bevonni, akkor a kdzpolitika képes 6szténozni ket a digitalis alternativak
felé torténd elmozdulasban, ami viszont, a koltséghatékony és innovativ szolgaltatastervezési
és megvaldsitasi mddszerekhez vezethet.

A Jelentés megallapitasait 6sszefoglalva tehat, sziikség van olyan mikodési keret
meghatarozasara, amelynek célja a jobb koordinacié és az érdekeltek bevonasanak
tamogatasa. A kormany elkotelez6dése kulcsfontossagu, mivel az intézményi strukturak
atszervezése és a kormanyzas keretei fontos hatast gyakorolhatnak a végrehaijtas
eredményességére. A nyilt adatokkal és Uj, az érdekelt felek elkotelezettségére a nyitottsag
és az atlathatdsag elvei alapjan kialakitott online egylttmuikodési platformokkal olyan Gzleti
modelleket hozhatnak Iétre, amelyek javitjak a digitalis szolgaltatasok kinalatat és jobban
megfelelnek a felhasznaldi igényeknek.

A humanerdéforras és a koltségvetés

A humanmenedzsmenttel kapcsolatos fejezetben vizsgaltdk meg a 2010-2013-as
humaneréforras-gazdalkodasi reformok eredményeit, valamint a tervezett reformok ebben a
fejezetben keriilnek ismertetésre. Ertékeli a Jelentés, hogy Magyarorszdgon megalapozottak-
e az érdemeken alapuld, semleges, kormanyzati munkaerdre vonatkozd szakmai
kovetelmények, amely magaba foglalja a kdzszféraban dolgozé munkaerd bemutatasat, a
felvétel és kivalasztas gyakorlatat, annak reformterveit, a munkahelyi értékelést, a
teljesitményértékelést, a javadalmazast, az eldléptetést és az elbocsatast. Kuilon
megvizsgaltak a kozalkalmazottak fizetéssel és juttatasokkal vald elégedettségét is. Az



emberi eréforrasok menedzsmentjével kapcsolatban a Jelentés ramutat arra, hogy mig a
kdzszféra alkalmazottainak szama 2010-2011-ben némileg csdkkent (ez volt a reformok egyik
megfogalmazott célja), addig a folyamat 2014-re mar megfordult. A Stratégia a 2014-2020-as
id6szakra két fontos atfogo célt fogalmazott meg. Az egyik egy olyan 6sszekapcsolt HR-
menedzsment rendszer megvaldsitdsa, amely biztositja a mobilitast nem csak a
kdzigazgatason belll, hanem a kdzigazgatas, valamint a rendfenntartok és a fegyveres erdk
kozott. A masik egy olyan karriermodell megteremtése, amely emeli a kdzszféra vonzerejét
és javitja megtartd képességét. A jelentés er6sebb teljesitményalapi megkozelitést ajanl a
professzionalis kdzigazgatas megteremtéséhez, javasolva a versenyalapu és standardizalt
kivalasztasi folyamatok alkalmazasat a toborzasban. Emellett javaslatot tesz a vezetdi
képességek erdsitése érdekében arra, hogy egy elkllonitett szakértd allomanyt szervezzen a
tapasztalt kdzszolgak szamara (Senior Civil Service), specialis személyligyi megoldasokkal.

A koltségvetési fejezetben a Jelentés ravilagitott, hogy a magyar allami szektor reformja
gyenge volt a koltségvetési kérdésekben. Megvizsgalta Magyarorszag jelenlegi és jovébeli
koltségvetési terveit, értékelte, hogy Magyarorszag hol tart a tételes koltségvetésbdl a
feladatalapu koltségvetésbe torténd attérés folyamataban, valamint a teljesitménybecslés és
az utélagos kényvvizsgalat koherenciajat. Attekintette, hogy milyen kapcsolat all fenn az
eredmények és a dontéshozatal kdzott, mennyire tartja a fontosnak a kormany a kozszféra
reformjainak mérését, a szervezetek és szervezeti egységek teljesitményét, valamint a
koltségvetési tervezést. Kritikaként fogalmazddott meg, hogy a Magyary programbdl, és a
Stratégiabdl is hianyzik egy fontos elem, nevezetesen a koltségvetési gyakorlat
felUlvizsgalata és reformja. A magyar kdzigazgatas jelenlegi koltségvetési gyakorlatai
tovabbra is input-alaplak, ami azt eredményezi, hogy a korabbi magyarorszagi programok
nem eredményeznek hatékonysag novekedést. Ebben a kdérnyezetben a
hatékonysagnovekedés csak a felllrdl lefelé haladd kdltségvetési megszoritasokkal érhetd el,
igy nagysagrendjuk iranyitottan alakul. A Jelentés kritikaként fogalmazta meg, hogy
Magyarorszagon a szervezeti valtozasok és az egyablakos UGgyintézés kialakitasa nem teszi
lehet6vé a szolgaltatasok nyujtasabdl eredd koltségvaltozas szamitasat. Ezek a
koltségelszamolasi gyakorlatok alapjaban véve a feladat-alapu koéltségvetés-bevezetés
alapjat képezhetik, és idével a teljesitmény-tervezést tenné lehetdové.

A Jelentés ajanlasa szerint, a feladat-alapu kéltségvetés-végrehajtas tdvozlendd, mint egy
hatékony csatorna a koltségvetés korszerlsitéséhez és a hatékonysagndvelés eléréséhez,
am egyértelm( Utemtervet és atfogd munkatervet kell meghatarozni a feladat-alapu
koltségvetés-tervezés elfogadasahoz. A feladat-alapu koltségvetés-tervezés végrehajtasat a
megfeleld teljesitmény-koltségvetési keret bevezetésének kell kdvetnie, amelyet olyan



modon kell megtervezni, hogy a teljesitményinformaciokat felhasznalhassak a
koltségvetésben szerepld pénzigyi forrasok kontextusaként is. Ebbe a teljesitmény-keretbe
pedig egy ellendrzé szervezetet kell beépiteni. A szolgaltatasnyujtasi rendszer jelenlegi
valtozasai lehetéséget biztositanak a koltségelszamolas javitdsara, a koltség-elemzés és a
feladat-alapu koltségvetés-tervezés pedig a teljesitményrendszer kialakitasat szolgalhatja.
HosszU tavon azonban, az objektiv cél az eredményszemléletl kdltségvetési rendszer
bevezetése kellene, hogy legyen. Magyarorszag kozéptavu koltségvetési tervezést folytat,
am annak érdekében, hogy teljes mértékben ki lehessen hasznalni ezt a tervezési eszkozt,
alapveté fontossagu a koltségvetési fenntarthatésaggal kapcsolatos szilard politikai
elkotelezettség. Ezenkivil a keret kotelezo jellegének megerésitése érdekében szikség lenne
a koltségvetési szabalyok betartdsanak utdlagos szigoru ellendrzésére, és szlikség esetén
kotelez6 korrekcids beavatkozasokra. Ennek megfelelden, a kozéptavu koltségvetési keret
kotelezd erejének biztositasa mellett, sziikség van a szakpolitikai stratégiak és a
koltségvetési dontések dsszehangoldsara is.

A Jelentés 6sszességében (idvozolte a magyar kormany kdzigazgatas fejlesztését tartalmazé
tévutakbol eredd hianyokra, kudarcokra is. Tekintettel arra, hogy a kormany a hazai
kdzszolgaltatasok fejlesztése mellett tette le voksat, biztosak vagyunk abban, hogy munkajat
a kovetkezd években a hatékony, szolgaltatd elektronikus kbzigazgatas megvaldsitasa
érdekében tett eréfeszitései jellemzik majd.

Osszefoglalds

Tanulmanyunkban részletesen ismertettik az OECD atfogd elemzéseit, amelyekkel
kapcsolatban arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy azok tokéletesen illeszkednek a 2000-es
évek elejétdl szamos szervezet altal publikalt elektronikus kézigazgatasi benchmarking
jelentések korébe annak ellenére is, hogy targykdérik nem kizardlag az elektronikus
kdzigazgatasra terjed ki.

Az OECD-jelentések az évek soran kovették a globalis trendeket, viszonylag gyorsan
reflektaltak a technikai fejl6dés generdlta valtozasokra. A dokumentumokban megjelend
indikatorok rendszere kell6en széles kor(, igy a jelentések teljes mértékben alkalmasak arra,
hogy barmely atfogd, az elektronikus koézigazgatas nemzetkézi 6sszehasonlitasaval
foglalkoz6 kutatas soran felhasznalasra kertljenek.

A Magyarorszag kozigazgatasanak helyzetérdl sz6l6 2017-es jelentés megvilagitja, hogy az



egyedi OECD-jelentések a kés6bbi kutatasaink soran messzemenden alkalmasak lehetnek az
egyes orszagok e-kdzigazgatassal kapcsolatos programjainak, terveinek vizsgalatara, 1évén a
jelentés kell6 mélységben értékeli azok megoldasait.
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