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irta: Bugarszki Zsolt
SOTERIA ALAPITVANY

INFORMACIOK A SOTERIA ALAPITVANYROL

A Soteria Alapitvany 1996-ban jott 1étre civil és szakmai Osszefogds eredményeképpen. Az
alapitvany célja kozosségi pszichiatriai szolgéltatdsok létrehozasa pszichiatriai problémaéban érintett
emberek részére.

Ko6z0sségi pszichiatriai szolgaltatasok alatt egy a korszerli pszichoszocialis elméletekbdl kiindulo,
az akut kezeléstdl a szocialis rehabilitacion at a hossza tava utankovetést is magaba foglald komplex
ellatorendszert értjiik.

A program kiépitése fokozatos. Elsé Iépésként — a hazai ellatasi rendszerben leginkébb
hianypotloként — a szocidlis rehabilitaciod teriiletén jelent meg a Soteria programjaival. Ezek akkor
keriilnek el6térbe, amikor az érintettek kikeriilnek a kérhazbdl, tehat miutan atestek egy akut fazison,
¢s medikalis ellatdsuk a tovabbiakban korhdzi koriilmények kozott nem indokolt. A szocidlis
rehabilitacio érdekében a Soteria Alapitvany 1999-ben a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

Klubhaz program

Tulajdonképpen pszichiatriai betegek nappali intézményérél van sz6 a Soteria Alapitvany ¢és a
Varazshegy Pszichiatriai Onsegitd Egyesiilet altal kozos miikodtetésben. A Klubhdz minden
hétkoznap 10 és 18 ora kozott varja a pszichiatriai problémaban érintett embereket részben strukturalt
programjaival, részben talalkozohelyet nyujtva kiilondsebb struktira nélkiil. A Klubhdz keretében
miikodo jelenlegi programok:

- Tere-fere Klub

- Kézmiives csoport

- Filmklub

- Joga

- Jaték csoport -Jobklub

- Gondolkod¢ klub

- Szinjatszo6 csoport

A Klubhaz célja egy megtartd, tdmogatd kozeg Iétrehozdsa az érintettek jellemzd
elmaganyosodasanak és a visszaesés kockazatanak csokkentése érdekében.

Esetmenedzseri tevékenység

A Klubhédz programjai mellett az Alapitvany szocidlis munkdsai Gn. esetmenedzserként allnak
rendelkezésre. Ez a legtobbszor egy szoros személyes kapcsolatot jelent, amelynek keretében az
esetmenedzser konkrét problémakban tud segitséget nyujtani els@sorban a szocidlis munka
eszkozeivel, de a kapcsolat magvat mégis egy bizalmas 1égkor alkotja, amelynek leginkabb mentalis
vonatkozdsai vannak, ¢és amely hosszabb iddn keresztiil az érintett életének szamos teriiletén jelen
van. Az esetmenedzser rendelkezésre all, amikor az érintett kikeriil a korhazbol és visszatér eredeti
kozegébe, segit megoldani a munkdba allds problémait, kozvetit a kiilsé kapcsolatokban, az
intézményekkel valdo kapcsolattartdsban, ami az érintett szamara sok esetben egy tanuldsi
folyamatot jelent. Az esetmenedzser adott esetben az egyes visszaesések alkalméval is rendelkezésre
all, valodi folyamatossagot biztositva a kapcsolatban.
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Tamogatott munkébaallitasi program

Az esetmenedzseri munka specialis részeként inditottuk el tdmogatott munkaba allitasi
allitasi program részben az érintetteket késziti fel a munkavallalasra €s a beilleszkedésre, részben piaci
cégeket, vallalkozasokat von be potencialis munkaaddként.

Hozzatartozok klubja
Kiilon hangsulyt fektetiink a hozzatartozok bevonasara. Ennek szintere részben az esetmenedzseri
munka, részben a hozzatartozok klubja. Ezt két szocialis munkas munkatarsunk vezeti kéthetente.

Tatabéanyai klub

Pszichiatriai betegek részére a tatabanyai Csalddsegité Szolgalattal egyiittmiikddésben
mentélhigiénés klubot miikddtetiink Tatabanyan. Az egyes klubalkalmakra kéthetente a csaladsegitd
épiiletében kertil sor.

Szellemi Miihely

,,Orokké-valosagok™ cimmel havi rendszerességgel kavéhazi beszélgetéssorozatot rendeziink,
olyan témakban, amelyek valamilyen szinten kapcsoldodnak az elmebetegség altalaban tlmisztifikalt,
tulmedikalizalt témdajahoz. Meghivott vendégeink 4&ltaldban neves szakemberek, miivészek,
gondolkodok.

AZ ERTEKELES CELJA

A Soteria Alapitvany programjai ujszeriieck Magyarorszagon, egy olyan elméleti iranyvonal mentén
¢épiilnek fel, amelyek hatékonysdga az ilyen programok hidnya miatt a hazai koriilmények kozott eddig
nem volt kimutathat6.

A Soteria hasznaldi tekintetében az életmindség javulasanak vizsgalata gyakorlatilag a program
hatasossagat tdmasztja ald, annak érdekében, hogy a politikai, szakmapolitikai dontéshozok szamara
egyértelmiivé valjon, érdemes ilyen tipust szolgaltatasa forrasokat fektetni.

A hatékonysagrol szamolhatnak be azok az eredmények, amelyek azt mutatjak, hogy a Soteria
programjain keresztlil érzékelhetden sikeriill a tovabbi hospitalizaciét megelézni, ami nyilvan
megtakaritast jelent az egészségiigyi beavatkozas oldalan.

A vizsgalat célja tehat a politikai és szakmai dontéshozok figyelmének a Soteria-tipust
szolgaltatasok iranyaba torténd terelése, tobb forras bevonasanak elérése erre a teriiletre.

A vizsgéalat célja tovabba a program kidolgozdinak, az abban résztvevd munkatarsaknak
informaciokat nytjtani az egyes részprogramok, a konkrét modszerek sikerességérdl. A vizsgalatnak
célja a pszichoszocidlis elméleteknek, a kdzosségi pszichiatriai eredményeinek aldtdmasztasa, tovabbi
arnyalasa tudomanyos publikaciok, el6adasok formajaban.

AZ ERTEKELO KUTATAS LEBONYOLITOI

A Soteria kérésére a kutatast az objektivitds és a megfeleld szakmai szinvonal érdekében kiilsd
szakemberek hajtjak végre. A konkrét kutatod szervezet kivalasztasa palyazat alapjan torténik, amelyet
a Soteria ir ki.

A kiils6 értékelés mellett szolt az az érv, hogy biztositsuk az eredmények objektivitasat és az, hogy
a Soteria nem rendelkezik sajat kutatoi szakembergardaval, illetve infrastruktaraval.
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Az objektivitashoz jarulhat hozza, ha egy neves, tobb teriileten is jelen 1évo fiiggetlen, ezaltal nem
elkdtelezett, referencidkkal rendelkezd kutatdcsoport végzi a munkat.

A kutatocsoport megbizoja a Soteria ligyvezetdje, aki a szervezeti felépitésen beliil kozvetleniil a
kuratoriumnak aldrendelve a stratégiai tervezésben, a politikai lobby tevékenységben, a
forrasteremtésben, az adminisztracidban €s a pénziigyi kérdésekben felelds.

A Soteria vezetési szintjeinek abrazolasa:

Kuratorium
Szakmai vezeto Ugyvezetd
Szakmai stab Adminisztrativ stab

A kutatécsoport értelemszeriien az tligyvezetdnek szdmol be az eredményekrdl, és a kutatas
folyaman is vele konzultalnak a részletekrdl, tapasztalatokrol, felmeriilé kérdésekrol. A kutatdocsoport
megbizdsa nem pusztan a vizsgalat elvégzésére terjed, hanem publikélniuk is kell eredményeiket egy
»zarodolgozat” formajaban, melyet az alapitvany kérésére a megfeleld politikai dontéshozé forum elott
szakértdjliikon keresztiil ismertetésre is keriil. Tehat a megbizas nem pusztan a kutatas elvégzésére
szoritkozik, hanem az eredmények ismertetésére is, a megfeleld forumon.

A vizsgalat folyamata

A vizsgélatot végzd szervezetnek az alabbi informéciok allnak

rendelkezésiikre:

- az alapitvany munkatarsai altal vezetett statisztikai és forgalmi adatok, szakmai beszamolok,
konferencia absztrakok,

- az alapitvany tevékenységérdl megjelent sajtotermékek,

- az alapitvany munkatarsaival a vizsgalatok végzo szervezet altal készitett interjuk és kérdoivek,

- az alapitvany arra véllalkoz6 haszndloival a vizsgalatot végzd szervezet altal készitett interjuk
és kérdoivek,

- a kozosségi programokon (klubhdz, klubok, csoportok) valé résztvevd megfigyelés
eredményei.

Mivel az érintett csoport (pszichiatriai problémaban érintett emberek) igen érzékeny, a modszerek
gazdag tarhazédra van szilkség a megfeleld6 mennyiségli informacid Osszegyljtéséhez. A
legkdzvetlenebb informacidkat maguktol az érintettektdl lehet kapni, de elképzelhetd, hogy sokan nem
kivannak egyiittmiikddni. Ugyanakkor a vizsgalat elemszama eleve igen alacsony, hiszen éves
viszonylatban legfeljebb 400 f0s forgalomra szamit az alapitvany 1999-ben, ami statisztikailag igen
behatarolt lehetdségeket jelent. A kiilsés emberek szamara az adatszolgaltatastol elzark6zo
hasznalokrol (példaul paranoid skizofrénekrdl) szolo informéciokat az alapitvany altal félévenként
felvett kérdodivek és egyéb dokumentumok szolgaltatnak. A megtagadott informécidk aranya igy is
valosziniileg magas lesz, hiszen sokan a Soteria altaluk jol ismert munkatarsainak sem adnak
felvilagositast alapvetd adataikrdl (név, telefonszdm, lakcim) sem.

Az alapitvany programjainak hatdsossagat elsdsorban a kovetkezd valtozokon keresztiil lehet
megkozeliteni:

Szocidlis statusz

- Az ¢rintett lakaskoriilményeinek a Soteridval torténd kapcsolatfelvétel ota bekovetkezett
valtozésa.

E tekintetben altalaban pozitivnak szamit az 6nallo lakhatas (sajat tulajdon, bérlemény, albérlet)
sajat csaladdal (hazastars, élettars, gyerekek) vagy egyediil. Atmenetet képez 30 évnél iddsebb
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emberek sziileikkel torténd egytittélése, mig lakhatasi szempontbo6l a legrosszabb a folyamatosan vagy
igen gyakori korhazi, pszichiatriai intézményi tartézkodas.

- Az érintett munkaerd-piaci helyzetének a Soteridval torténd kapcsolatfelvétel ota bekovetkezett
valtozésa.

A pszichiatriai problémakkal kiizd6 emberek tobbsége leszazalékolt, tehat rokkantnyugdijas.
Allapotuk fiiggvényében azonban tobben dolgoznak, tanulnak illetve a masik végleten alacsony
nyugdijuk miatt gyakorlatilag hozzatartoz6iktol valo teljes fliggésben élnek vagy hajléktalanok.

- Az ‘érintett kiilsé kapcsolataiban a Soteridval torténd kapcsolatfelvétel ota bekovetkezett
valtozas.

A pszichiatriai problémdk egyik markans kovetkezménye sok esetben a teljes elmaganyosodas,
elszigetelodés. Ez éltaldban negativan hat az egyes visszaesések megel6zése szempontjabol. Egy
megtartd természetes kozeg (baratok, érzelmileg kiegyensulyozott csaladi koriilmények) dnmagaban
preventiven hat a relapszusok tekintetében. Amennyiben ezek hidnyoznak, a visszaesés kockézata is
nagyobb. A Soteria programjaival éppen ezt a kdzeget igyekszik megteremteni, megerdsiteni.

Pszichopatholdgiai allapot

- Az ¢rintett diagnozisanak megvaltoztatdsa, munkaképesség csokkenésének visszamindsitése,
cselekviképességének teljes vagy részleges visszaallitasa.

Ezek ugyan egyértelmiien a pszichopathologiai allapot javulasara utalnak, hiszen a fenti 1épések
eléfeltétele az allapotjavulas. Ugyanakkor szdmos birdlat éri a pszichiatriai intézményrendszer
merevségét, ,,egyiranyisagat”, ami éppen a visszaintegralddas adminisztrativ formainak nehézségeit
érinti. A mai koriilmények kozott igen kevés példa van példaul a gondnoksidg megsziintetésére. Ez
sokak szerint egyfajta diszfunkciot takar, ezért a fenti adminisztrativ 1épések nem feltétleniil jelzik a
pszichopathologiai allapotvaltozasat.

- Az ¢érintett allapoténak kozvetlen felmérése pszichologiai tesztek segitségével

A legkozvetlenebb informéciokat nyilvanvaléan ez adja. Ugyanakkor a Soteria minden eddigi
tevékenységével a medikalizalt formakat igyekezett elkeriilni. Szolgaltatasainkat gy szerveztiik meg,
hogy azok a hétkdznapi élet elemeit €és ne egy korhaz, vagy szakrendeld elemeit hordozzak magukban.
Az Onkéntes valaszadassal felvett belsd statisztikai kérddiven kivill (aminek éppen a diagnoézisok
tekintetében kétséges a megbizhatdsaga) hasznaldinktol sosem kérdezziik pszichiatriai problémadik
orvosi vonatkozdsait. Magyaran szoélva érdeklodiink ugyan altalanos allapotuk feldl (hallanak-e
hangokat, faj-e valamilyiik, vannak-e nagyfoku félelmeik, szorongasaik stb.), de ezek nem allnak
Ossze egy egységes diagnozissa, ¢s semmiképpen nem tamasztédnak ala pszicholdgiai tesztekkel (pl.
MMPI). A Soteria szellemisége és szakmai torekvései ellentétesek egy ilyen direkt vizsgalattal, tehat
barmilyen hasznos is legyen az a kutatds szempontjabol, nem keriilhet ra sor.

- A rehospitalizacié mérése

A koérhazba vald 1jboli visszakeriilések viszonylag konnyen rekonstrudlhatoak par évre
visszamenden. Pszichidtriai osztalyra legtobbszor akkor keriil valaki, ha allapota romlik (bar itt
torzithat az 1Un. szocialis indokokbdl torténd osztilyos felvétel) tehat ez a valtozd utal a
pszichopathologiai allapot romlaséra. Tarsadalmi szempontbdl az az allapotvaltozds fontosabb
(barmily kegyetlen is ez a tény), ami a kdrnyezetre jelent veszélyt. Ezzel arra célzok, hogy a probléma
szubjektiv megélésének romlasa egy elfogado kozegben nem feltétleniil jelent hospitalizaciot, pedig az
allapot egyértelmiien romlott. Ugyanakkor a masok szamara is zavaro, esetleg félelmet keltd tiinetek
ujboli megjelenése elébb-utdobb kikényszeritett korhazi kezelést von maga utan, ha az érintett maga
nem akar ¢€lni ezzel a Iehetdséggel. Ez a valtozd tehat nagyobb biztonsaggal azokat az
allapotromlésokat méri, amelyek a kérnyezet szadmara is talzott megterhelést jelentettek.

A vizsgalat eredményei részben egyoldaluak lesznek. Kontroll vizsgalat hijan csak a Soteria adatai
jelennek meg, amely igy nehezen értékelhetd. Ugyanakkor egy korhazi osztaly parhuzamba allitasa
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hamis képet adna. Egy osztalyon medikalis, legtobbszor akut és kronikus ellatas folyik a tiinetek
visszaszoritdsa érdekében. A magyar pszichidtriai rendszernek éppen az a hidnyossaga, hogy teljesen
hianyoznak a szociélis rehabilitdciot a pszichiatriai problémakkal kiizdd emberek vonatkozasaban
megcélzo kezdeményezések. Az ideggondozd/ pszichiatriai gondozo héaldzat elvileg ilyen céllal jott
létre a hatvanas években, de jelenlegi tulterheltsége és medikalis beallitottsdga miatt nem tudja
betdlteni ezt a funkcidjat. Ma az orszag tobbszaz pszichidtriai gondozojaban dsszesen 13 {6 szocidlis
munkas dolgozik, ami azt hiszem magaért besz¢l.

Péarhuzamos vizsgalat egy korhazi osztallyal pedig, amelynek nem deklardlt célja a szocialis
rehabilitacio illetve az életmindség javitdsa hamis eredményekhez vezethet.

A kivezetd utat a koltséghatékonysag irdnydban latom. Ha pusztan a hospitalizacio visszaszoritasan
keresztiill szamba vessziikk a megsporolt koltségeket €s szembedllitjuk a szocidlis rehabilitacios
program koltségeivel, akkor a megtériilésrdl kaphatunk informacidkat.

Soteria Alapitvany

1053 Bp. Képiro u. 11.

Tel.: 266-5565

E-mail: Soteria@mail.datanet.hu
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