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irta: Herpainé Markus Agnes

TEGY/HA TUDSZ, TARSULASBAN!
A TéGy ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgalatrol

1998 nyaran Zala megye észak-nyugati sarkaban husz telepiilés gyermekekkel foglalkozo
szakembere késziilodott egy hosszu hétvége kozos eltoltésére. E kis falvak szdmara ekkorra kertilt
megvalosithatdsag kozelébe a mar haromnegyed éve érvényben 1€vé Gyermekvédelmi torvény altal
létrehozott U intézmény, a gyermekjoléti szolgélat.

E térség nem sokban kiilonbozik az orszdg mas vidékeitdl. Az dnkormanyzatok komoly teherként
¢ltek meg az 1997. évi XXXI. torvény altal eldirt szolgalatok létrehozédsat. A térvényi kényszer
onmagaban mégsem bizonyult elegenddének ahhoz, hogy 0j szakemberek alkalmazasara keriiljon sor.
A pénz nagy ur, legfeljebb a védelembe vételi hatarozatokban szerepeltek csaladgondozok, védéndk és
iskolai ifjusdgvédelmi felelésok. A torvény életbelépése eldtt a térségben mar megkezdddtek az
eldkésziiletek egy tarsulas formadban megvalosulod szolgalat kialakitasara, igy nem kertilt be a védéndk
munkakorébe a feladat, mint az sok helyen tortént.

A ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulas mar évek ota dolgozik a térség human erdforrasainak
megmentésén ¢s fejlesztésén. A gyerekdemokracia-program, amely rendszeres nyari taborokkal
alapozta meg a kiskamaszok ¢és fiatalok egész éven at kitartd ontevékenységét, valamint a Kézoktatas
Modernizacios Kozalapitvany tadmogatisaval elinditott térségi kozoktatds fejlesztési program mar
»0sszehozta” a gyerekekért valoban tenni kész szakembereket, laikusokat €s a lehetséges kortars
segitéket. Ok mér indulasra készen élltak, amikor a ZalA-KAR elnyerte az — akkor meg — Népjoléti
Minisztérium 2,5 millié forintos, gyermekjoléti szolgalatok inditasat célzd tdmogatasat. Ez a csapat,
kiegésziilve valamennyi 6voda és iskola ifjusdgvédelmi feleldsével, a védondkkel és a gyamiigyi
eldadokkal, kapott meghivast Pokaszepetk tdgas faluhdzéba jalius 31-t6l augusztus 3-ig. A célunk az
volt, hogy a torvény altal eldirt, a gyermekekkel kapcsolatban 1évd intézmények és szakemberek
gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikddési kotelezettsége ne csupan egy kipipalandd feladat,
hanem valdban ¢16, a gyerekek érdekében hatékonyan mitkodé munkakapcsolat legyen.

Abban biztunk, hogy ez a néhany nap taldn elegendo lesz arra, hogy

- megismertessiik a gyermekvédelem 1) rendszerét, ebben a gyermekjoléti szolgalatok helyet,
szerepét, a TéGy ZalA-KAR miikodésmaodjat;

- kozosen kidolgozzuk az egyiittmilikodésnek a helyi szakemberek szamdra leginkabb megfeleld
formajat;

- olyan ismeretekhez és kapcsolatokhoz juttassuk Oket, amelyek segitségével a kotelezd, az Uj
jogszabalyok altal az ifjusagvédelmi felelosok €és védénok szamara eldirt feladatokat hatékonyabban
¢és egyszeriibben, nagyobb szakmai hatékonysaggal és méasok segitségére tdmaszkodva lathasséak el; —
megismerjik egymast, akik a jovOben szorosan egyiitt fogunk dolgozni egy még egészen uj, nehéz
teriileten. A tadbor koltségeit természetesen a ZalA-KAR TéGy fedezte. Aki jonak latta, sajat
gyermekét is magaval hozhatta — rajuk egy 6vond munkatarsunk és fiatal onkéntesek vigyaztak — és
néhany apuka! Veliink toltott néhany napot Papp Kriszta, az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi
Intézet munkatarsa is. Segitségiinkre volt egy-egy délutanon Tenczer Tamas (szintén az OCSGY VI-
t6l) és Takacs Ilona a Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Gyamhivatalanak munkatarsa.

E rovid tabor alatt a résztvevok egy nyelvet beszéld, elkotelezett és egymasban bizd csapatta
kovacsolddtak. A feladatok nehézsége mar sokunk vallan megoszlott, igy az 0j tanévnek illetve az Uj
intézmény épitésének komoly belsé erdket mozgositva vaghattunk neki.

A kovetkezOkben leirtak a TéGy ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai
programjanak ¢€s a programindité néhany nap megfogalmazoddott elképzeléseknek az Osszegzése. Az
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elmult hetek rengeteg kérdést és problémat vetettek fel, de gy gondoljuk, elképzeléseink alapvetden
megvalosithatdak és miitkodoképesek. Munkéank valddi értékelésére azonban csak hosszabb idé — 1-2
¢év — elteltével vallalkozhatunk.

A TERSEG — ES A ZALA-KAR TERSEGI INNOVACIOS TARSULAS

Az 1993. aprilisaban alakult ZalA-KAR Térségi Innovacids Tarsulas tagjai — Zalaszentgrot varosat
koriilolelve — Zalaistvand, Pokaszepetk, Pakod, Dotk, Zalabér, Zalavég, Batyk, Tirje, Szalapa,
Mihélyfa, Ohid, Kisvasarhely, Stimegcsehi, Dobroce, Nagygorbe, Kisgorbd, Vindornyasz6lds és
Senye. A ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 1étrehozdsdhoz tovabbi harom telepiilés —
Kemendollar, Gytiris és Vockond — csatlakozott.

A térség alig tobb, mint 10.000 lakdja apro telepiiléseken ¢él, a legkisebben 36-an, a legnagyobban
2000-en laknak. A falvak koziil csupan harom szamit kozépfalunak: Tirje, Pdkaszepetk és Pakod, a
tobbi kis- illetve torpefalu. Az atlagos telepiiléslétszam 492 {6, a népesség erdsen oregedd. A 60 év
felettick aranya 22 ¢és 38% kozott mozog. A munkaképes korti népesség donto tobbsége alacsony
iskolazottsagi — 1-8 altalanos iskolat végzett tobb mint 80%-uk, a diplomasok aranya igen alacsony,
0-1 % koriili.

A gyerekek a térség népességének 19 %-at adjak, &m ez kiilonbozéképpen oszlik meg a telepiilések
kozott. A két legkisebb faluban igen alacsony, 5% a 14 ¢év alattiak szama, a két masik torpefaluban
azonban 13, illetve 24%. A kis falvakban a gyerekek aranya 15 és 28% kozott mozog, az atlag 20%
koriil van. Az 1820 gyerek nagy része munkanélkiili, nehéz koriilmények kozott €16 csalad tagja. A
tdmogatasok iranti igény szinte minden rétegnél megjelenik, de kiilondsen sulyos a szinte kivétel
nélkiil munkanélkiili cigany csaladoknal — 6 falunkban jelentds (15-29 % koriili) a cigany népesség
aranya. Gyakori, hogy gyerekeik nem keriilnek 6vodaba, s gyakran nem jarnak iskolaba sem. Veliik
leggyakrabban a térség 7 orvosa €s 5 védondje talalkozik.

A munkanélkiiliség jelenségét tekintve a nyugati megyék rangsoraban igen rossz ,,helyezést” elérd
Zalaban az egyik legveszélyeztetettebb régid Zalaszentgrot varoskornyéke. A kornyékbeliek rossz
taplalkozasi kultaraja ¢és az egyre ndvekvd szegénység miatt a gyerekek ellatasa romlik. A kénnyen
elérhetd, nagy mennyiségben rendelkezésre allo alkohol fogyasztasa a felndttek, fiatalok, de gyakran a
gyerekek mindennapjaihoz is hozzatartozik. Gyakoriak a személyiségzavarok, a pedagdgusok
altalaban nincsenek felkésziilve a problémasabb esetek kezelésére. A 12 évoda és a 9 iskola — az egyik
két telepiilésen miikodik, Ohidon also, Mihalyfan felsé tagozattal — nem tud kiilon szakembert
alkalmazni a specialis feladatok ellatasara. A kozelben nem dolgozik sem fejleszté pedagogus, sem
pszichologus. Nevelési tandcsadd legkozelebb Zalaegerszegen taldlhatd. A logopédus a ZalA-KAR
kozbenjarasara kezdett Gjra jarni a térség 6vodaiba az elmult év soran.

A ZalA-KAR Térségi Innovécios Tarsulds megalakuldsa 6ta olyan problémékra keres megoldast,
amelyek a térség valamennyi teleptilését érintik, am az egyes falvak magukban nem képesek azok
megoldasara. Az eddigi munkat egyarant mindsitik az elismerések — kiilondsen a Kérnyezetvédelmi és
Telepiilésfejlesztési Minisztérium Pro Régié dija — és az eddigi tdmogatasok: korményzati alapok,
civil alapitvanyok adomanyai, PHARE-segélyek, de leginkabb a helyiek egyiittmitkddése és onkéntes
munkavallaldsa. A sokrétli, szertedgazd tevékenységek, a joszerivel valamennyi lakossagi csoport
¢lethelyzetének konnyitésére iranyuld tamogatd programok jelentik a hatteret — és bizonyos
értelemben a garanciat — jelent program megvalosithatosagara.

Térségiinkben mar hagyomanya van a gyermekekre iranyulod, szamukra és értilk szervezett
programoknak, tevékenységeknek. (A legfontosabbak: az orszagban elsdként Tiirjén l1étrejott telepiilési
gyermek- ¢€s ifjusdgi onkormanyzat; csalddgazdasagi tdmogatas a csaladok megélhetési feltételeinek
javitasa érdekében; nyari térségi vandortabor és az ott résztvevo gyerekek szdmara egész évben
onmaguk altal szervezett programsorozat; gyermekdemokricia program; fiatalokat is mozgosito,
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Voroskereszttel szervezett Laikus Segitd Szolgalat, azaz LaSSzo; szocialis foldprogram a megélhetési
nehézségekkel kiizd6 csaladok ¢és cigany fiatalok szdmara; a Kozoktatdsi Modernizacios
Kozalapitvany tamogatasaval kidolgozasra keriilt a Regiondlis egyiittmiikodési és térségi koz- és
szakoktatas fejlesztési koncepcid; valamint az ennek eredményeként alakult Pedagdégusok
Mentalhigiénés Munkacsoportja, amely az iskoldkban tevékenykedik €s szervezi a pedagdgusok
Onképzését.) A sokrétli tevékenységek és a telepiilések aprosaga, alapvetd intézményeik megléte
ellenére a csaladokkal és gyerekekkel meglévo kapcsolatok esetlegesek. Egyes tipusaikbol életkoruk —
pl. kozépiskolas korosztily —, mentalitaisuk — kozosségi rendezvények —, esetleg szigori csaladi
elvarasok — otthoni munka — miatt maradnak ki, &m a sokféle meg—kdozelités valamelyike végiil is
mindenkit elér. A térségben mar létezd szakmai és civil haldézatok Osszehangoldsa, a programok
egymasra épitése és megfeleld szervezése, informacidcseréjiik biztositasa egy jol miikodd, valamennyi
csaladot és gyereket elérd jelzérendszert eredményez.

A TEGY ZALA-KAR TERSEGI GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA:

A TéGy ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 1étrehozasakor a koncepcid megalkotdi a
gyermekjoléti ellatasok fejlesztését ¢és Osszehangoldsat, a mindezidaig esetlegesen mikodo
problémafeltarast és a megfeleld szinten torténd kezelés biztositasat tiizte ki elsdédleges célként.

A ZALA-KAR TERSEGI GYERMEKJOLETI SZOLGALAT LEGFONTOSABB
ALAPELVEI

- a komplex szemlélet- és kezelésmdd a megeldzés érdekében. A szakmai tevékenység nem
csupan a tobbszorosen hatranyos helyzetben 1évo gyerekekre illetve csaladjaikra fokuszal, hanem
a gyerekekre €s csalddjaikra. Ennek érdekében fordit hangsulyt az ifjusagi referens alkalmazdséra és az
0t éve zajlé gyermekdemokracia program folytatasara.

- a multidiszciplinaris megkozelités és a ,,legkdzelebbi megfeleld ember” bevondsaval torténd
segitségnyujtas. A sokszempontl kdzelités a problémak minél atfogdbb megismerését és a megfeleld
megoldas gyors elérését eredményezi. A szakemberekkel rosszul ellatott térségben a human
er6forrasok gazdasagos kihasznalasat szolgdja a kiillonféle szakteriiletek és szektorok résztvevoibol
szervez0dd munkacsoport.

- agyerekek és a csaladok kielégito tajékoztatasa — szorolapok, szakemberek, intézmények altal.

- avalasztas lehetdségének biztositdsa az anyagi €s human eréforrasok sziikossége ellenére.

- kiilonféle szolgaltatasok kozil: helyi szakember, TéGy szak—emberei, specialis szakemberek,
lelkisegély-telefon stb.

A TEGY FELEPITESE

A TéGy szakmai vezetdje, a koordinator megbizasos viszonyban, a szocialis asszisztens teljes
munkaiddben, mig a csaladgondozok részmunkaidoben alkalmazva 1atjak el feladatukat.

A védoéndk és az oktatasi intézmények ifjusdgvédelmi feleldsei szdmara a vonatkozo térvények és
rendeletek eldirjak a gyermekjoléti szolgalatokkal vald egylittmiikddést a jelzérendszer szintjén, igy ez
munkakoriikb6l adodoan kotelezd feladatuk. Az ezt meghaladd esetekben — csaladgondozas,
ligyintézés, egyéb feladatok — azonban egyedi megegyezések szerinti dijazas sziikséges. A feladat
meghatdrozasa és finanszirozasa egyarant a TéGy feladata. Az ifjisagvédelmi feleldsok szdmara a
kozoktatasi torvény végrehajtasi rendelete eldirja — a tanév elején a sziilokkel és a gyerekekkel irasban
kozolt — tligyfélfogadés tartdsat. Ez a feladat része a munkdjuknak, igy kiilon dijazast nem igényel a
gyermekjoléti szolgalat részérdl. Azokban a kis falvakban, ahol oktatasi intézmény nem mukodik, a
védondk kaptak megbizast az ligyfélfogadas megszervezésére. Dijazasuk a gyermekjoléti szolgalat
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feladata. Ezaltal biztosithat6, hogy a térség mind a 20 telepiilésén, a gyerekek és csaladok helyben
elérhessék a szakembereket. A helyieck mellé minden masodik héten csatlakozik a TéGy
csaladgondozdja is.

A TéGy kérte a jegyzoket, hogy a védondk és ifjusagvédelmi felelésok feladatai meghatarozasara
vonatkoz6 helyi rendeletek, illetve munkakori leirdsokat az itt megfogalmazottak értelmében alakitsak
lehetdség szerint. Megegyezés sziiletett arra vonatkozodan, hogy az ifjusdgvédelmi feleldsok és a
védondk altal végzendd tigyfélfogadasok helyszinére és iddpontjara a TEGy tesz javaslatot a
falvaknak, tekintve hogy igy hangolhat6 0ssze a leghatékonyabban a helyi és a TéGy szakembereinek
jelenléte az egyes telepiiléseken. Ezeket az informaciokat az iskoldk irasos tajékoztatdjaval kozos
szorolapon is eljuttattuk a csalddokhoz.

A TEGY MUKODESMODJA
1. Szervezett tamogato és észleld informdcios rendszer megalapozdsa

1./A. Gyerekek részvételével — elsddleges prevencid szintere

I/A.1. Szervezett gyermekprogramok, a gyermek-demokracia program valamennyi telepiilést érintd
kiallitas-sorozata mintajara. Célja a kallédé gyerekek szabadidejének szervezése, kortdrs segitok
bevonasaval torténd informalasuk — személyesen és szorolapokon — jogaikrol, segitségkapas-
lehetdségeirdl. A munka operativ része a ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulds altal alkalmazott
ifjisagi referens feladata. Szakmai irdnyitasat a TéGy vezetdje végzi.

I/A.2. Részvétel a telepiilései gyermekonkorméanyzatok munkéjaban, nyari tdborok szervezése a
ZalA-KAR gyermekdemokrécia programjanak keretében. Az operativ feladatok az ifjusagi referensre
varnak.

I/A.3. Szordlapok készitése a kozéletben aktiv gyerekek tervei alapjan, tajékoztatd programok a
hagyomanyoknak megfeleld rendezvények — térségi gyereknap, csaladi nap stb. — keretében. A
csaladok informalasa a telepiilések intézményein, szakemberein és a Laikus Segitd Szolgalat —
Voroskereszt - KALASZ — egyhazkozségek tagjai segitségével torténik.

I/A 4. Segitségkérd, ingyenes levelezdlapok késziilnek a Voroskereszttel egytittmikddve. Azokat a
gyerekeket célozzuk, akik nem mernek vagy nem tudnak kapcsolatot felvenni a nekik segitséget
nyujtani tudé szakemberekkel. A lapok cimzettje a ZalA-KAR TEGy.

1./B. Elsodleges ¢s masodlagos prevencio — szakemberek részvételével

I/B.1.Telepiilési gyermekjoléti csoportok szervezése, amely valamennyi helyi érintettet — védond,
orvos, pedagdgusok, szocialis eldado, jegyzo, plébanos, falugondnok, renddr, civilek — 0sszefogja. A
helyi tagokkal rendszeresen kapcsolatot tart, informalja, és tapasztalataikat, véleményiiket gytijti a
térségi munkacsoport (lasd kovetkezd pont) tagja. Nehéz ligyeiket a munkacsoport elé viszi,
altalanosabb esetekben az esetmegbeszélés-képzés témdjaként javasolja. A csoport miikodése fligg a
telepiilés nagysagatol, intézményei szamatdl, szakembereitél. Az egyedi elképzeléseket a
munkacsoport megvitatja és a TéGy vezetdje jovahagyja. A csoportok altaldban havonta dsszeiilnek,
amely talalkozokon a TéGy vezetdje is jelen van.

II. Eszlels- és jelzérendszer kialakitdsa, miikodtetése, (elsédleges és mdsodlagos) prevencié
Javitasa

[I/1 .Multidiszciplinaris munkacsoport- megbeszélések (MMM.) A telepiilési gyermekjoléti
csoportok vezetdi alkotjak azt a csoportot, amely mind teriiletileg, mind szakmailag és szektoralisan
lefedi a térséget. Tagjai: jegyzO, védond, pedagodgus, plébanos, ifjusagi referens, falugondnok,
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Voroskeresztes, egyhazkozségi tag, 6vond, haziorvos, ifjisagi kortars segitd, rendodr, szocialis eldado,
ovond ¢és miivelddésszervezd. A munkacsoport kéthetente il Ossze. Feladatuk elsdsorban a
problémafeltaras, a TéGy észlel6—rendszerének (amelynek alapja ez a munkacsoport és sajat, helyi
csoportjaik) és jelzéfunkcidjanak miikodtetése. Tapasztalataik alapjan altalanos, térségi, telepiilési és
egyedi megoldasi tervek készitése a jellegzetes, illetve intézményi problémakra.

I1/2. Eset- és problémamegbeszéld képzéssorozat (képzés) Témaorientalt képzéssorozat, amely az
MMM iilésein felmertilt, jellegzetes esetekre keres megoldast. A képzés valamennyi, a térségben
gyermekjoléttel kapcsolatban tevékenykedd szamdra szol. A részvételi kotelezettséget az egyes
teleptilések hatarozzak meg szakembereik szamara. Az egyes alkalmak forméja a tématol és a
résztvevok szamatol fliggden csoportbeszélgetés, konzultacid s eldadés lehet.

I1/3. Egyedi esetmegbeszélés — amennyiben a helyi szakember ill. a helyi gyermekjoléti csoport az
MMM javaslata ill. a képzés alapjan sem tud boldogulni egy problémaval, az érintettek szamara
esetmegbeszélést szervez a TéGy. A TéGy szakemberei helyi gondozasi tervet készitenek, sziikség
esetén gondozésba veszik a gyereket, ill. a megfeleld intézkedést teszik, (lasd I'V. pont).

III. A térség gyermekjoléti ellatorendszerének fejlesztése, térségi koncepcio kidolgozdsa a
megelozés érdekében

III/1. Térségi Gyermekjoléti Kerekasztal a gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatos elvarasok, a
torvényben meghatarozott egylittmiilkodési modok és feltételek pontositdsa, a kozds latdsmod
megalapozéasa és az 10 szolgaltatdsok, feladatok és kapcsolatok megismerése €s nyilvanossa tétele
érdekében iil Ossze eldszor a szolgalat inditdsakor. A végzett munkardl vald nyilvanos beszamolo és
értékelés, valamint a tovabblépés meghatarozasa érdekében a program végén.

III/2. Beszamold a telepiilési Onkorméanyzatoknak a TéGy mikodésérdl, onkormanyzati
intézmények és szolgaltatasok, az altalanos gyermekjoléti ellatorendszer véleményezése, javaslattétel a
fejlesztésiikre (a torvény értelmében). Krizishelyzet esetén a véleményezés €s javaslattétel azonnali.

I1/3. Térségi gyermekjoléti fejlesztési koncepcid készitése. A munkdban valamennyi, a térségben
gyermekjoléti ellatashoz kapcsolddd szakember munkdjara, valamint a laikusok egyiittmitkddésére is
szamitunk. A megvitatdsra mar alkalmas valtozatnak el kell késziilnie a programokat zard térségi
kerekasztal idejére.

1V. Gondozas és szolgaltatds, veszélyeztetettség megsziintetése (mdsodlagos és harmadlagos
prevencio szintere)

IV/1. Ugyfélszolgalat — a ZalA-KAR TéGy Iroddjaban minden nap meghatirozott 6raban a ZalA-
KAR szocidlis asszisztense és egy szakember ligyfélszolgalatot tart. Lehetdség szerint a TéGy tobbi
munkatarsa is jelen van. Az ifjusagvédelmi referens munkaidejének egy részével szintén atfedésben
van az ligyfélszolgalat ideje. (A késdbbiekben polgari szolgalatos fiatal alkalmazasara is sor keriil — a
ZalA-KAR szerepel a polgari szolgalatosok alkalmazéasara alkalmas intézmények -cimlistajan.
Felkészités utan olyan cigany fiatalok bevonasat tervezziik, akik kortars segitfként egyiittmitkddnek a
ZalA-KAR gyermekdemokracia programjanak kortars segitdvel. Ezaltal a humén érdeklodési,
tovabbtanulas irant kedvet érzé cigany fiatalok motivacigjat igyeksziink ndvelni, szdmukra a tanulast
elérhetdvé tenni.) Az egyes telepliléseken az MMM tagja szervezi az ,,ligyfélszolgalatot”. Ez a hét egy
meghatarozott napjanak két 6rdja, amikor lehetdleg ,,semleges™ teriileten — tehat nem az iskoldban,
nem a polgarmesteri hivatalban, amennyiben ez megoldhato — a telepiilési gyermekjoléti
munkacsoport legalabb egy tagja tart ligyeletet. Ezeket a lehetdségeket a tobbi informacidval egyiitt
kell a gyerekekkel és csaladokkal megismertetni. A TéGy szakemberei lehetdség szerint szintén jelen
vannak.
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IV/2. Tanacsadds — hetente meghatarozott napokon a ZalA-KAR TéGy Irodajaban szocialis
munk3ds, a teljes szolgaltatdsi rendszer beinditdsa utdn — 1999. januar 1-jét6l — pszichopedagdgus
illetve pedagdgus, mentalhigiénés szakember tart tanadcsadast. Az allandosag az egyik leglényegesebb
eleme az 1d6 beosztasanak. A tanidcsadas nyitott — az utcardl is bejohet barki. Igénybevétele dnkéntes.
A teleptilései gyermekjoléti csoportok tagjai az arra raszoruloknak felajanljak a lehetdséget. Sziikség
esetén a ZalA-KAR ¢és a falugondnokok — a térségben mar négy van — kisbusza is rendelkezésre all a
csaladok ¢€s gyerekek utazasanak megkonnyitésére.

IV/3. Csaladgondozas — onkéntes egylittmiikodés alapjan, ha lehet, megfeleléen kivalasztott helyi
szakember altal, akinek munkajat a TéGy vezetdje illetve a TéGy szupervizora ellendrzi. Kiilonosen
nehéz esetekben, illetve ha az eset ismeretében a TéGy stabja igy latja jonak, a TéGy szocialis
munkasa vallalja az esetet. A krizisben 1év0 varandos anyak segitését elsGsorban a védondk végzik.
Kiilondsen nehéz eseteket vallal a TéGy szocialis munkdsa. A tevékenység a szakmai norméknak
megfelelden végezheto.

IV/4. Szolgéltatasokhoz vald hozzajutéds segitése ismeretekkel, tandcsokkal — mind a gyerekek és
csaladok, mind a szakemberek és Onkéntesek informalasa sziikséges — nyomtatvanyok rendelkezésre
bocsatasaval — az I/A. pontban leirt modszereken til a hivatalok, helyi intézmények, kabelteleviziok is
felhasznalandok a tajékoztatasra —, adott esetben a ZalA-KAR mikrobuszanak vagy a telepiilések
falugondnoki buszénak igénybevételével az utaztatds biztosithato.

IV/5. Hivatalos tigyek intézésének segitése — elsdésorban a megfeleld helyi szakember ismerete
sziikséges. A helyben el nem intézhetd iigyek esetén, sziikség esetén az adott telepiilés gyermekjoléti
munkacsoportjanak felelés szakemberét vagy arra alkalmas Onkéntesét bevonva is megoldhatd a
probléma. Amennyiben a helyzet megkivanja, és egyszerlibb megoldas nem mutatkozik, a TéGy
szocialis asszisztense vagy csaladgondozoja latja el a feladatot.

IV/6. Kapcsolattartds gyermekvédelmi intézményekkel — a torvény altal eldirtak alapjan, valamint
a szolgaltatasok bovitése érdekében a civil szervezddések — pl. a zalaegerszegi Forras Egyesiilet a
lelkisegély-telefon inditasa ligyében —, ijonnan induld intézmények megismerése.

IV/7. Helyettes sziil6i halozat szervezésének elokészitése — a helyettes sziil6i feladatra alkalmas €s
hajland6 emberek, csalddok felderitése.

IV/8. Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

IV/9. Adminisztracid, nyilvantartds — a torvény altal eldirt adminisztracids, nyilvantartasi €s
dokumentécios feladatok ellatasa. A feladat jelentds része a szocialis asszisztensé.
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