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irta: Palfi Andrea
OMBUDSMANI VIZSGALAT A KOZEPISKOLAKBAN

A didkok jogainak ¢és kotelességeinek aranya gyakori vita az oktatdsi intézményekben. A
pedagogusok szerint a tanuldknak az utdébbi idében tul sok joga lett, aminek a maradéktalan
figyelembevételével az iskola nevelési funkcidja nem valosul meg, ugyanakkor a tanulok
kotelezettségeirdl kevés szo esik. Didkok és a didkjogokkal foglalkozd szervezetek viszont az
intézmények konzervativ, autoriter szemléletét okoljak azért, hogy sok tanulé nem szivesen jar
iskoldba, vagy nem azt a teljesitményt nyujtja, ami a képességei szerint varhatd lenne. A vitat
valoszinlileg nem fogja eldonteni, de mindenképen segitheti az allasfoglalast az a vizsgalat, amit
Gonczol Katalin vezetésével az Allampolgéri Jogok Orszaggyiilési Biztosanak Hivatala végzett 1998-
ban. Azt értékelték, hogy a didkokat megilletd jogokat mennyire tartjak tiszteletben a kozépfoku
tanintézményekben.

A vizsgalat aktualitasat az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak hivatalahoz utébbi években
beérkezett panaszok mennyisége adta, az 1997-ben ¢és 1998-ban megrendezett Orszagos
Didkparlamenten felmeriild kérdések és a kiilonb6zo sajtokdzleményekben, vizsgalatokban megjelent
jelzések és hidnyossagok.

A vizsgalat elokészitése 1998. elso felében indult, a kivalasztott iskoldkat az év masodik felében
keresték fel. A megfigyelés kilenc kozépiskolara terjedt ki, ebbdl 4 gimndzium, 1 gimnazium és
szakkozépiskola, 1 szakkdzépiskola, 1 szakkdzépiskola és szakképzd intézet és 2 szakképzd intézet.
Az iskoldk kozil hét vidéki €s kettd budapesti. Az iskoldk nem reprezentaljak az orszag egészét, egy-
két intézménytdl eltekintve tanulmanyi eredmény és felszereltség szempontjabol jobb helyzetben
vannak az atlag kozépiskoldhoz képest (pl. felséfokt intézménybe felvett tanulok aranyét vagy a
konyvtaralloményt, szamitogépek mennyis€gét tekintve).

A vizsgéalat modszerei: egyrészt az iskolaktdl az eldkészités soran mar bekért dokumentumok
elemzése, masrészt a helyszini vizsgalat, amely iskolanként egy-egy napot vett igénybe.

A vizsgalt teriilet hdrom nagy csoportra oszthatdo. Az elsé az oktatasi intézmény
alapdokumentumainak, a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, hazirendnek, pedagdgiai programnak
az attekintése a didkjogok tiszteletben tartdsa szempontjabol. A masodik az érdekvédelem ¢és az
érdekérvényesités problémakorének a koriiljardsa, kiilonosen a diakonkormanyzatok miikodésének
feltérképezése illetve a fegyelmi eljaras menetének végigkisérése. Az utolsd nagy teriilet a didkok testi
és lelki egészségéhez vald joganak megfeleléen a kotelezden eldirt szlirdvizsgalatok megléte vagy
hidnya, valamint a tanuldk egészséges kornyezethez vald jogénak érvényesiilése érdekében az
iskolaépiilet és a berendezések megfigyelése.

A didkok jogait és kotelezettségeit az alapvetd allampolgari és emberi jogokkal ellentétben nem az
Alkotmany rogziti, hanem a kozoktatasrol szol6, 1993. évi LXXIX. torvény. A vizsgalat leginkabb az
ebben a jogszabalyban foglaltak betartasat ellendrizte. Az emlitett torvényen kiviil a nevelési-oktatési
intézmények mitkddésérdl szolo, 11/1994 (VI. 8.) MKM rendeletet, illetve ennek modositasat, és az
iskola- egészségiigyrdl sz6lo 26/1997 NM rendeletben irottakat vette alapul.

A fenti jogszabalyok, a didkok jogaival kapcsolatban nem tartalmaznak eljarasi szabalyokat. A
jogok érvényesithetdségének garancidit az iskoldk altal megfogalmazott dokumentumokban kell
lefektetni. A vizsgalat soran megallapitottdk, hogy az iskolai szabalyzatokbdl ezek altalaban
hianyoznak. Kilenc iskolabol egyik sem rendelkezik a hazirendjében arr6l, hogy mi mindsiil a
véleményezési jog szempontjabol a tanuldk nagyobb kozosségének, illetve nem tartalmazza a
jogszabalyban meghatarozott tanuldi jogok és kotelességek gyakorlasaval kapcsolatos szabalyokat. A
szervezeti ¢s miikodési szabalyzatokbdl tobb helyen hidnyzik példaul a bombariadd esetén sziikséges
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teendd, vagy a gyermekbaleset megeldzésében, illetve a mar bekovetkezett balesetnél az iskola
vezetdinek, pedagdgusainak és alkalmazottainak feladata. A pedagogiai programban a szakmai képzési
iranyok részletes ismertetése mellett észlelheté az 4altalanos emberi jogok, illetve a didkok
személyiségének tiszteletben tartdsdnak elhanyagolasa.

A hianyossagok mellett eléfordult, hogy tulszabalyozassal is taladlkoztak. Sokszor erkolcsi vagy
iskolan kiviil betartandd szabalyokat is meghataroztak. A hdazirendben példdul annak a
megfogalmazasa, hogy milyen magatartds varhaté el a didktol a kozteriileten. A legtobb belsd
szabalyzatban nemcsak tartalmi kifogasokat taldltak, hanem formai hidnyossagokat (pl. az iskolaszék
vagy a didkonkormanyzat képviseldjének egyetértését igazolo alairdsanak hianyat).

A vizsgalatot végzok szerint igaz, hogy az iskoldnak joga van elkésziteni a sajat dokumentumait,
de ehhez a pedagdgusoknak nincsen megfeleld jogi szakértelmiik és gyakorlatuk. Az erre hivatott
szakmai szervezetektdl viszont nem kapnak elegendd segitséget, és emiatt csorbulhatnak a didkjogok.
Az ajanlasok kozil elsoként az Oktatasi Minisztériumtol kérik, hogy nyujtsanak szakmai és
modszertani segitséget az oktatasi intézmények belsé dokumentumainak elkészitéséhez. Szerintiik
ajanlatos lenne a hazirend évenkénti feliilvizsgalata is, annak érdekében, hogy csak azt tartalmazza,
ami az iskolai ¢élettel kozvetleniil kapcsolatos.

Az érdekvédelem teriiletén az elemzés kozéppontjadban a didkdnkormanyzatok mikddésének
vizsgalata allt. Megallapitottdk, hogy a didkok kevéssé ismerik a kozoktatdsi torvényben
megfogalmazott jogaikat. Sokszor nincsenek tisztdban azzal, hogy mi lenne a feladata a
diakonkormanyzatnak, milyen esetekben fordulhatnak hozza, és milyen segitséget varhatnak el tdle.
Erdemes megemliteni, hogy sok didk szkeptikus abban a tekintetben, hogy egyaltalan érdemes-¢ a
panaszaikkal barmilyen foérumhoz fordulni. A megvizsgalt iskoldk koziil tobben csak formalis
szervezetnek tartjak a didkonkormanyzatot €s a pedagéogusok meghosszabbitott karjanak gondoljak.

A didkdnkormanyzatok egy kivételével minden iskolaban létrehoztak sajat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatukat. Tobb dokumentumban taldlhatunk hianyossagokat példaul azzal kapcsolatban, hogy a
diakonkormanyzat a térvényben biztositott véleményezési €s egyetértési jogat miként gyakorolja, vagy
a dontéshozatal rendje miként zajlik.

Legtobb helyen a didkonkormanyzatok csupdn iskolai rendezvényszervezéssel, iskolatijsag-
szerkesztéssel, vagy az intézményben miikodd radié miisorainak készitésével foglalkoznak, és a talan
legfontosabb feladatukkal, a tanulok érdekvédelmével alig. Ez adddhat a tisztségviseldk hianyos
jogismeretébdl, vagy a tanulok érdektelenségébol, de a figyelem, esetleg megfeleld feltételek
hianyabodl is. Talaltak olyan iskolat, ahol a tagok nem Onként vallaltak a diakénkormanyzatban valo
részvételt, hanem az osztalyfonok jeldlte ki dket. A feltételek hidnyai koziil meg kell emliteni, hogy a
diakonkormanyzatok a nekik jar6 allami tamogatéast altaldban nem kapjak meg. A rendezvények
bevételeib6l és a kiilonbozo kiadvanyok eladasabol befolyt Osszegbdl tartjak fent magukat. Az
aktivabb szervezetek palyazati uton kisebb Osszegekhez jutnak. Az iskoldk csak az infrastruktiara
hasznalatat kinaljak fel. A vizsgalat ajanlasai kozott szerepel, hogy az oktatasi miniszter dolgozza ki
azokat a jogszabalyi feltételeket, amivel biztosithato, hogy a didkonkormanyzatok a miikodésiikhoz
sziikséges allami tdmogatast megkapjak.

A fegyelmi eljarasok legtobbszor az igazolatlan 6rak megengedett szdmanak tallépésébdl adodnak.
Az eljards jogszerliségénél azt vizsgaltak, hogy az iskola idoben elkiildte-e az érintetteknek az
értesitést a targyalas idopontjardl, felhivta-e a tanuld figyelmét torvényben biztositott jogaira,
beszerezte-e a didkonkormanyzat véleményét, a targyalds jogszeriien zajlott-e le, és a hatarozat
megfelel- e az eldirdsoknak. A legtobb hidnyossdg az irasbeliség elmulasztasdbol adodott, illetve
abbol, hogy a kiilonféle jogokrol, illetve jogorvoslati lehetéségekrdl nem tajékoztattak az érdekelteket.

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo, 26/1997. NM rendelet 1.§ értelmében a 3-18 éves
korosztalynal gondoskodni kell az iskolanak a megel6z6 jellegli egészségiigyi alapellatas keretében
szervezett orvosi ellatdsban vald részvételrdl. A vizsgalat eredménye szerint megfeleld a didkok fizikai
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allapotanak felmérése. Mindenhol alkalmaztak féfoglalkozasu vagy részfoglalkozasu iskolaorvost és
védondt, akik megfeleld képzettséggel és szakvizsgdval végezték a sziirdvizsgalatokat és barmilyen
rendellenesség észlelés esetén tovabbi vizsgalatra kiildték az arra raszorulot. A tanulok pszichés
allapotanak monitorozasa nem megoldott. A vizsgalt iskolak koziil csupan két gimnaziumban dolgozik
iskolai pszichologus. Ezen iskoldkban a didkok fontosnak érzik a szakember jelenlétét, akik mind
egyéni terapia, mind csoportfoglalkozasok szervezésével segithetik a gyermekek pszichés
problémainak megoldasat. Ezért a felmérés ajanlatai kozott szerepel az is, hogy minden kdzépfoku
oktatdsi intézményben a lelki egészséghez vald jog érvényesiilése érdekében az iskolaorvos mellett
miikodjon iskolai pszicholégus is.

A vizsgalat sajnos nem terjedt ki az iskolai gyermekvédelem teriiletére, igy az iskolaban megjelend
szocialis és mas veszélyeztetd problémak megoldatlansdgabol eredd jogsérelmekre, valamint ezek
korrigalasaban kiemelkedd szerepet vallalni tud6 szocialis munkas hidnyara €s iskolai alkalmazasabol
eredo pozitiv valtozasokra sem. Ugyancsak nem deriil ki, hogy a gyermekjoléti szolgalatokkal és mas
szervezetekkel milyen kapcsolatot alakitott ki az iskola, a sziil6k krizishelyzetének kezelésére. Ennek
mikéntje sem szabalyozott.

A vizsgalat eredendden nem célozta az iskolan beliili erészakos jelenségek elemzését, de
elgondolkoztatd, hogy az iskolak tobb mint felében emlitettek ilyen esetet. A didkok és a pedagdgusok
részérél egyarant eléfordult agressziv viselkedés. Az egyik iskoldban példaul egy kezdd tanart
tildoztek el a tanitvanyai, masik helyen viszont a pedagogusok gunyolddd, lenézé hangnemére
panaszkodtak. A vizsgdlatot készitdk Ugy gondoljdk, hogy az iskolai kdrnyezet megteremtése ¢€s
védelme érdekében, valamint a didkok legmagasabb szinti testi és lelki egészségéhez valod joganak
figyelembe vétele érdekében a pedagdgusok iddszakos pszichologiai alkalmassag-vizsgalatat
kotelezové kellene tenni. A pszicholdgiai vizsgéalat azonban megitéléslink szerint nem poétolja a
pedagdgusképzésben a tanitas-nevelés terén felmeriild gyakorlati helyzetekre vald fokozottabb
felkésziilést — iskolakezdés, agresszivitas, drogfogyasztds, depresszid stb. —, és a tanarok sokéves
elengedhetetleniil fontos szuperviziot, esetmegbeszélést és személyiség-karbantartast. Ezzel
egyidejlileg a didkok szamara is fokozottan sziikség lenne olyan tantargyi keretben vagy iskolan beliili,
de tanoran kiviili formdban, ahol a személyiségfejlodés, a felndtt életre vald felkészités, a
palyavalasztas, konfliktuskezelés kerlilne megvitatasra, ehhez kaphatnanak segitséget.

Az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak tervei kozott szerepel egy atfogd vizsgalat
készitése a pedagdgusok emberi jogi helyzetének elemzésérél is, gyermeki jogok vizsgalata:
rasszizmus stb. fel sem meriilt.
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