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TOVABB AZ UTON...
A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK

Mar tobb mint fél éve mitkodiink.

A gyermekjoléti szolgalatok megalakitasat segité 1998. évi sikeres palyazatnak kdszonhetden igen
jo technikai feltételeket tudtunk teremteni. Ketten foallasu csaladgondozoként végezziik a munkat és
van két szamitogépiink, nyomtatonk, fénymasolonk, lizenetrogzitds telefonunk. 16 négyzetméteres
szobacskankat kinéttiik, tigyfélforgalmunk is ndvekedett, s ha tobben jonnek egyszerre, valakinek
mindig a hidegben kell az ajté el6tt varakoznia. Emiatt még egy szobat fogunk kapni, igy lehetévé
valik, hogy a kliensekkel aktivabban €s intimebb légkorben foglalkozzunk.

Am hianyzik egy szocialis asszisztens is, aki segitené az adminisztraciés munkat, allandé iigyeletet
tartana €s kezelné adomanyainkat. Julius 1-jétdl talan erre a statuszra is engedélyt kapunk.

Csaladlatogatasra az els6 alkalommal mindig ketten megyiink. Egyrészt azért, mert nekem van
gépkocsim, és olyan — nyaron is nehezen megkdzelitheté — helyen laknak tigyfeleink, masrészt ekkor
dolhet el az is, hogy a csalad segitése melyikiink feladata lesz. A helyi ujsdgban is rendszeresen
hallatjuk hangunkat. Gyermekneveléssel kapcsolatos anyagokat tesziink kozz¢, kezdeményezéseinkrol
tajékoztatast adunk, az egymas iranti odafigyelésre, szeretetre buzditunk.

AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODESE

A kozségben tobb oktatasi-nevelési intézmény van, de nem mindegyikiik teljesiti jelzési
kotelezettségét. Az iskolaorvos és a védéndk sem kozvetitenek felénk eseteket. Oket idénként
megkeressiik, hogy tdjékozodjunk, de nem szeretnénk azt sem, ha 0gy vélnék, rdjuk mar nincs
sziikség, minden problémat at kell adniuk. Ugy gondoljuk, tamogatnunk kell éket, hiszen tovabbra is
sziikség van arra, hogy Ok is segitséget adjanak, ha tudnak, hiszen az 6sszes probléma megoldasdhoz
valamennyien kevesen vagyunk. Eseteink szama egyre gyarapszik, s egyre tobb alkalommal értiink el
addig a pontig, hogy sziikségilink lenne masfajta szakemberek bevonasara, iil. mas ellatisi formak
kellenének ahhoz, hogy a torvény eldirasait betartsuk.

A gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthonanak létrehozésa 1999. december 1-jéig kotelezd. Mit
tehetlink akkor, ha mar most van ra igény?

Mivel feladatunkat képezi az is, hogy kezdeményezziik a hianyzé ellatdsi formak bevezetését,
javaslatokat készitettiink, hivatkozva az igényelheté normativ tdmogatasra, s arra, hogy a torvény
csupan a létrehozés végsd hataridejét mondja ki, azt nem, hogy addig a feladatot nem kell ellatni, ha az
igény felmeriil.

A csalddok atmeneti otthona 1étkérdéssé valt néhany csaladnal a hideg bealltaval. Mivel tobben is
mozgolddtunk ez ligyben, sziikséglakast kapott két csalad. (Ha atmeneti otthont hoznak Iétre,
292.000,- Ft/ellatott normativ tdmogatast tudtunk volna igényelni a kozponti koltségvetésbal.)

Azzal, hogy a problémak jottek, s mi egymas utan adogattuk be otleteinket, elértiik, hogy a Hivatal
létrehozott egy munkacsoportot, amelynek az a célja, hogy kidolgozza a kozség szocidlis
ellatorendszerének koncepciojat.

Erre mi is javaslatot készitettiink — bar e téren eddig inkabb negativ tapasztalatokat szereztiink,
hiszen amikor a nevelési tanadcsaddval vald 0sszevondsunkat tervezték, az erre vonatkoz6 anyagunkat,
bar véleményeztettik a Modszertani Kozponttal is, furcsa és szamunkra érthetetlen okbol
atértelmezték, sajat elképzelésiikhoz igazitva. A lényeg mégis az maradt szamunkra, hogy — igaz,
csupan a kiegészitd normativ tdmogatds igényelhetésége miatt — a csaladsegitd szolgélatot is
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l1étrehoztak 1 fovel, s lehetdséget kaptunk arra, hogy kozvetithessiink a raszoruldk igényeit annak a
teamnek, amelynek remélhetéleg nem kertili el a figyelmét az a tény, hogy a megfeleld ellatasi forméak
l1étrehozasa mindannyiunk feleldssége €s érdeke.

Viarjuk, hogy tavasszal olyan palydzat keriiljon kiirdsra, melynek segitségével az alapok
megteremtése konnyebb lesz az 6nkormanyzat szamara, s amelynek megirasara mi vallalkozunk.

Idébe fog telni, amig valdban érteni és érezni fogjdk a megszokott hatésdgi beavatkozas és
megkozelités, ill. a mi elfogado és segité szandékt megjelenésiink céljat. Ezt a folyamatot hiba lenne
siettetni, nemhogy kierdszakolni. Egy bizonyos hatarig meg kell hogy maradjon mindenkinek a sajat
joga ahhoz, hogy eldontse, mikor érzi ugy, hogy segitséget igényel, mert egy kozségben, ahol szinte
mindenki ismer mindenkit, nem konnyl lekiizdeni a gatlasokat és igénybe venni a modern kor
nyujtotta lehetéségek — segitdé szakemberek — segitségét.

Nem csupan egy 0j szakma elfogadtatasan kell munkalkodnunk, hanem hozza kell segiteniink a
Hivatalt a szemléletvaltashoz, hogy ralatasunkat és véleménylinket az eddig szlik kdrben meghozott
dontésekkel kapcsolatban ne sértésnek, hanem javité szdndéku véleménynyilvanitasnak vegyék, mert
az elutasito, haritd6 magatartas, hozzaallas sohasem szolgalja az tigyfelek érdekeit.

Ehhez a munkéhoz végtelen optimizmus sziikséges, tudni kell mindennap 10j erével, 0j reménnyel
kezdeni a napot, hinni kell, hogy ismét sikeriilhet valakinek konnyiteni a helyzetén, s hogy elobb-
utobb elfogadjak 1étezésilinket ott is, ahol kezdetben vetélytarsnak tekintettek, s lehetetlen feladatra
vallalkozonak gondoltak.

S hogy ez jol sikeriiljon, fohaszkodhatunk:

,Arra kérem a jovot
- bar elkéstem mar ezzel is -, hogy
konyoriiljon legalabb az ajtoknak
¢s az ablakoknak: hagyja meg 6ket
kézzel nyithatoknak.
Mert milyen viladg az, ahol nem lehet az
ablakokat mohon kitarni, s gy nyitni az
ajtot, hogy annak lendiilése és nyikorgasa -
helyettiink kimondja:
alig gybztelek varni!”

(Ancsel Eva)

cimli filmjérdél az ismertetot készitette Kricsfalvi Nora
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