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FOKUSZBAN
KAPCSOLATUGYELETEK A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOKBAN?

Tiz évvel ezeldtt Tatabanyan a nevelési tanacsadoban kapcsolattartasi szakvéleményeket irogattam
a gyamiigyi el6adonak, amelyben kifejtettem, hogy mi lehet az oka a konfliktusnak, véleményem
szerint kit kellene hatosagi eszkozokkel jobb belatasra birni. Tehat leirtam a problémat, azutdn a
munkat visszaadtam a gyamiigyi eléadonak. A konfliktus kezelésére ezaltal a hatosagot kértem fel.

Akkor sem jartunk jobban, ha tigy dontéttiink, hogy a nevelési tanacsadd pszicholdgusai veszik
»kezelésbe” a sziiloket. R4 kellett jonniink, hogy a terdpids mddszer itt hatastalan. Egyik sziilé sem
hajlandé ugyanis megkeresni viselkedésének okait, hiszen a kapcsolat megszakadasaért a masikat
okolja. Ezekben az esetekben nincs meg a feltétele a csaladterapidnak sem, hiszen legalabb az egyik
fél nem akarja a kapcsolatot feltjitani.

Amikor elegiink lett a sok eredménytelen probalkozasbol, elhataroztam, hogy ezentil nem
szakvéleményeket fogok irni, hanem megrendezem a lathatast, megfigyelem, hogyan zajlik, mi a hiba,
¢s ott helyben megprobalok beavatkozni. Tehat megoldom a problémat, és csak az eredményt jelzem
vissza.

Szombaton is kinyitottuk tehat a nevelési tandcsadot, és rendelkezésre bocsatottuk jatszészobankat.
gy kezd3dott a Kapesolatiigyelet.

1990-ben az Orszagos Gyermekvédd Liga keretében miikddtettiik elészor Kapcesolatiigyelet néven
ezt a szolgaltatast, a jelenlegi helyén, a VII. keriileti nevelési tanacsaddban. Aztan '92-ben létrejott a
Kapcsolat Alapitvany két szolgéltatassal, az Egysziilds Klubbal és a Kapcsolatiigyelettel, kezdettdl
fogva a VII. keriileti és a Févarosi Onkormanyzat timogatasaval.

Kapcsolatiigyeletiink a '94-es Soros, a 95. és 96. évi Phare Demokracia Program tamogatasaval
nagy fejlédésnek indult. A Kapcsolatiigyeletek szdmanak alakulésa '95-td1 '97-ig: '95: Budapest(Osvat
u.), Dunatjvaros '96: Békéscsaba, Tatabanya

'97: Komarom, Go6dollé, Pécs, Paks, Székesfehérvar, Gyula, Pesterzsébet (ez utobbi fovarosi
tdmogatasbol létesiilt)

Ugyeleteink eddig tobb mint 400 csaladnak biztositottak kapcsolattartasi lehetdséget.

Az Osvat utcai Kapcsolatiigyelet forgalma (egy tigyeleten fogadott csaladok atlagszdma): 1990-t6l
maig 1,16-r61 9,29-re emelkedett.

A kozponti, Osvat utcai Kapcsolatiigyelet 1990-t61 417 iigyeletet tartott, tevékenysége 362
csaladot, 1448 csaladtagot érintett. Az esetek 70%-aban évek oOta elhtizodo perek alltak. A hozzank
fordul6 csaladoknal a gyermeket csak 12 esetben nevelte az apa. 48 nagysziil6-unoka kapcsolattartast
segitettlink.

A csaladok kozel 70%-at a gyamiigyi hivatalok utaltdk be hozzank. Az egyre szaporodd birdsagi
megkeresések mara mar a 20%-ot teszik ki. Csupan a fennmaradoé 10% az onként jelentkezOk szama,
amely azt jelzi, hogy a konfliktuskezelés megegyezéses formdjanak jelentdségét a hatésagi munkaban
dolgoz6 szakemberek értékelik igazan, az tligyfelek még mindig inkdbb a pereskedést valasztjak.
Orvendetes viszont, hogy az iigyvédek korében is egyre népszeriibb a Kapcsolatiigyelet, és mar
nemcsak azért, hogy ujabb igazolasokat szerezzenek be kliensiik birdsag elotti védelméhez, hanem
valoban a mediacios munkat értékelik tevékenységiinkben.

A birdsdgok elsOsorban abban a szakaszban keresnek meg benniinket, amikor a gyermek-
elhelyezési dontés eldtt, a szakértdi véleményekre varva nem mitkddik a kapcsolattartds, a sziilok
egymastol lopkodjak a gyermeket. Ebben a helyzetben jol jon egy biztos, semleges hely, megfeleld
szakmai kontrollal. A kapcsolattartas tapasztalatair6l még dontés elott tajékoztatjuk a birdsagot.
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Evente néhany esetben allami gondoskodasban 16vé gyermekek sziilei és neveldsziilei kozotti
konfliktus esetén is segitiink, de vallaljuk allami gondozasbol hazatérd gyermek ¢és sziilei
kapcsolatanak helyreallitasat is. Ujabban anyaotthonok is igénybe veszik szolgaltatasunkat.

Eredményességlink:

Az esetek 16%-aban nem jon létre taldlkozas a végtelen fellebbezések és kiilonbozd kifogasok
miatt( a gyerek beteg 75%, éppen mas csaladi programmal iitkdzik a kapcsolattartas 15%, esetleg a
gyermek tiltakozik 10%).

Néhany honap alatt rendezddik a kapcsolattartas 32%-ban, évekig igénybe veszik a segitségiinket
52%-ban.

Renddri segitségre évente 2-3-szor van sziikségiink renitens sziil6 miatt.

Tapasztalatunk szerint gyakran irhaté a kornyezet szamldjara a konfliktusos kapcsolattartas. A
nagysziilok és az 01 élettars negativ hatasa 40-60 szazalék kozé tehetd.

Az igénybevevOk megoszlasa teriilet szerint:

60% VI., VII., VIIIL., IX. kertileti lakos

30% a tobbi fovarosi kertiletbdl jon

10% a févaros kornyékérol

Naponta segitiink telefonon is a hozzank forduloknak, hiszen a Kapcsolatiigyelet szakemberei
hétkoznap is megtalalhatok ugyanott, az Erzsébetvarosi Nevelési Tanacsadoban.

A média kb. 100 esetben foglalkozott veliink, ennek ellenére még mindig nem vagyunk eléggé
ismertek. Ezért az interneten is megjelentettiik szolgéltatasainkat, kiilon informacios telefonvonalunk
van, ¢és rendszeresen kiildjik szorolapjainkat az érintetteknek. Az eddiginél erdteljesebb
ismeretterjesztd munkat szeretnénk végezni az apak és a gyermekek korében, hogy ismerjék meg
jogaikat, és ¢€ljenek veliikk. A Soros Alapitvany tamogatasaval ezért kisérleteztiik ki a kiilonb6zo
gyermekkorosztalyoknak sz6lo szordlapokat, amelyek a tobbihez hasonléan az internetrdl is
letolthetok.

Biralat eddig 6-7 alkalommal ért benniinket, bir6sagi periink még nem volt.

Erdekes, bar a szakemberek elStt nem ismeretlen jelenség, hogy a hozzank kiildétt tigyekben a
konfliktusukat csak mediatorral megoldani képes sziilok iskolai végzettsége, beosztisa joval
magasabb mint a lakossagi atlag:

10% vezetd értelmiségi,

72% kozépfoku vagy magasabb végzettségl,

18% alacsony iskolai végzettségi.

Tovabbi tapasztalatunk, hogy akkor sikeres igazan a medidcio, ha a hatdsag eldtte keményen
biintet. Munkank soran szorosan egyiittmiikodiink a gydmhivatalokkal. Kiilonés modon a biintetéstdl
val6é megszabadulés serkenti a sziiloket leginkabb arra, hogy egyiittmiikdjenek a mediatorral.

Az ujonnan létrejott vidéki Kapcesolatiigyeletekben megforduld segitséget kéré csaladok szdma
meghaladja a 150-et, az 6nként jelentkezdk ardnya magasabb. Az egyéb aranyok hasonldak.

Sajnos a 11 létrejott Kapcsolatiigyelet fele csak idszakosan tart nyitva, mert az Eurdpai Unio
tamogatasanak befejezodése utdn az Onkormanyzatok az igény ellenére sem biztositottdk tovabb a
miikodésiikhoz sziikséges feltételeket, alapitvanyunk pedig szponzor hidnydban szintén nem tud
segiteni. A kdvetkezd évben valtozast hoz, hogy reményeink szerint kiemelten kézhasznu szervezetté
valunk.
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Modszereink is sokat valtoztak az eltelt id6 alatt. A kezdetben megrendezett szombati
talalkozohelybdl, amely lényegében elvaltak részére kialakitott jatszohdz volt, a kapcsolattartasi
fokozatok kialakitasaval (1. sz. melléklet), a két egymassal harcban 4ll6 sziilé kozott létrejott
megallapodasok irasba foglalasaval (2. sz. melléklet), a sziilécsoport kapcsolatiigyeleti valtozatanak
kidolgozasaval (3. sz. melléklet), az ingyenes csaladi mediacids szolgalat 1étrehozasaval (4. sz.
melléklet) a mediacié egy specidlis formajat hoztuk létre.

Egy-két éven beliil teljessé¢ szeretnénk tenni a Kapcsolatligyeletek orszdgos halézatat, hogy a
kapcsolattartdsi problémaval kiiszkddé csalddok szamaéra elérhetd kozelségbe keriiljon ez a
szolgaltatas. Szeretnénk, ha valasi szandékukkal elészor benniinket keresnének fel a sziilok, és nem a
birésdgokat. A most elékészités alatt 1évé, a csalddi konfliktusokkal és a gyermekvédelemmel
kapcsolatos egyeztetésrol szolo torvénynek kotelezni kellene az dnkormanyzatokat, hogy a nagyobb,
vagy a kozlekedés szempontjdbdl jobban megkozelithetd telepiiléseken, de legalabb a
megyeszékhelyeken hozzdk 1étre a Kapcsolatiigyeleteket, és ezek mikodéséhez teremtsék meg a
feltételeket. (A jogszabdly lehetdséget adna arra, hogy a kapcsolattartds akadalyozasa miatt
megbirsagolt sziilok bilintetéseibél befolyt 0Osszegeket Kapcsolatiigyeletek 1étrehozasara és
miikodtetésére forditsak.) A Kapcsolatiigyeletek szervezésében, a mediatorok kiképzésében és a
A halozatot meglévd csalddvédelmi intézményekre, azok munkatarsaira épitve lehetne kialakitani.
Ezek koziil a gyermekjoléti szolgalatok profiljaba illeszkedik leginkdbb, bar a nevelési tanacsadok, ill.
a csaladsegitd kozpontok koriilményei és szakemberei is ugyanugy alkalmasak e feladat ellataséra.
Idén jabb négy vidéki Kapcsolatiigyeletet szeretnénk beinditani a Szerencsejaték RT tdmogatasaval.
Ehhez a helyi 6nkormanyzatok segitségére is sziikség lesz.

A Kapcsolatiigyeletek III. Orszagos Taladlkozojara, amely 1998. december 15-én volt, mar
meghivtuk a nagyobb vidéki varosok gyermekjoléti szolgalatainak vezetdit is.

MELLEKLETEK:
1. sz. melléklet
A sziil6-gyermek kapcsolattartas szintjei és fokozatai
a Kapcsolatiigyeleten

I. SZINT:

1. A gyermek mindkét sziildvel és a Kapcsolatiigyelet egyik munkatarsaval egyiitt jatszik a
jatszdszobaban.

2. A gyermeket gondozd sziild a varoban tartézkodik, vagy igénye szerint az ligyeletessel
konzultal, a gyermek a latogatd sziilovel és a masik iigyeletes szakemberrel a jatszoban van.

3. A gondozo6 sziil6 a vardban, a masik sziilé a gyerekkel a jatszoban, az ligyeletes a jatszoszoba
kozelében tartézkodik.

4. A gyermekét latogatd sziil a jatszoban van a gyerekkel, a masik sziilé egy tavolabbi szobaban
az ligyeletes szakemberekkel megbeszéli kapcsolatiigyeleti tapasztalatait.

II. SZINT:

5. A latogatd sziild a jatszoban tartozkodik gyermekével, a gondozé sziilé kimegy egy orara a
varosba.

6. A gondoz6 sziil6 nyitasra elhozza az ligyeletre a gyermeket, dtadja a latogatd sziilének, majd az
tigyelet teljes idejére eltdvozik, és csak az ligyelet végére jon vissza.

7. A latogato sziilo €és a gyermek egy 6rara kimennek a varosba a gondozo sziilvel is egyeztetett
programra. A gondoz¢ sziild ezalatt Gijra a varoban tartozkodik.
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[I. SZINT:

8. A latogato6 sziild a gyermeket a Kapcsolatiigyeleten veszi at, az iigyelet teljes idOtartamara
kiviszi a varosba. A tervezett nyilvanos gyermekprogramot eldre megbeszéli az {igyeletes
szakemberekkel és a gondozo sziildvel is. A gondozo sziil6 sem tartdzkodik ezalatt az épiiletben,
csupan az tigyelet végére jon vissza, hogy gyermekét atvegye.

9. A latogato sziild a Kapcsolatligyeleten veszi at a gyermeket, egész napra elviszi, kdzben a
lakasan is tartdzkodnak néhany 6rat, majd a gondoz6 sziilo lakéasara kiséri vissza. A sziilok hétfon
telefonon szdmolnak be az tigyeletesnek tapasztalataikrol.

IV. SZINT:

10. A latogato sziilé a gondozo6 sziild lakasardl viszi el, és még aznap este ugyanoda is viszi vissza
a gyermeket. A gyermek a kapcsolattartds egész ideje alatt a latogatd sziild otthoni kdrnyezetében
tartozkodik. A sziilok hétfon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az ligyelet munkatarsanak.

11. A gyermek két napot tolt el a téle tavol €16 sziilonél. Amennyiben mindkét sziild visszajelzése
pozitiv, a Kapcsolatiigyelet tovabbi segitségére nincs sziikség.

2. sz. melléklet:
Megallapodéas(minta)

B. David (sz.1992. 01. 22. anyja: A. Andrea, apja: B. Daniel) kapcsolattartasa tigyében

1.A szililék megismerték a Kapcsolat Alapitvany céljait, azokkal egyetértenek, és az Alapitvany
szakembereivel egylittmiikddve, a tajékoztatoban leirt médszer (Fokozatok) szerint haladva kivanjak
biztositani gyermekiik és a latogato sziilé kapcsolatat.

2. Mind a gondozd, mind a latogat6 sziild beleegyezik abba, hogy a kapcsolattartids helyszine
meghatarozott ideig a Kapcsolatiigyelet legyen (Osvat u. 3.).

3. A Kapcsolatiigyelet szolgaltatasaiért a sziilok tamogatasban részesitik a Kapcsolat Alapitvanyt
a tajékoztatoban megismert dijtételek szerint.

4. A Kapcsolatiigyelet szolgaltatasai a sziilok szdmara ingyenesek.

5. A sziilék a Kapcsolat Alapitvany segitségét elfogadva belatjak, hogy a gyamhivatal illetve a
birosag altal eldirt kapcsolattartasi forma kezdetben csak cél lehet, amely az elsé pontban emlitett
modszer szerint haladva érhetd el. a gyermek és a latogato sziilé kozotti kapcsolat fejlodése litemében.
A kovetkezo fokozatba 1épés elétt a sziilok konzultalnak az ligyeletes szakemberrel.

6. A szilék minden esetben az Alapitvany szakembereihez fordulnak, ha reklamaciojuk van a
megallapodas valamelyik pontjanak be nem tartdsa miatt. Ilyen esetekben jbol targyaljak, és sziikség
esetén modositjak a megallapodas szovegét, az Alapitvdny munkatirsanak kozvetitésével. Egymas
l1épéseire kozvetleniil nem reagalnak, kiilon szerzédést nem kotnek, mert ez a megallapodds be nem
tartasat jelenti.

7. Abban az esetben, ha a megallapodds egyoldaluan vagy kozds akaratbol felbomlik, az
Alapitvany tényszerli 0sszefoglald feljegyzést készit a sziilok, a gydmhivatal vagy a birdsdg szamara a
kapcsolatiigyeleti tapasztalatokrol, amely tartalmazza a talalkozasok szdmat, gyakorisagat, idétartamat,
az elért fokozat szintjét, valamint a megéllapodds felbomldsdnak koriilményeit. Ez a feljegyzés
pszichologus szakért6i véleményként nem hasznélhato fel.

8. A gondozo sziild véllalja, hogy a gyermeket a Kapcsolatiigyeletre a jelen megallapodasban
szabalyozott id6pontokban a latogato sziilovel valé taladlkozasra pozitivan el6készitve elhozza .

Indokolt akadalyoztatds esetén 48 oraval eldbb értesiti az Alapitvanyt, és utdlag igazolja a
tavolmaradas okat. Az elmaradt talalkozast potolja.
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9. A latogat6 sziil6 vallalja, hogy gyermektartasi kotelezettségének rendszeresen eleget tesz, és a
talalkozasi alkalmakon pontosan megjelenik. Akadalyoztatdsa esetén 48 oraval elébb értesiti az
Alapitvanyt. A taladlkozdsokat nem arra hasznalja fel, hogy informacidkat szerezzen a gondozod
szulorol.

10. A Kapcsolatiigyelet munkatarsai minden megjelenést és hianyzast dokumentalnak a
Kapcsolatiigyeleti naploban.

Az elso kapcsolattartasi idopont:

11. Az elsd talalkozas az x fokozatban indul.

12. Egyéb megallapodasok:

3. sz. melléklet
Sziilécsoport ,,atjarohazban”
(kapcsolatiigyeleti tapasztalatok)

A sziil6-gyermek kapcsolattartas 11 fokozatat dolgoztuk ki a Kapcsolatiigyeleten:

Az 1. fokozat, amikor a gyermek nem tud még levalni a vele €16 sziilordl, de a két sziild pillanatok
alatt hajba kapna, ha magukra hagynank éket, ezért mi is részt vesziink a jatékban. A 4. fokozat mar
elfogadhatobb: a latogatd sziild itt mar egyediil van a gyermekével a jatszoszobdban, a gondozo sziild
egy tavolabbi szobaban beszélget az ligyeletessel. A 7. fokozat a legkockazatosabb: a latogatd sziil6 és
a gyerek egy orara kimennek a varosba, a gondoz6 sziild — kdrmét ragva — a vardban tartdzkodik.

Egy-egy ilyen szombati alkalommal a kapcsolattartds kiillonb6z6 szakaszaiban 1évd csaladok
tartozkodnak az épiiletben. Vannak, akik el8szor talalkoznak néalunk, és mi sem tudjuk, milyen
kimenetelll lesz ez a talalkozas. Ezekre a csaladokra kell a legjobban odafigyelni. Masok mar csak a
gyermek atadasaban igénylik a segitségilinket, azutdn nincs teendénk veliik, mert kimennek a varosba.
Ez altalaban 4-5 alkalom utan be szokott kovetkezni. El6fordul azonban, hogy egyes csaladok
hoénapokra, esetleg tobb évre is megrekednek a 4. fokozaton, amikor a gyermekét latogatd sziilé mas
csaladoktol kiilon, kettesben jatszik a gyermekkel egy kisebb szobaban, a gondozé sziild pedig a
vardban tartozkodik. Ilyenkor arrél van sz, hogy a gondozo sziild nem tudja, vagy nem akarja
meglépni a kovetkezd, 5. fokozatot, vagyis, hogy amig a latogatd sziil6 egy kisebb szobaban kettesben
marad gyermekével, 6 egy ordra kimegy a varosba.

Pontosan egy éve tortént, hogy a paratlan heti ligyeletiinkon elviselhetetleniil sok ilyen csalad gytlt
Ossze. Ezek a 4. fokozaton (az I. szinten) megrekedt csalddok foglaltdk el szinte valamennyi
szobankat. A gyermekiiket kapcsolattartasra hozo sziilok — jorészt anyak — a vardban egyre hangosabb
kupaktanacsot tartottak, amelynek témaja a masik sziilé dcsarolasa volt. Kezdett kialakulni egy olyan
kozhangulat, amely az Alapitvany céljaval ellentétes volt: egymast igyekeztek meggy6zni arrol, hogy
miért kell korlatozni a masik sziild és a gyerek kapcsolatat. Mar az Gjonnan érkezdket is agitalni
kezdték.

Ekkor hataroztuk el, hogy a kupaktanacsbdl altalunk irdnyitott sziilécsoportot hozunk létre. Az
inditds egészen egyszerli volt: a sziiléi varobol egy nagyobb szobdba invitdltam a beszélgetés
résztvevoit, és kozoltem, hogy én is szeretnék részt venni ezeken a beszélgetéseken. Nyugodtan
folytassak a témat, majd én is elmondom a véleményemet. Abban is megallapodtunk, hogy ha
valamelyik kollégdm réér, ¢ is belil beszélgetni. Az is lehet, hogy nem tudok végig benn maradni, csak
folytassak a megkezdett témat.

Az ajtot az ,,lilés” kozben a sziilok kérésére nyitva kellett hagyni, fél fiillel ugyanis a gyerek
»segélykialtasat” figyelték, vagy azt vartak, hogy 12 éves csemetéjiik idonként hozzajuk rohanjon. A
szilok, a gyerekek, az ligyeletesek tehat ki-bejartak a kitart ajton, de senki sem maradt 1¢ semmirdl,
mert a téma ugyanaz maradt: ,,Adjam vagy ne adjam a gyermekem?” Jellemz6 a csoport ,,atjaro6haz”
jellegére, hogy az oOtletadd, Urban Erika pszichopedagogus gyakorlatilag be sem tudott jonni az
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tilésekre, mert lefoglaltdk az ujonnan érkezd csalddok. A csoportot végiil Marafkd Laszlonéval és
Kardos Edinaval felvaltva vezettem.

Elsddleges célom az volt, hogy ventilalasi lehetdséget biztositsak a sziiloknek, de oly médon, hogy
ezzel ne befolydsoljdk a varoban il6 tobbi sziilét. Masik célom az volt, hogy lekdssem a figyelmiiket,
¢s ezaltal kevesebbszer nyitogassak ra az ajtot gyermekiikre, mikdzben az onfeledten jatszik a latogato
sziilével. Nem utolsésorban azért is kezdtem el a csoporttal, hogy megismertessem Oket azzal a
szemlélettel, amelyet mi képviseliink. Szerettem volna a csoportnormat az Alapitvany céljadhoz
kozeliteni: vagyis az a jo sziilo, aki nem korldtozza gyermeke kapcsolatdt a masik sziildvel. Ebbol
azutan nagy vitak kerekedtek, amelyekben 5-6 szil0 is részt vett.

A fesziiltséget azzal is fokoztuk, hogy olyan sziiloket is behivtunk a varobol, akik honapok ota
hidba jottek el a megbeszélt idépontra, hogy gyermekiikkel taldlkozhassanak, mert a masik sziil6 nem
jelent meg a Kapcsolatiigyeleten.

Mindjart az els6 alkalommal egy fiatal, elkeseredett anyat hivtunk be a csoportba, aki zokogva
mondta el a tobbi, birtokon beliil 1év0 anydnak, milyen fijdalmat okoz neki a gyermek apja azzal,
hogy nem engedi hozza kislanyait. A csoport nétagjai nem tudtak nem azonosulni vele. Mindenki
vigasztalta.

Egy masik alkalommal jelenetben jatszottuk el a kapcsolattartasi alkalomra vald felkészitést. A
jaték megbeszélésekor a gyermeket jatszo anya mondta ki az 6nmagat jatsz6 sorstarsdnak, hogy szavai
¢s tettei ellentétben allnak egymassal. Az anya pedig arra jott ra, hogy sajat anyja babjaként viselkedik.

Ezek a konfrontacidk hatdsosnak bizonyultak. A sziildcsoport korabbi hangaddi elszigetelddtek,
elvesztették informalis vezetd pozicidjukat. Ekozben a békén hagyott gyerekek kapcsolata javult a
masik sziilével. Most is berohangaltak a csoportra, de mar olyan kérésekkel, hogy ,,Szeretnék kimenni
az apuval fagyizni!” El6szor még eléfordult, hogy egy ilyen kérésre kategorikus nem volt a valasz,
amit aztan meg is besz¢ltiink, késdbb azonban egyre kevésbé volt szalonképes az ilyen
megnyilatkozas. Eszrevehetd volt egy olyan tendencia is, hogy ugyan nem engedte ki a sziil§ a
gyermeket az épiiletbdl, de 6 maga halaszthatatlan dolgara hivatkozva 6rdkra eltdvozott, és egyediil
hagyta a gyereket a masik sziilével (II. szint 6. fokozat). igy egyben elkeriilte a csoportot is, ahol ujbol
¢s 1jbol konfrontalodnia kellett.

A csoport hat {ilés utan szét is ment, de ekdzben valtozasok torténtek a latogatd sziilok és a
gyerekek viszonydban. Kevésnek kezdték érezni a korldtozott lathatdsokat. Az évek ota aszalddott
tigyek megmozdultak, a latogaté sziilok aktivabbak lettek, kezdtek harcolni a gyerekeikért, mikdzben a
gondozé sziilok elbizonytalanodtak, és kisebb ellenallast tanusitottak. Azota tobb ilyen csaladnél
megindultak az tigyeleten kiviili taldlkozasok is. Ehhez persze a kollégak sok egyéni beszélgetést is
folytattak, és a gyamiigyi eldadok egyiittmiikodése is kellett. Mara csak a kupaktanacs vezetdje
olvasgat a varoban. Tovabbra sem engedi, hogy a gyerek a masik sziilovel elhagyja az épiiletet, de ma
mar csendben kivarja a harom 6rat, és nem ellendrzi féléranként, hogy mi torténik a masik szobdban.
Egyeldre nincs igény Gjabb sziildcsoportra.

4. sz. melléklet
Sajat és gyermeke(i) érdekében

ELOSZOR FORDULJON HOZZANK!
CSAK AZUTAN A BIROSAGHOZ.

CSALADI KONFLIKTUSOK ESETEN

segita
MEDIACIOS (KOZVETITO) SZOLGALAT
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Azoknak, akik fontolgatjak a valast,

azoknak, akik attol félnek, hogy bekdvetkezik,

azoknak, akik eldontotték, vagy akiknek bejelentették €s perre
késziilnek,

azoknak, akik a gyermekek elhelyezése , lathatasa kérdésében
eddig még nem tudtak megallapodni,

azoknak, akiket egyéb, a valasbol ered6 anyagi problémak
megoldésa siirget.

Azonnal idépontot adunk, és megfeleld idét szanunk az On problémajara
Mediatoraink, a kozismert szakemberek,

dr. Kardos Ferenc és dr. Sebestyén Tamds
meghallgatjak Ont, meghatdrozzak, milyen helyzetben van, mit kell tennie.

Kozvetitiink On és hazastarsa/élettarsa kozott. Segitiink olyan egyezséget kotni, amely az On és
gyermeke© érdekét egyarant szolgaljak.

Telefonaljon!: 34-34-000

cimiink: KAPCSOLAT ALAPITVANY
1073 Budapest VII. Osvat u. 3.
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