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Bemutatjuk
EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO TRENING

»lanulas és tanitds az ember teljességéért” cimmel inditunk szeminariumsorozatot pedagdgusok,
szlilok, iskolapszichologusok ¢és minden érdekl6dd szdmara, amely kéthavonta, hétvégeken keriil
megrendezésre, az ¢v folyamén 6sszesen 6t alkalommal.

A sorozat meghivott eldaddoi kozott sokféle tudomanyadg legkivalobb képviseldi szerepelnek.
Vezetésiikkel a résztvevok a pedagdgia hivatasaban és miivészetében rejlé gazdag eréforrdsokra és a
mindennapi kihivasokon foliillemelked6 ralatasra tehetnek szert. A modern pszicholdgia, az agykutatas
és a muvészet-pedagodgia felismerésein alapuld tanulasfejlesztési kutatdsok az emberi intelligencia
egyre ujabb megjelenési formadit térképezik fel és aktivizaljadk. Ebben a kutatdsban kiemelkedd
szerepet kap az érzékszervek észlelési folyamatainak, az érzelem intelligencidjaként koriilirt lelki
folyamatoknak és a tudat felismeréseinek teljességszemléletli Osszekapcsoloddsa. Az a tanuldsi
folyamat, amely emberi 1étlink fizikai, érzelmi €s tudati tapasztalataibol indul ki, és azokat 6sszegezve
a felfedezés oromével ¢li at a megismerés korlatlan lehetdségeit, kozOsséget teremt egyének,
érdekcsoportok és generaciok kozott, €s megoldast kinal a pedagogia siirgetd kérdéseire. Ehhez kivan
Osztonzeést €s tdmogatast nyujtani a résztvevoknek rendezvénysorozatunk.

A kommunikaciés szemlélet, amelyet alkalmazdi szivesen neveznek ,hatékony, egyiittérzo
kommunikécionak”, egyszertien koriilhatarolhat6d, konnyen elsajatithatdé modellen alapszik. Mégis,
hasznalata soran l1épésrdl-1épésre segit radobbenni megszokott kommunikacids készségilinkben rejld
kudarcainkra, kimondott és kimondatlan konfliktusainkra, tisztdzatlan helyzeteinkre, €s arra, hogy akar
az er6szakot, vagy annak ,.egyéb” formait alkalmazzuk, akar a sziikségleteinkrél valdé lemondast
valasztjuk, emberi kapcsolataink gyakran hagyjdk benniink a kétségbeesés, a szomorusag ¢és a
kielégiiletlenség érzését.

Dr. Marshall Rosenberg, klinikai pszicholdgus, aki Carl Rogers tanitvanyaként kezdte el kutatasait,
¢s ¢évekig Thomas Gordon munkatiarsa volt, 31 éves kutatomunka soran fejlesztette ki a
konfliktusmegoldé6 kommunikéacidés modellt, amely ,,Erdszakmentes Kommunikacio” néven valt
nemzetkozileg ismertté. Az altala alapitott halozat a vilag 15 orszadgéban vezet béketargyaldsokat és
szervez tréningeket, tobbek kozott habort stjtotta orszagokban és valsagovezetekben, mint pl. Szerbia,
Horvatorszag, frorszég, Izrael, Ruanda, Burundi, Zaire.

Bar a moédszer nevét szélsdséges helyzetek megoldasdban kapta, mindennapi életiink kevésbé
latvanyos eseteiben is egyszerlien alkalmazhat6. Dr. Rosenberg Mahatma Gandhit idézi, amikor azt
mondja: ,,a megszokott nem azonos a természetesen” — megszokott kommunikacionk nem elégiti ki
vellink sziiletett vagyunkat és természetes készségiinket a szabad, Oszinte, szeretetteljes emberi
kapcsolatok irant.

Az er6szakmentesség nyelve nevet viseld kommunikacidés modell az érzelmi intelligenciat és a
személyek kozotti (interperszonalis) kommunikacio készségét fejleszti.

Milyen gondolatokon alapszik az erédszakmentes kommunikaci6?

- Mindenki arra toérekszik, hogy megszerezze vagy megkapja azt, amire szliksége van.

- Valamennyien jobban jarunk, ha ezt er6szak nélkiil, a masik emberrel egyiittmiikodve tessziik.

- Mindenki felismerheti belsd erejét és képességeit, és azokat Oonmaga ¢és mdsok javéra
fordithatja, ha egyiittérzé megértéssel fordulnak felé.
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Az erészakmentes kommunikacid szellemi gyokerei harmoéniaban allnak az egyetemes érvényi
erkolcsi €s etikai eszmékkel, ugyanakkor gyakorlati itmutat6éi alkalmassa teszik hasznélatat oktatési-
nevelési intézményekben, ipari és kereskedelmi vallalatoknal, szocidlis intézményekben, politikai
helyzetekben és a csaladi életben. A modell értékét emeli, hogy hatékonyséaga fiiggetlen attol, hogy
partneriink ismeri-e, vagy gyakorlott-e alkalmazasdban. A tréning a modell hasznalatdhoz kinal
elméleti és gyakorlati felkészitést.

Milyen gyakorlati 1épésekbdl all a folyamat?

- Vilagos, itéletmentes megfigyelést teszlink.

- Kolesondsen elmondjuk és meghallgatjuk egymdés érzéseit és sziikségleteit anélkiil, hogy
védekeznénk vagy tamadnank.

- Kifejeziink egy konkrét, tettekben megvalosithatd kérést, anélkiil, hogy kovetelnénk, illetve
meghalljuk a masik ember kérését, anélkiil, hogy kovetelésnek értelmeznénk.

Milyen szemléletvaltast kivan a modell?

- Megértéssel fogadjuk a masik ember érzéseit €s sziikségleteit fliggetleniil attol, hogy milyen
moddon fejezi ki magat.

- A kérésre adott ,,nem" vélaszt olyan informacidnak értelmezziik, amely kozelebb visz ahhoz,
hogy megtalaljuk a mindkettonk szamara legelonydsebb megoldast.

- Dontéseinkben atérezziik személyes valasztasi lehetdségiinket és feleldsségilinket, ugyanakkor
elfogadjuk a mésik ember valasztasi szabadsagat és felelosségét is.

Milyen készségek fejlédésében nytjt segitséget?

- Az eddigi sikertelen és sokszor fajdalmas konfliktusokba torkoll6 ,,kommunikécié” fokozatos
atalakitasa valodi parbeszéddé.

- Stresszmentesités, az érzelmi terhek konnyitése.

- Az egészséges Onbizalom ¢€s a tudatos, odafigyeld életszemlélet kialakulasa és fejlodése.

- A szokédsok, a gondolkodasmdod ¢és az érzelmek kifejezése terén jelentkezd kulturalis
kiilonbségek feloldasa.

- Harmonikus kapcsolatok kialakitasa személyes életiinkben és a munkahelyiinkon.

Milyen eredményeket varhatunk?

- Megszabadulunk a diih, biintudat, szégyen, félelem és tehetetlenség érzésétol.

- Azellenséges indulatokat sikeriil athangolni egyiittmiikodésre €s kapcsolatok épitésére.

- Védettebbekké valunk a lelki sériilésekkel szemben, és kapcsolatainkban egyre nagyobb teret
nyer a kolcsonods egymasra figyelés, egyiittérzes €s egylittmitkddés.

- A konkrét helyzetekre olyan megolddsokat tudunk kialakitani, amelyek a kdlcsonds tiszteleten
alapulnak, és amelyekben mindannyian biztonsadgban érezziik magunkat.

- Egylittes erdvel joval hatékonyabban tudjuk kielégiteni az alapvetd egyéni, csaladi, kdzosségi
¢s tarsadalmi sziikségleteket, és konnyebben tudjuk megoldani a feladatokat.

EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO AZ UZLETI ELETBEN

Miben segithet Onnek a képzés?

- amunkahelyi és kdzosségi kapcsolatok fejlesztésében

- az lzleti partnerekkel valo kapcsolatok fejlesztésében

- az erkolesi, emberi értékek vilagos kifejezésre juttatdsaban
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- masok mondanivaldjanak megértésében, még akkor is, ha az esetleg ellenséges modon
fejezodik ki

- vezetd-beosztott viszonynal a személyes elvarasok megfeleld0 megfogalmazasaban ¢és
egyeztetésében, valamint a kivant munkahelyi teljesitmény elérésében

- a munkahelyi szervezet és a munkafolyamatok 4talakitasaban az érintettek ellendllasdnak
feloldasaval és egyiittmiikodésiik elnyerésével

- az értekezletek, megbeszélések hatékonysaganak novelésében

- aszemélyes és csoportszintli konfliktusok megoldasaban

- Osszetarto, szinergikus munkacsoportok megszervezésében

- akulturélisan eltérd hatterti emberek kozotti kdlesonds megértés eldsegitésében

- személyes tanacsadasban olyan alkalmazottak felé, akiket egyéni problémaik hatraltatnak a
megfeleld munkavégzésben

- a munkateljesitmény értékelésében olyan modon, hogy az jotékonyan befolyédsolja az
alkalmazottak hozzaallasat, 6nbecsiilését és 6nalld alkotokészségét.

Magyarorszagon az elmult év folyaman a SEAL-Hungary Keresztutak Nemzetkozi Egyesiilet
szervezésében a fegyveres testliletektdl az egészségiligyi dolgozokon, ujsagirdkon, ilizletembereken
keresztiil az oktatas és nevelés teriiletén dolgozdkig sok emberhez jutott el a hire az ,,Er0szakmentes
Kommunikaci6é” modelljének, és az elkovetkezd tanév soran intenziv tréninget inditunk elsajatitasara.
A tréning formaja heti egyszeri mihelyfoglalkozas, és az év folyaman 6t alkalommal 3-3 napos
bentlakdsos intenziv tanfolyam. Varjuk minden kedves érdeklddo jelentkezését.

INTENZIV TANFOLYAMOK 1999. APRILIS

Erészakmentes kommunikécio

Kiilf6ldi tréneriink: Trish Dickinson (Birmingham, Anglia)

Tiz éven keresztiil dolgozott hallassériiltekkel, és tanulmanyozta a siiket-néma-jelbeszédet.
Egyetemi diplomat szerzett mozgas- és miivészetterapiabol. Ezt kdvetéen Uijabb tiz éven keresztiil
kronikus kabitoszerfiiggd felndttek kozott dolgozott egy rehabilitacidos kozpont munkatarsaként.

1992-ben ismerkedett meg az erdszakmentes kommunikéacioval, és 1993-ban harmadmagaval
létrehozta a nemzetkdzi halozat angliai kozpontjat. Anglidban és Eurdpa-szerte tart egyéni
konzultacidokat és csoportos képzéseket, amelyeken a mozgéds- ¢€és miivészetterapia kindlta
eszkozoknek, valamint az erdszakmentes kommunikacié szemléletének és modszereinek sajatos,
kolesondsen egymasra épiild egyiittesét alkalmazza.

Cimiink: Magyar Erészakmentes Kommunikacios Kézpont SEAL-Hungary Keresztutak 1026 Bp.
Pasaréti ut 114/a. Fax: (1)274-2687

Telefon: kedd és szerda: (1) 367-4859 8.00-13.00 6ra (Morzsa Agnes)

szerda: (1) 359-3134 14.00-18.00 (Ohegyi Eva) tizenetrogzit6: (23) 451-610 (Ohegyi Eva) E-mail:
crossro(@mail.elender.hu http://www.datanet.hu/-gfarago/seal.htm
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