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CSALADI MEDIACIO

Felnottekkel dolgozd klinikai pszichologus vagyok, akinek nagyon fontos a pszichoterapids
munka. Ha a szakmai identitisom ennyire egyértelmii, akkor hogyan keriilok mégis a gyerekvédelem
teriiletére? A valasz nem titok. Sokszor taldlkoztam felndttekkel, akik gyermekkorukban olyan stlyos
lelki sériilést szenvedtek el, amelyeken a pszichologiai modszerek mar nem tudtak segiteni.
Tehetetlentil alltam szenvedésiiket, kapcsolati képtelenségiiket vagy ¢éppen alkohol- vagy
drogfiiggdségiiket latva. A lelkileg sériilt emberek kozott eltoltott sok-sok év utdn megfogalmazodott
bennem az elhatarozas, hogy olyan modszert vagy mddszereket kell keresni, amelyek a megeldzést
segitik eld. Azzal is tisztaban voltam, hogy valoszinilileg ez a mddszer nem kizarolag pszichologiai
eljaras lesz, hanem sziikségszertien kiilonbozé teriiletrdl atvett technikak otvozete. A dontés tehat
megsziiletett: ki kell vinni a pszichologiai tudast és tapasztalatokat a rendeld falain thlra, és
megprobalni hasznositani beldle azt, ami hasznosithat6. Minden alapfoku pszicholédgiai tankonyvben
olvashato, hogy a gyerekkor mennyire meghatarozo6 a személyiség kialakulasa, a felnéttkori tiinetek és
zavarok szempontjabol. Az is kézhelyszdmba megy, hogy a sziilok vitdja és veszekedése, olykor
verekedése, a fesziiltségek dallanddsuldsa milyen sulyosan karositja a gyermek fejlodését. A
pszichologusok hajlamosak minden jelenséget kizarolag pszichologiai szempontbol vizsgalni és
megmagyarazni, hajlamosak figyelmen kiviil hagyni a kiilsé kornyezetet, a direkt segitségnytjtas
lehetdségét és szilkségességét. Ezzel a megkozelitéssel elégedetlen voltam. Ugy éreztem, uj
eszkozokre, 0j technikdkra van sziikség. A konfliktusokat elsésorban mint megoldand6 feladatokat
kell felfogni, a konkrét ¢élethelyzeti nehézségekben kell tdmogatast adni. Ez nem azt jelenti, hogy
elvessziik az emberektdl, a sziiloktol, a hazastarsaktol a dontés jogat és feleldsségét, hanem azt, hogy
olyan helyzetet ¢és feltételeket teremtiink szamukra, amelyekben képesek lesznek sajat tigyeik
megnyugtaté megoldasara. Es mint a mesében, ekkor talalkoztam a mediacioval. Vannak ilyen nagy
talalkozasok az életben, amikor raérziink, hogy igen, ezt kerestem régota. A csaladi mediacio
szamomra azt jelenti, hogy hasznosithatom az emberr6l, a gyerekekrdl szerzett tudasom ¢és
tapasztalataim a mindennapi ¢letben felmeriild konfliktusok megolddsaban ¢és az elmérgesedd
konfliktusok megeldzésében.

Immar megvolt a mdédszer, megvolt a hozza sziikséges tudas, de sziikség volt arra a teriiletre, ahol a
modszer széles korben alkalmazhaté. Es ekkor jott a gyerekvédelem Herczog Méria személyében. O
mar régéta ismerte a medidciot, ¢és tisztdban volt a gyermekvédelem teriiletén valo
alkalmazhatdsagaval. Taldlkoztunk, és innentdl kezdve egylitt haladtunk tovabb. Megprobaltuk a
modszert a gyerekvédelem teriiletén minél szélesebb korben megismertetni és elfogadtatni. A
szakteriileten dolgozdk szaméra a mediacidé nem 1j, hisz nincs 0j a nap alatt, alkotdelemei jol ismertek.
Az 1Ujdonsag a folyamat egészében és az egyes szakaszokhoz rendelt technikdkban van. A
gyermekvédelmi medidcido a valasok, a gyermekelhelyezés, a csaladi konfliktusok, a csaldd és
intézmény vitdja esetén tiinik a legmegfelelobb modszernek a felmeriilé konfliktusok kezelésére.
Ezekben az iigyekben ugyanis a jogi ut, a birdsagi itélet nagyon kevéssé oldja meg a vitas kérdéseket.
Nem csak az okoz gondot, hogy nem lehet a vitat lezarni vagy megnyugtatéan rendezni, hanem az is,
hogy a konfliktus szerepldi — foleg a gyerekek — jovatehetetlen sériiléseket szenvednek el a sokszor
évekig huzodo fajdalmas kiizdelemben. A gyerekek életében az idonek talan még a felndttekénél is
nagyobb jelentdsége van, az ellopott gyermekkor nem poétolhatd, az elszenvedett érzelmi sériilések
nagyon nehezen gyogyulnak. Réaadasul ezekben a vitdkban sokszor igen nehezen eldonthetd
kérdésekrdl van sz, olyan érzelmekkel telitett, nehezen racionalizalhatd problémdkrdl, amelyekben
mindenkinek egy kicsit igaza is van, meg nem is. A konfliktus megoldasat nagymértékben hatraltatja,
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hogy az érdekek rendkivil nehezen koriilhatdrolhatéak. A csaladi medidcids tligyekben azt
tapasztaljuk, hogy a felek a gyerek érdekei mogé bujtatjak sajat érdekeiket, és ezért az apa vagy anya
valédi érdeke nehezen kibogozhat6. Az ilyen tipusu elhuzédé vitdknak nincs igazi nyertese, csak sok
vesztese, ¢s mindenkinek sériil az érdeke, ha nem sikeriil korrekt megallapodast talalni, ha nincs méd
az indulatok és sérelmek feloldasara.

Telkes Jozsef és Bognar Gabor: A valas lélektana cimii konyviikben a csaladi mediacié amerikai
fogadtatasarol a kovetkezdket irjak: ,,Minden szakmakodzi modszernek a bekebelezés és a kiatkozas
kozott kell laviroznia, mig el nem éri a nagykortisagot. A valési kozvetitést a jogi szakmak részérdl
inkabb kiatkozas, a mentalhigiénés szakmak részérdl inkabb a bekebelezés fenyegette.” (222. old.)

Az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban a csaladi mediacios technikak tobb fajtajat
hasznaljak. A valasi mediacio esetén a leggyakoribb a jogasz-pszichologus par altal végzett kdzvetités.
De a mediacios kozpontokban ezt a szolgaltatast kiegészitik nevelési tanacsadéssal, parterapiaval és a
csaladokkal végzett szocialis munkéaval.

A valasi vagy csaladi mediacid6 Magyarorszagon a nyolcvanas évek kozepén elképzelhetetlen és
megvalosithatatlan Gtletnek tiint, amivel tobb elméleti szakember felvetése ellenére nem foglalkozott
senki. A valasok szdma nétt, a gyermek-elhelyezési, lathatasi ligyek pedig a gyerekek és csaladok
¢letének megkeseritésén kiviil a gyamhatosagok, birosagok leterheltségét is jelentdésen novelték. A
birdsagokon ¢és hivatalokban tobbnyire rosszak a munkafeltételek, az tigyek és a dontések rendkiviili
moédon elhuzodnak. A segitd szakmakban dolgozd szocidlis munkasok, pszicholdégusok, tanarok,
birdk, gyamiigyi dolgozdk gyakran sikertelennek érzik erdfeszitéseiket, eszkoztelennek €s erdtlennek
latjak magukat, kiilonosen azokban a nem ritka esetekben, amikor nyilvanvald, hogy a felek
»elbeszélnek egymas mellett”, nem tudnak, vagy nem akarnak a valodi kérdésekrdl beszélni. Sok
esetben eléfordul, hogy a birdsag, a gyamhatdsag, a gyamhivatal dontéseit a felek nem tartjak be, és a
segitd szakemberek nem tudjdk az itéletet végrehajtatni. A sikertelenség, a helyzet tarthatatlansaga és
az okozott artalom is egyre szembetlinébb volt.

Mara érzésiink szerint sokkal érettebbek a feltételek arra, hogy elinduljon egy olyan folyamat,
amiben a feloldhatatlannak latsz6 konfliktusokkal kiizdé csalddok, intézmények és szakemberek
igénybe veszik a kozvetitést, a mediaciot, és legalabb kisérletet tesznek a konfliktusok targyalasos,
megegyezéses rendezésére.

A VALASI MEDIACIO

Felgyorsult koriilottiink a vilag, és ebben a rohanasban egyre kevesebb idonk marad egymasra. A
csalddokat nyomasztja a megélhetés gondja, férjek és feleségek szaladgalnak pénz és munka utan. A
munkanélkiiliség, az elszegényedés rendkiviili mértékben megnoveli a konfliktusok szamat, és
elmélyiti a meglévoket. A 6 problémat mégis az okozza, hogy a csaladok nem tudnak megbirkézni
konfliktusaikkal, nem ismerik a kulturalt és hatékony megoldasi lehetdségeket. Nem tudnak békében
¢lni egymassal, és nem tudnak békében elvalni. Ha problémajuk van, sokszor tudomést sem vesznek
rola, megprobaljak besoporni ket a szonyeg ald. Ha ez nem sikeriil, akkor a koriilményeket vagy a
masikat hibaztatjak, vele veszekszenek, Ot teszik mindenért feleldssé. Sok kapcsolat nagyobb
megrazkddtatas nélkiil tuljut ezen a nehéz idészakon, sokaknak sikeriil idében ledllniuk az egymasra
mutogatassal, am még igy is szép szammal maradnak, akiknek a megoldatlan problémakra ramegy a
kapcsolatuk, a hazassaguk.

A valasi mediacio a vitdk, az elrontott kapcsolatok rendezésének alternativ moddja. A valasi
medidcidban nem a hazassag helyreéllitdsara toreksziink — bar ez sem kizart —, hanem az elvalas
érzelmi terhein probalunk enyhiteni, felmutatva a realitast, ,,az ¢élet megy tovabb” elvét. A valasi
mediacio egyarant foglalkozik a valas jogi, anyagi és érzelmi-kapcsolati kdvetkezményeivel. Hiszen
egyaltaldan nem mindegy, hogy valds utan mi lesz a gyerekek sorsa, hogyan torténik a
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vagyonmegosztds. A hazasparnak el kell dontenie, hogy idegérld, pénz- és idopocsékold folyamatot
valaszt, vagy kozosen tesznek erdfeszitést, hogy tuljussanak életilk e nehéz szakaszan. Sokszor a
harag, a bosszu vezérli a hazasfeleket, még sajat érdekeik ellen is képesek cselekedni, csak a masiknak
fajjon, neki vagy neki is rossz legyen. Az érzelmek ¢és indulatok elmérgesedése a helyzet
elmérgesedéséhez vezet, és az ember észre sem veszi, hogy tonkreteszi Onmagat és kornyezetét. A
valasi medidci6 célja, hogy a hazasparok minél gyorsabban megallapodjanak, minél hamarabb
tultegyék magukat a mult fajdalmas eseményein, és energidikat a jovojlik kialakitdsara koncentraljak.

Osszegezziik hat, hogy mi az, ami a valasi mediacid mellett szol:

1. nincs két tabor, egy tdbor van, ahol a felek, a pszichologus és iigyvéd mediatorral kozdsen
oldjék meg a konfliktust

2. gyors, nem huzddik el évekig

3. azindulatok ¢és az érzelmek kezelhetoek

4. a semleges, partatlan fél segit a megolddsok megtalalasdban

Nem allitjuk, hogy a valasi medidci6é csodaszer, célunk csupan az, hogy bdvitsiik a valaszthatd

megoldasok korét, és a perben, haragban 4llok izlésiiknek ¢és lehetdségiiknek megfeleléen
valaszthassanak ezek koziil.
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