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irta: Csaté Zsuzsa

Pszichiatriai betegek Angliaban

Decemberben harom napra Manchaster vidékére vezérelt benniinket a ,,JJo Sors”, John
Warwick szociéalis munkas képviseletében. A latogatas célja a kornyék pszichiatriai betegek
ellatasanak, az ehhez kapcsolddd képzéseknek a bemutatdja volt. A tdomor programbol,
amely egy eljovendd egyiittmikodést szolgalt, itt €s most csak magukat az ellatd helyeket
mutatnam be, azt is sajat szemiivegemen at, nem vallalva az objektivitast. S6t a harom hely
koziil a pszichiatriai betegek bortonének leirasatdl is megkimélem Ondket — még mindig
hatasa alatt vagyok, és bar beldtom, hogy fontos eleme a rendszernek, mégsem kivanom
senkinek, hogy kozelrél megismerje.

»Helyet nekiink”

10 milliés megyében vagyunk, benne a pszichiatriai betegek emberséges, ¢és minél
Onallobb életét szervezi immar 15 éve a Making Space (Helyet nekiink) Alapitvany.

Zuhogo eso, vorostéglas épiiletek, s a falu kdzepén, a tobbitdl semmiben sem kiilonb6z6
kiilsejii kétszintes haz. Benne fent még festékszagu irodak, 0j informacids és oktatd kdzpont,
azaz tantermek, kiscsoportos elkeritett asztalok, konyvtar és néhdny iroda. A foldszinten a
napkozi és a munkahelyek, egy apré bolt, egy nagy kozosségi ebédld, még nagyobb nappali
¢s a raktarak.

Masfél évtized alatt az alapitvany intézményrendszerének mar 450 fényi alkalmazottja és
2500 tagja van. Az utdbbiak jelentds része tamogatd, hozzatartoz6. Ma még kiilonleges
munkajukat kiilonféle belsd tanfolyamok ¢és a szakképzett emberek posztgradualis
tovabbképzései segitik. A frissen felavatott oktatd kozpont is ezért épiilt. A képzések soran
pszichiatriai alapfogalmakrol és tudnivalokrol, szocidlis munkarol, emberi jogokrol és
menedzsmentrdl, azaz szervezésrol-iranyitasrol tanulnak.

A konkrét munkat végzdé, tobbnyire szakvégzettségii szocidlis gondozok és a
pszichiatriai ndévérek mellett sok a ,,belsd képzettséggel” rendelkezd dolgozojuk. A szocialis
munkasok és a csalddgondozok munkajat szupervizorok — azaz rendszeres
munkamegbeszélések soran kiilsé jol képzett szakmai tanacsadok — segitik. Egyre tobb a
belsd tanfolyam, az érdekvédd, az onsegitd-onvédo €s személyiségfejlesztd csoport, s ezek
is segitik a szakemberek, a dolgozok €s az onkéntesek munkajat, az itt é10k és dolgozok jobb
kozérzetét, 6k maguk és csaladtagjaik lelki egyensulyat.

A jelentdsebb szakmai és ismeretterjesztd folyodiratok mellett konyv- és videotarukban a
legfontosabb diagnozisokrdl, az allapotok, betegségek velejardirdl és teenddirdl olvashatnak
dolgozok és onkéntesek, szakemberek, hozzatartozok és maguk a ,,fogyasztok™ is. Ilyen
kiemelkedd, specidlis téma a skizofrénia, a panikbetegség, a betegek jogai, a fogyatékkal
¢lok jarandosagai, a gyogyszerek és hatasaik, az orvosi eljardsok. No és a szervezet
halozatépitésében természetesen nélkiilozhetetlen a megye fejlesztési térképe.

Napkozijét 40-50 ember latogatja. A napkozibeli tevékenységek ingyenesek, ideértve a
kiils6 szabadidds tevékenységeket, igy az uszast, a szinhdzlatogatast stb.

Belsd, a kdzponti épiiletbeli tevékenységeik elsdsorban valédi munkavégzések, és ezek
céljai kozott hatarozottan szerepel a termelés, marketing, a nyereség. Varrodajukban a
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megbizasoktol fiiggéen dolgoznak, igy hatizsdkokat, parnakat készitenek, ott jartunkkor
éppen folttechnikat alkalmaztak. Maradékanyagokbdl egyszerli konyhai eszkozoket,
aprosagokat, abroszokat, torlérongyokat, fogdkat varrtak. Természetesen sajat lakasaik teljes
felszerelése, az 4gynemiitdl a fliggdnyig bezardlag szintén itt késziil.

Valasz a piac, vagy inkabb a divat kihivéasaira, hogy jabban l6szerszamok készitésébe
fogtak. Kiilon javité részlegiik van, ahol a fenti munkahelyeket, eszkdzeiket hasznaljak ki.
Boltjukban egyedi termékeiket piaci, de még alacsony aron aruljak.

Sajat otletiik az ,.elveszett targyak valogatasa”. Az elhagyott targyakat, amelyekért
gazdaik évszamra nem jelentkeznek, elkiildik ide, és itt szétvalogatjak. Most pl. 6riasi halom
sitalpat, sicip6t taldltunk. A haszndlhatd, j6 mindségli holmikat vagy tovabbadjak, vagy
eladjak. Ennek érdekében megallapodast kotottek repiilogép-tarsasagokkal is.

A miihelyekben dolgozok kiilonféle aktivitassal, kiilonféle fliggetlenséggel és kiilonb6zd
oraszamban dolgoznak. Fiigg ez képességeiktdl is, de befolyasolja a torvény is, amely
szerint legfoljebb napi négy orat, legfoljebb heti 20 fontot kereshetnek. Csakhogy ehhez itt
hozzdadddnak a kiilonféle, Osszességében azonban kb. 200 fontnyi, azaz kb. 70 000
forintnyi, a min. jovedelemnél magasabb heti jarandosagaik.

A napkozi linnepségein, rendezvényein tal szerveznek szabadidé-programokat, s ehhez
ott vannak sajat buszaik, széles kapcsolatrendszeriik, immar hagyomanyaik.

Aki képes rd, annak szamdra integralt munkahelyet szerveznek, most is nyolcan
dolgoznak kint. Sokan azonban csak ideig-6raig birjak, maganyosak, nem érzik jol magukat,
s allandora vagy idonkéntidé visszajonnek ebbe bensdséges, biztonsagos vildgba.

A szervezetnek kb. 200 lakasa van, ahol zdmében egyediil, 6nalldan élnek a pszichiatriai
betegek, s egy kis résziiknek integralt, normal munkahelye is van. Akinek csudaszép, szinte
romantikus lakasat meglatogattuk — mindenki sajat izlése szerint rendezi be -, az éppen
buszsofor lett.

Gondozoik feladata nem zéarul le a munka ¢és lakas koriili teenddkkel. Mindennapos
teenddikben, életviteliikben is segitenek. Jelenti ez a haztartas szervezését, a szabadidot, a
tarsasagot, de pszichiatriai betegekrdl 1évén szd, kiilondsen lelkiik, lelkiallapotuk
,karbantartasat”, az erre val6 folyamatos odafigyelést is.

A sokféle finom szendvicsbdl, tortabol és gyiimolesbol allo, az alapitvany — rendtdl-
rangtol fiiggetlenil — dolgozo6i 4ltal felszolgalt angol ebéd kozben, sziilokkel és
gondozokkal, szupervizorokkal beszélgettiink. Toliik nemcsak sikerbeszdmolot, sokkal
inkdbb hib4ds megoldast hozo vagy éppen megoldhatatlan, feledhetetlen torténeteket
hallottunk. Ongyilkossagokrol, amelyeket jobban odafigyelve talan meg lehetett volna
akadalyozni. Onmagukhoz is 6szinték, megprébalnak tanulni minden kudarcbol, keresik, hol
¢s mit kéne javitani, atrendezni.

A legfontosabb gondjaik a milyeinkhez hasonldak, okaik a tolerancia hidnyéban, a
diagnéziskeresésben, a gondozashoz, ellatashoz vald jog biztositdsaban, a sohasem elégendd
pénzforrasokban keresenddk.

A legsulyosabb allapotiiak szdmara, éppen, mert ennyi 6nallésagot biztositdé és egyben
koveteld programjuk van, itt és ma nincsen végleges megoldasuk. A jobb ellatds érdekében
az orszag tulso végébe, gyakran korhazba kell a sziiléknek vinniiik felnétt gyermekeiket.

S aki korhdzba kertil, az szinte mindent elveszit. Heti 13 fontja még a cigarettdra sem
elég, ilyenkor, ha van mibdl, a sziilok fizetik a zsebpénzét és minden egyebet. Ehhez jon,
hogy a korhdzi 1ét gyakran két-hadrom, s6t még tobb évet jelent, mert itt nemcsak a nalunk
szokasos egészségligyi ellatast nyujtjak, hanem fokozatosan Ujra tanitjak a tarsadalombeli
¢letre
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Uj jelenség, hogy a betegek is részt vesznek a gondozasi terviik elkészitésében, s6t
eléadoi és egyéb modon résztvevoi a kiilonféle szakemberképzéseknek is. Kiilon rendszeriik
van a panaszok kezelésére.

[tt minden feltinden szép és tiszta, kellemes. Irigylésre méltd, de nem utanozhatatlan és
nem tokéletes. Pl. a beszélgetések soran feltiint, hogy itt is, akarcsak itthon, mind a segitok,
mind a hozzatartozok gyakran valaszoltak az érintettek helyett, és ezt 6k sem veszik mar
észre. Marad mit tanulnunk, a kozos hibainkbdl is.

Crew

Crew Ceshire megye allami pszichiatriai betegellaté kdzpontja.

A létszam az el6z6 kozponthoz hasonlo, itt is mintegy 240 embert latnak el. Ok azonban
allami intézmény lévén nem valogathatnak, senkit el nem kiildhetnek, akar enyhe, akar
sulyos az allapota. Koziilikk nyolcvanhatan hosszutavon is intézményben laknak és tovabbi
harmincan csaladjaik otthonaban.

A varos megszokott épiileteinek egyikében van kozpontjuk, kiviilr6l minddssze két
egybeflizott lakéhaznak tiinik. Foldszintjén napkozik, foglalkoztatdk, ebédld, kiilon férfi és
ndéi szoba. Az angol szokasoknak megfelelden hideg ebédet rendelhetnek, némi pénzért
helyben moshatnak az idejarék. A masik kdzpont utan itt feltind az emeleti iroddkhoz
vezetd lépcs6 melletti nagybetlis felirat: akarki nem mehet fel. A WC nem zérhato, s a
tiltasok, felszolitasok és figyelmeztetések sora az egész hazban folytatddik: moss kezet stb.

Az itt dolgozdk képzésére gondosan iigyelnek, mind az elméleti, mind a gyakorlati
képzettséget szigorian szamon kérik. Kiilon képzéseket szerveznek a bizalomrol, annak
kialakitasardl, a betegek emberi jogairol, a szervezésrdl, a lelki problémakrdl és a betegek
pénziigyi ellatasarol, lehetdségeirdl, a haztartasszervezésrol.

Egy-egy gondozott sorsar6l egy munkacsoport dont, amelyben ott van a paciens, a
hozzatartozd, a pszichidter, a szocidlis munkas, a héaziorvos, az otthonapold pszichiatriai
noveér.

Az ecllatds Osszetett, az ¢élet egészére kiterjed és a kiilonféle kivanalmaknak és
lehetdségeknek megfeleléen sokféle. Kozpontjukban egyebek kozt felndtt férfi és ndi
klubokat inditottak. Itt legtobbet és legtobben a munkajukrol beszélnek, beszélgetnek —
valahogy ettdl érzik magukat egyenl6bbnek. Van néhany ember, akik csak be-bejonnek a
kozpontba, szinte ,,beesnek”, s azt teszik, amihez éppen kedviikk van. Vannak, akik
kartyaznak, bilidrdoznak...

Mind a betegeknek, mind a hozzatartozdiknak itt is vannak onsegitd csoportjaik.

Atmeneti otthonuk egy normalis lakas, egyszerre ketten-harman laknak itt, s valoban
atmeneti, mert egy, legfoljebb harom honapig maradnak itt.

Ez a kornyék egyetlen ellatoé rendszere, igy intézményiik mindennap nyitva van, azaz a
hét hét napjan mikodik; a napkozi és a sziikség diktalja, hogy 24 oras telefoniigyeletet
tartsanak.

S ugyanezért kiilonféle egyéb vésztartalékokkal rendelkeznek. Pl. hdzaikban mindig van
egy iires gy, hogy senki se toltse utcan az éjjelt. Igy vannak olyan lakasok, ahol
mindenkinek kiilon szobéja van és akad néhany, akinek kiilon lakasa van.

Az a tapasztalatuk, hogy a kiilon lakdsban ¢él6k gyakran maganyosak, s nehezebb
szamukra a ,beilleszkedés”. A félmondatokbdl, elsugott valaszokbol lassanként kitiint: ez
bizony nem valodi beilleszkedés. Kozottiik élnek, de a szomszédok féltek és tiltakoznak, ma
sem oriilnek ennek. Erkezésiiket a kozpont elokészitette, a szomszédokat végiglatogatta, sot
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meg is ajandékoztak Oket, elmesélték, kik jonnek ide. A kozterhekbdl is mindig inkdbb
tobbet, mint kevesebbet vallalnak. A lakasépitd szovetkezet, amelyik e lakésokat specialisan
kivansagaik szerint épitette, maga is beszamolt a szomszédok nem éppen kellemes, tiltakozo
joval rosszabb allapotiiak. Ez nem is csoda, hiszen akik ott laknak, azok joval betegebbek,
az allami tdmogatasbol, pedig latnivaléan kevesebbre futja. Sok a még szdmunkra is
feltin6en d6cska holmi, a csoportos otthonokban néha még a szegénység szaga is megiit. Itt
is mindenkinek van sajat szobdja, beleértve a segitdket, mégis a rendezetlenség, a bizarr
viselkedés a jellemzo.

A kozds nappaliban sokan iires tekintettel iilnek, tobbségében cigarettdznak, szinte
foghatd csond, s foldre hull a hamu, hogy azutdn a hirtelen felkapott hamutartd is mellé
csusszon....

Mégis, a legjobban az itt dolgozok utols6 megjegyzése gondolkoztatott el: olyan hostelt,
azaz panziot szeretnének, ahol mindenkinek kiilon lakésa van, s mégis: egymashoz kozel
vannak, hogy senki ne legyen maganyos. Most érdemes odafigyelniink.
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