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I. ALAPELVEK 
A gyermekek jóléti ellátásának céljából az 1997. évi. XXXI.

törvény a Gyermekek védelmérôl és a gyámügyi igazgatásról,
röviden a Gyermekvédelmi törvény, települési szinteken létre-
hozott egy olyan alapellátási rendszert, amely a gyermekek szá-
mára átmeneti gondoskodást biztosít.

A döntô szemléletváltást az jelenti, hogy a szülô kérésére,
beleegyezésével és csak a problémák, krízishelyzet megoldásá-
nak idejére kerül átmeneti gondozásba a gyermek. Ez a lehetô-
ség összhangban van a gyermek szükségleteivel, azzal a törek-
véssel, hogy a problémákat helyben és a szülô, gyermek aktív
részvételével oldjuk meg. A jogszabály elôírja, hogy lehetôség
szerint óvoda- vagy iskolaváltás nélkül történjen az elhelyezés,
hogy a gyermekek számára ne okozzon még nagyobb vesztesé-
get a szülô átmeneti távolléte mellett a környezet változása, és
az idegen helyre kerülés is.

Fontos hangsúlyozni, hogy ez a szolgáltatás a törvény azon
eszmeiségébôl adódik, amely szerint a szülôt, családokat erôsí-
teni kell szerepükben, s így a veszélyeztetett gyermeket nem a
szüleitôl kell megvédeni, hanem a krízishelyzetbe jutott szülô
megsegítésén keresztül az ô partnereként, az ô aktív részvételé-
vel eredményesebb preventív gyakorlatot lehet kialakítani. 

✟ I.1. Általános szabályok
A törvényi elôírás, hogy minden településnek gondoskodni

kell az átmeneti gondozás biztosításáról, nem jelenti azt, hogy
mindenhol létesíteni kell a szolgáltatást. Amennyiben az önkor-
mányzat nem tudja létrehozni, fenntartani, szerzôdéses vagy
társulásos formában kell megoldaniuk a gyermekek és/vagy a
családok átmeneti elhelyezését.

A jogszabályok szerint átmeneti gondozás esetén az elhelye-
zésnél tekintettel kell lenni a következôkre:

• A gyermekek átmeneti gondozásának helyén a gyermek
otthontalanná vált szülôje is elhelyezhetô. A 14. évét be nem
töltött gyermeket szüleitôl elválasztani csak kivételesen indo-
kolt esetben lehet. A szülô gyermeke ellátásában munkarendjé-
hez igazodóan részt vállal. [Gyvt. 45. §(3)] 

• A gyermekek átmeneti gondozása során a gyermek iskolai
oktatását − lehetôség szerint − iskolaváltás nélkül kell biztosíta-
ni. [Gyvt. 45. § (4)] 

• A gyermekek átmeneti gondozásának megkezdésérôl a
szülôjének lakóhelye – ennek hiányában a tartózkodási helye –
szerinti gyermekjóléti szolgálatot értesíteni kell.[Gyvt. 45. § (5)]

• A gyermekek átmeneti gondozása keretében ideiglenes
jelleggel, állapotának megfelelô ellátást és éjszakai bentlakást (a
továbbiakban: ideiglenes gondozást), átmeneti gondozást kell
biztosítani annak a gyermeknek is, aki lakóhelyérôl önkénye-
sen eltávozott, s így ellátás és felügyelet nélkül maradt. [Gyvt.
46.§ (1)] 

• Az ideiglenes gondozás során fel kell tárni a gyermek fel-
ügyelet nélkül maradását elôidézô okokat, egyidejûleg haladék-
talanul értesíteni kell a gyermek szülôjét vagy más törvényes
képviselôjét, illetve a gyermekjóléti szolgálatot a további átme-
neti gondozás, vagy más gyámhatósági intézkedés megtétele
céljából. [Gyvt. 46.§ (2)] 

• A gyermekek átmeneti gondozása az alapjául szolgáló ok
fennállásáig, de legfeljebb tizenkét hónapig tart. [Gyvt. 45. § (6)]

Az elhelyezés – a szülô vagy más törvényes képviselô kérel-
mére vagy belegyezésével –  6 hónappal, szükség esetén a taní-
tási év végéig meghosszabbítható. [Gyvt. 47. § (3) a)] 

✟ I.2.  Az ellátás megszüntetésének feltételei
A gyermek átmeneti gondozását meg kell szüntetni
– ha a szülô kéri,
– vagy ha annak okai már nem állnak fenn. [Gyvt. 47. § (1)]
Megszûnik az átmeneti gondozás, ha a gondozás idôtarta-

ma eltelt. [ Gyvt. 47. § (2)]
Az intézményvezetô az önkéntesen igénybe vett gyermekjó-

léti és gyermekvédelmi ellátást megszünteti, ha a jogosult a há-
zirendet ismételten súlyosan megszegi, vagy az ellátás feltételei
nem állnak fenn. [Gyvt. 37/A.§ (3)] 

✟ I.3.A gyámhivatal bevonása
A gyámhivatalt értesíteni kell a szükséges hatósági intézke-

dések megtétele céljából, ha
• a szülô vagy más törvényes képviselô a gyermekrôl az ide-

iglenes gondozásról való értesítést követô három napon belül
nem gondoskodik,

• a szülô vagy más törvényes képviselô a gyermek átmene-
ti gondozásához nem járul hozzá, illetve azt nem kéri,

• a gyermek visszakerülése a szülôjéhez ellentétes a gyer-
mek érdekeivel. 

[Gyvt. 46.§ (4)]
A gyámhivatalt értesíteni kell a szükséges intézkedések

megtétele érdekében az átmeneti gondozás idôtartamának el-
telte elôtt is, ha nyilvánvalóvá válik, hogy a gyermek családi
környezetébe nem térhet vissza, vagy ha a szülô/más törvényes
képviselô a gyermek átmeneti gondozását ugyanazon intéz-
ményben két éven belül másodszor is kéri. [Gyvt. 47. § (4)]
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✟ I.4.  A gyermekek átmeneti otthona által
nyújtott ellátás

A Gyermekvédelmi törvény 50. § (1) bekezdése a követke-
zôt írja: 

„A gyermekek átmeneti otthonában az a családban élô gyer-
mek helyezhetô el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül
marad, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, vala-
mint akinek ellátása a család életvezetési nehézségei miatt ve-
szélyeztetett.” 

Más szavakkal: átmeneti biztonságot és ezzel együtt folyto-
nos munkarend szerint 24 órás teljes körû szolgáltatást nyújt
azoknak a 0-18 éves gyermekeknek, illetve fiatalkorúaknak,
akiknek a szülei meghatározott okok miatt ideiglenesen nem
tudják otthonukban gondozni gyermeküket.2

✟ I.5. A szakmai anyagban használt fogalmak
definíciói

I. 5. 1 Esetgazda
Az a – gyermekjóléti szolgálatban dolgozó vagy gyermekjó-

léti szolgáltatást ellátó – személy, aki a gyermek sorsát, illetve a
szakemberek, szolgáltatók és ellátást nyújtók tevékenységét az
egész gondozási folyamat során végigkíséri: családgondozásra,
esetleges hatósági intézkedésekre javaslatot tesz; részt vesz a
döntésekben (még akkor is, ha azok a szakellátás szintjén tör-
ténnek), gyûjti a gyermekkel kapcsolatos dokumentumokat, és
szükség szerint tájékoztatást ad róluk a jogosultaknak. Az eset-
hez kapcsolódó összes gondozási tevékenységért felelôs.3

Tehát hangsúlyos feladata a lakóhely szerint illetékes gyer-
mekjóléti szolgálatnak (esetgazdának) a koordináció, a lehetsé-
ges segítségek felkutatása, megszervezése, folyamatos kapcso-
lattartás a szakemberekkel, szükség esetén hatósági intézkedés-
re történô javaslattétel. A koordináció mellett az események
menetére egyfajta kontroll funkciót is gyakorol. 

I. 5. 2. Esetfelelôs 
Az esetfelelôs (családgondozó, szociális munkás) a gyermek-

jóléti szolgálat, a családsegítô szolgálat, vagy más, a gyermek-
kel, családjával foglalkozó intézmény munkatársa, aki a kliens-
sel szerzôdést köt, gondozási tervet készít. Együttmûködik –
amennyiben van – az esetgazdával (kölcsönös tájékoztatás, kap-
csolattartás stb.) és konzultációt folytat az ügyben érintett szak-
emberekkel. Szükség szerint bevon szakembereket a gondozási
folyamatba, együttmûködésüket koordinálja. (Az esetfelelôs
személye azonos és különbözô is lehet az esetgazdáéval.)4

Amennyiben az esetgazda mellett esetfelelôs személyére is
szükség van (mert az esetgazda a személyes kapcsolatot a föld-
rajzi távolság miatt nem tudja gyakorolni), úgy az esetfelelôs az,
aki napi kapcsolatot tud tartani a családdal és segíti a gyermek
gondozási-nevelési tervében meghatározott feladatok ellátását.

I. 5. 3. Esetvivô 
Az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatás családgondozója. 

I. 5. 4. Illetékesség
A Gyermekvédelmi törvény 124.§ (1)-(3) az illetékességet a

következôképpen határozza meg:
Az eljárásra annak a települési önkormányzatnak a képvise-

lôtestülete, jegyzôje vagy a gyámhivatal (a továbbiakban: eljáró
szerv) illetékes, amelynek területén a gyermek szülôi felügyele-
tet gyakorló szülôjének, gyámjának, lakóhelye van. Ha a szülôi
felügyeletet együttesen gyakorló szülôk bejelentett lakása kü-
lönbözô illetékességi területen található, az eljáró szerv illeté-
kességét a gyermek bejelentett lakóhelye határozza meg. Ha a
gyermek bejelentett lakóhelye egyik szülôjének lakóhelyével
sem azonos, az a szerv jár el, amelynek területén az anya lakó-
helye található. Lakóhely hiányában – az elôzôekben foglaltak
szerint – az eljáró szerv illetékességét a tartózkodási hely hatá-
rozza meg.

I. 5. 5. Átmeneti gondozás 
„A gyermekek átmeneti gondozását – a szülôi felügyeletet

gyakorló szülô vagy más törvényes képviselô (a továbbiakban
együtt: szülô) kérelmére vagy beleegyezésével – ideiglenes jel-
leggel, teljes körû ellátást kell biztosítani, ha a szülô egészség-
ügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte,
vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a család-
ban nem tudja megoldani. A fogyatékos gyermek számára a sa-
játos szükségleteihez igazodó ellátást kell biztosítani.” [Gyer-
mekvédelmi törvény 45.§ (2)]

Az átmeneti gondozás igénybevételének minden formája a
szülô/törvényes képviselô kérelmére vagy beleegyezésével tör-
ténik, így ez önkéntesen igénybe vehetô szolgáltatás, amely so-
rán a szülô/törvényes képviselô feladata, felelôssége, felügyele-
ti joga nem csökken, és nem sérül.

Alapfeladatok az átmeneti gondozás és a gyermekjóléti szol-
gáltatás viszonyában:

• az átmeneti ellátást igénybe vevô gyermeknek, illetve szü-
lôjének – amennyiben az ellátás igénybevétele egy hónapnál
hosszabb idôtartamú –, minden esetben meg kell jelennie a
gyermekjóléti szolgálat gondozottai körében,

• amennyiben a gyermekjóléti szolgálattal korábban kerül
kapcsolatba a gyermek, valamint indokoltság esetén, a szolgálat
segíti az átmeneti gondozásba bekerülést,

• amennyiben korábban nem állt gondozásban a gyermek,
az átmeneti otthon jelzi a bekerülés tényét, 

• abban az esetben, ha az ellátás igénybevétele egy hónap-
nál rövidebb idejû, de sor kerül a gondozásba vételre, úgy a ve-
le együtt járó tevékenység dokumentálandó, 

• a gyermekjóléti szolgálat családgondozója koordinációs
feladatot lát el, és családgondozást végez,

• a gyermekjóléti szolgálat munkatársa szervezi az esetkon-
ferenciát, esetmegbeszélést,

• a szolgálat munkatársa rendszeres kapcsolatot tart a csa-
láddal, a gyermekkel, akkor is, ha a gyermek maga kap az átme-
neti gondozási formában ellátást, és akkor is, ha valamely szü-
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lô vele együtt költözött (ez utóbbi esetben a kapcsolódó család-
tagokkal),

• a családgondozó rendszeresen biztosítja az ellátott számá-
ra a gyermekjóléti szolgálat keretein belüli konzultációt,

• a családgondozó minden esetben felajánlja az átmeneti
gondozást igénybe vevô részére a gyermekjóléti szolgálat által
biztosított szolgáltatásokat, amennyiben olyan szolgáltatásra
van szükség, melyet ô nem tud biztosítani, abban az esetben
hozzásegíti az igénylôt a szolgáltatáshoz,

• hatósági intézkedés szükségessége esetén jelzéssel él a
megfelelô hatóság felé.

✟ II. A BEKERÜLÉS MÓDJAI SZERINTI FELADATOK

✟ II. 1. A bekerülés módjai
Az 1997. évi XXXI. törvény 45. § (2), 46. § (1), valamint a

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11/A § szabályozza a gyermekek
átmeneti gondozásának igénybevételének módjait.

A bekerülés minden esetben a szülô, vagy törvényes képvi-
selô kérésére, vagy utólagos (ideiglenes gondozás) beleegyezé-
sével történhet. Minden esetben értesíteni kell a gyermek átme-
neti gondozásának megkezdésérôl a szülô lakóhelye vagy tar-
tózkodási helye szerint illetékes gyermekjóléti szolgálatot.

A szülô vagy törvényes képviselô kérelmére történik a gondo-
zásba vétel – a Gyvt. 45. § (2) foglaltak szerint: 

• Ideiglenes jelleggel, teljes körû ellátással kell biztosítani a
gyermek/gyermekek átmeneti gondozását, ha a szülô egészség-
ügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte
vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a család-
ban nem tudják megoldani.

• A gyermek közvetlenül veszi igénybe az ellátást – a Gyvt.
46. § (1) szerint:

• Ideiglenes jelleggel, állapotának megfelelô ellátást, és éj-
szakai bentlakást kell biztosítani az olyan gyermek számára, aki
lakóhelyérôl önkényesen eltávozott, ellátás, és felügyelet nélkül
maradt.

• A gyermekjóléti szolgálat segítségével történik a szolgálta-
tás igénybevétele – 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11/A §:

• A gyermekjóléti szolgálat segíti a gyermeket, illetve a csa-
ládját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. A gyermek-
jóléti szolgálat családgondozója tájékoztatást, és közvetlen se-
gítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozás igénybevétel-
éhez, és a szükségessé tevô okok megszüntetéséhez, illetve elô-
segíti a gyermek mielôbbi hazakerülését.

✟ II. 2. A bekerülés módja szerinti feladatok
A gyermekek átmeneti otthonának minden esetben írás-

ban értesítenie kell a területileg illetékes gyermekjóléti szol-
gálatot, valamint a gyermek lakóhelye szerinti gyermekjóléti
szolgálatot a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 64.§ (1) szerint (ha
a kettô nem ugyanaz).

1. Amennyiben a lakóhely szerinti gyermekjóléti szolgálat
ismeri a családot, és az ô segítségükkel került a gyermek az ott-
honba, akkor az általános feladatok a következôk:

• Írásban tájékoztatja az átmeneti otthont a család elôtörté-

netérôl, a gondozási tervrôl, a család összes ismert körülménye-
irôl, a várható életesélyekrôl.

• Amennyiben a család elôreláthatólag egy hónapon túl ve-
szi igénybe az átmeneti ellátást, úgy a már meglévô ismereteit
és kapcsolatait felhasználva gyakorlati segítséget nyújt a gyer-
mekek átmeneti otthonának. Szakmailag indokolt az esetkonfe-
rencia összehívása, amelynek témája a gyermek egyéni gondo-
zási-nevelési tervének elkészítése, a nyilvántartási rendszer
ÁTG 1. adatlapján. Egy szükség esetén összehívott szakmaközi
megbeszélés nem helyettesíti az esetkonferenciát, hisz az eset-
konferencián a szülônek, családnak minden esetben jelen kell
lennie.

• Az esetkonferencián készült gondozási-nevelési tervben a
gyermekjóléti szolgáltatást végzô megállapodást köt az átmene-
ti otthon családgondozójával a feladatokban történô szerepvál-
lalásról. Ennek jogi alapja a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 53.§
(1). A megállapodás tartalmazza a feladatmegosztást, és kijelöli
a kompetencia-határokat. Ezen belül lehetséges az is, hogy a
család hatékonyabb együttmûködést tud kialakítani az átmene-
ti otthon családgondozójával  mint a gyermekjóléti szolgálattal,
így a feladatokat érdemes úgy elosztani, hogy az kapja, aki a
családot a leghatékonyabban tudja támogatni. Fontos, hogy a
család lássa a két intézmény közti információcserét, együttmû-
ködést.

A gyermekjóléti szolgáltatást végzô szociális munkás a ter-
vek alapján (ÁTG 1, GYSZ 3- Betétlap) kapcsolatot tart a család-
dal, segíti a gyermek visszakerülését lakókörnyezetébe, illetve
egyéb megoldások igénybevételéhez nyújt külsô segítséget.
Gyakorlati tapasztalatok azt mutatják, hogy a tervben esettôl
függôen szükséges meghatározni a találkozások számát, és
helyszínét.

2. Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gyermekek
átmeneti otthonába, akkor a gyermekek átmeneti otthonában
az esetvivônek a következô feladatai vannak a gyermekjóléti
szolgálat felé: 

• Befogadja a gyermeket, és elkészíti az elsô helyzetfelmé-
rést, kitölti a gyermek Törzslapját. A 15/1998. (IV.30.) NM ren-
delet 64.§ (1) bekezdése alapján a bekerülés tényérôl telefonon
és írásban értesíti a gyermek és a szülô lakóhelye szerinti gyer-
mekjóléti szolgálatot, és elküldi a dokumentációt. 

• Minden esetben be kell szerezni a szülô vagy törvényes
képviselô beleegyezô nyilatkozatát a további ott-tartózkodás-
hoz.

• A Gyvt. 46. § (2) bekezdése alapján, ideiglenes gondozás
esetében értesíteni kell a gyermek szülôjét vagy törvényes kép-
viselôjét, illetve a gyámhatóságot az átmeneti gondozás vagy
más hatósági intézkedés céljából.

• A Gyvt. 49 § (4) bekezdése alapján a gyámhivatalt értesí-
teni kell a szükséges intézkedések megtétele érdekében az át-
meneti gondozás idôtartamának eltelte elôtt is, ha

• nyilvánvalóvá válik, hogy a gyermek családi környezetébe
nem térhet vissza,

• a szülô vagy más törvényes képviselô a gyermek átmene-
ti gondozását ugyanazon intézményben két éven belül másod-
szor is kéri.

• Amennyiben az elhelyezés elôreláthatólag egy hónapnál
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hosszabb idôtartamú lesz, az átmeneti gondozást nyújtó intéz-
mény családgondozója kezdeményezi, és megszervezi az eset-
konferenciát. Szakmailag indokolt a konferencia szervezésébe
bevonni a gyermekjóléti szolgálatot, hisz ha volt már kapcsola-
ta a bekerülést megelôzôen a családdal, akkor a konferencia
résztvevôinek egy részével bizonyosan kapcsolatban áll már az
eset kapcsán, ha nem volt, akkor az alaptevékenységébôl adódó
kapcsolati rendszere révén nyújthat konkrét segítséget.

• A gondozási-nevelési terv fôbb elemeit lehetôleg az eset-
konferencia résztvevôi fogalmazzák meg, s ennek alapján készí-
ti el az esetvivô családgondozó. 

Az esetgazda/esetfelelôs és az esetvivô folyamatos kapcsola-
tot tart a családdal és egymással, folyamatosan konzultálnak, a
gondozási-nevelési tervben meghatározottak szerint kapcsola-
tot tartanak a segítôkkel és az érintett intézményekkel (pl. isko-
la, védônô).

III. A TARTÓZKODÁSI HELY SZERINTI GYERMEKJÓ-
LÉTI SZOLGÁLAT FELADATA A GYERMEKEK ÁTMENETI
OTTHONÁBA KERÜLT GYERMEK ÉS SZÜLÔJE KAPCSÁN
Mára már nem igazán kérdés, hogy van-e és hogy milyen

mértékben van feladata a gyermekek átmeneti otthonába beke-
rült gyermekkel, illetve a gyermek szülôjével annak a gyermek-
jóléti szolgálatnak, amely ugyanazon a településen található,
ahol az átmeneti gondozást igénybe veszi a gyermek.

A Gyvt. 38.§ (2) konkrétan kimondja, hogy lehetôség szerint
a jogosult lakóhelyéhez vagy tartózkodási helyéhez legközelebb
esô ellátást nyújtó személynél vagy intézménynél kell az alapel-
látás keretében nyújtandó személyes gondoskodást megadni.
Ebben az esetben ez a tartózkodási hellyel megegyezik, így alap-
esetként azt kell szem elôtt tartani, hogy a felelôsség teljes mér-
tékben az adott gyermekjóléti szolgálaté. 

Abban az esetben, ha az átmeneti gondozást nyújtó intéz-
mény nem a család tartózkodási helyén lévô településen van, de
az intézményi közelség miatt – pl. Budapesten egy szomszédos
kerületben –, a gyermeknek nem kell oktatási-nevelési intéz-
ményt váltania, életmódján változtatnia. Mivel a szülôk tartóz-
kodási helye szerinti gyermekjóléti szolgálat feladatai nem vál-
toznak, így továbbra is esetgazda és az esetfelelôsi teendôket is
ellátja, ezért nem indokolt az átmeneti gondozást nyújtó intéz-
mény területén lévô gyermekjóléti szolgálatnak belépnie a csa-
ládgondozási folyamatba. 

Akadhatnak azonban kivételek, amikor az átmeneti gondo-
zást nyújtó intézmény területén lévô gyermekjóléti szolgálat is
vállal feladatot. 

IV. A GYERMEK CSALÁDJÁVAL VÉGZETT SZOCIÁLIS
MUNKA
A szociális munka tartalmát meghatározza, hogy
• a gyermek szülôjével, vagy
• szülôje nélkül kerül átmeneti gondozásba.

✟ IV.1. Amennyiben szülôjével kerül elhelye-
zésre a gyermek:

A gyermekek átmeneti otthonában a gyermek az otthont
nyújtó ellátásokra vonatkozó szabályok alapján teljeskörû ellá-

tásban részesül, de a gondozási folyamatban lehetôség szerint
részt vállal a szülô, és minden eseményrôl tájékoztatást kap. Így
a család önállósága részben megmarad, a felelôsség önmaguk-
ért, gyermekükért sértetlen. 

A szülô/szülôk a gyermekjóléti szolgálat esetfelelôsével és
az átmeneti otthon esetvivôjével közösen dolgoznak a bekerülé-
si okok megszüntetésében.

Mivel a bekerülési okok legtöbbször több problémát hor-
doznak, így több részterület szakembereinek együttmûködésé-
vel valósulhat meg ezek megoldása. A területileg illetékes gyer-
mekjóléti szolgálat családgondozója koordinálja a szakmaközi
együttmûködést a szülô aktív bevonásával.

A család átmeneti otthonba kerülése elôtt a gyermekjóléti
szolgálat családgondozójának gyakran volt már kapcsolata a
gyermekkel és családjával, de elôfordulhat, hogy a család maga
jelentkezik az átmeneti gondozást nyújtó otthonba. Ilyenkor az
illetékes gyermekjóléti szolgálat az átmeneti gondozást nyújtó
jelzését követôen lehetôség szerint környezettanulmányt készít,
felméri a családgondozás rövid- és hosszú távú feladatait.

A szociális munka célja a család funkcionális szerepekhez
juttatása, megerôsítése, társadalmi normák szerinti értékrend
kialakítása, az életvitelük kialakításához szükséges források ak-
tivizálása az önkéntes együttmûködés elvének figyelembe véte-
lével.

A szociális munkát végzô vezeti a Gyermekeink védelmé-
ben elnevezésû adatlap-rendszer megfelelô adatlapját. A szülô-
vel és a gyermekkel közösen megfogalmazva terv készül a gyer-
mek gondozását-nevelését segítôk feladatait az átmeneti gondo-
zás megszüntetésére irányuló tevékenység konkrét megnevezé-
sével.

✟ IV.2 Amikor a gyermek családja nélkül kerül
elhelyezésre:

Az elsô feladat a krízisoldás, melyet a gyermek szülôtôl va-
ló elszakadása eredményezhet.

Ebben az esetben fontos, hogy a családgondozó kompeten-
ciáját meghaladó tevékenységbe bevonjon más megfelelô szak-
embert (pszichológus, jogász stb.).

A családgondozó családi konzultációt kezdeményezhet,
amennyiben ezzel enyhíti a megélt veszteséget.

Elsôdleges feladat a hozott/feltárt probléma jellegébôl adó-
dó krízishelyzetek (családi és szociális) adekvát kezelése.

✟ IV. 3. 1. A gondozás folyamata
Annak érdekében, hogy az átmeneti gondozás valóban a

megszabott ideig tartson, szükséges formális keretben megha-
tározni az érintettek tevékenységét, mely a gondozási-nevelési
tervben kerül rögzítésre. A szakemberek közösen nyilvánvaló-
vá teszik a szülô számára szolgáltatásaik formáját, módját és
minôségét. A gondozási folyamat során a szolgáltatást nyújtók
folyamatosan figyelembe veszik a gyermek és a szülô vélemé-
nyét, igényeit, szükségleteit, errôl egymással konzultálnak. Fon-
tos, hogy a gyermek kulturális vagy vallási szokásait továbbra is
gyakorolhassa, sport- vagy egyéb rendszeres szabadidôs tevé-
kenységeit folytathassa.

Az átmeneti gondozást nyújtó feladata az ellátás kezdetekor
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az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítése. A 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 53. §-a, és a 84. § (1) bekezdés a) és e) pont-
jai értelemszerûen irányadóak az átmeneti gondozásban lévô
gyermekek gondozási-nevelési tervének elkészítéséhez. 

A rendeletben külön hangsúlyt kap, hogy az átmeneti gon-
dozást nyújtónak a gondozási-nevelési terv összeállításánál fi-
gyelembe kell vennie a gyermekjóléti szolgálat megelôzô csa-
ládgondozása során készített egyéni gondozási tervet.   

A gondozási munkában háromfelé oszlanak a feladatok: az
átmeneti gondozást nyújtóra, a gyermekjóléti szolgálatra és a
családra. Az utóbbi a legfontosabb, mivel az átmeneti gondozás
a szülô felelôsségének a megtartását szolgálja. Ennek vissza kell
tükrözôdnie a gondozási-nevelési tervben.

A terv elkészítésébe az átmeneti gondozást nyújtónak be
kell vonnia a gondozási folyamat során érintett személyeket,
így a gyermek szülôjét, illetve törvényes képviselôjét, lehetôség
szerint a gyermeket, a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját
és mindazon személyeket, akik érintettek az ügyben. Ennek ér-
telmében a gyermekjóléti szolgálatnak a továbbiakban is hang-
súlyos szerepet kell vállalnia a család képességeinek és lehetô-
ségeinek megteremtésében, hogy a gyermek visszakerülhessen
otthonába.

Az elsô esetkonferencia elôtt helyzetfelmérést szükséges ké-
szíteni, amely több lépésben történhet: a gyermekre és a család-
ra vonatkozó alapadatok megszerzése, globális problémafelmé-
rés és komplexebb szintû problémafelmérés. Az elsô két lépés
egyértelmûen az adatbeszerzés, a problémák és a szükségletek
feltárása. Abban az esetben, ha a gyermek nem a gyermekjóléti
szolgálaton keresztül kerül átmeneti gondozásba, a gondozást
nyújtó végzi el az alaphelyzet felmérését.  Amikor az illetékes
gyermekjóléti szolgálatnak jelzi az elhelyezést, ez utóbbi infor-
mációi alapján az elsô esetkonferencián lehet tovább mérlegel-
ni a két szolgáltatás szerepét és a családdal folytatandó munká-
juk mértékét. 

Mivel az átmeneti gondozás a szülô, illetve a gyermek kéré-
sére történik, az alapellátásban dolgozó munkatársak nem hoz-
hatnak semmilyen döntést a szülô, illetve a törvényes képvise-
lô nélkül.  Kivételt képez, ha a szülô ismeretlen helyen tartózko-
dik, és a gyermek érdekében gyors döntésre van szükség.  

A gondozási-nevelési terv készítésekor fontos, hogy a szülô,
illetve a gyermek maga fogalmazza meg az elérendô célokat, és
utóbb ezt szó szerint rögzítsék.  Mivel a család aktívan részt
vesz a gondozási-nevelési terv összeállításában, abba belekerül-
nek a saját mondatai, így jobban érzi, hogy ô is tevékeny része-
se a gondozási folyamatnak, és amennyiben a helyzet megenge-
di, önerôbôl fogja megszünteti az akadályokat.

Nemcsak a feladatokról szükséges közösen dönteni, hanem
az ezekhez kapcsolódó idôtartamokról, továbbá az írásbeli, illet-
ve a szóbeli eszközhasználatokról is.  Az utóbbi azért fontos,
mert ezzel határozzuk meg, hogy a gondozási folyamatban kit,
mikor és milyen módon lehet elérni. Így a szülô(k) is tiszta ké-
pet kap(nak) arról, hogy milyen információkat oszt meg róla/ró-
luk a gyermekek átmeneti gondozását nyújtó intézmény és a
gyermekjóléti szolgálat, illetve, hogy ô(k) kivel tud(nak) kapcso-
latot létesíteni. 

A gondozás elôrelátható idôtartamát a szülôi megállapodás-
ban nyilvánvalóan rögzítik, de a minimális intervenció elvére
visszautalva, minden érintettnek folyamatosan tájékozottnak
kell lennie az idôtartamokról. A szülô ennek alapján tudja meg-
tenni a szükséges lépéseket, a szakember pedig e szerint koor-
dinálja további családgondozói tevékenységeit.  

IV. 3. 2. A visszailleszkedés lehetôségei
Az átmeneti gondozás során a cél és a feladat folyamatosan

az, hogy a gyermek (és családja), amennyiben a helyzet megen-
gedi minél hamarabb visszakerülhessen saját családi környeze-
tébe. Ezért ez az ellátási forma csak olyan nehézségek, akadá-
lyok, problémák esetében alkalmazható támogatási forma, ami-
kor a beutalási indokok alapján feltételezhetô, hogy a lehetsé-
ges gondozási idô alatt a család körülményei rendezôdni fog-
nak. 

A visszagondozás a családba, illetve más szolgáltatási keret-
be akkor kezdôdik, amikor a gyermek (és szülôje) elôször átlépi
a gyermekek átmeneti otthona küszöbét! 

A kapcsolattartás fontos eleme a többi családtag (nagyszü-
lôk, egyéb rokonok) látogatása. Ezek erôsítik a kötödést a csa-
ládhoz, a gyermek családba tartozásának érzését. 

Ezen kívül fontos a kapcsolattartás más formáinak biztosí-
tása, például levelezés, telefonálás stb. Mindebben a gyermekjó-
léti szolgálat segítheti, támogathatja a szülôt.

A gyermekek átmeneti otthonát tekintve az eredményes
visszailleszkedés érdekében fontos, hogy a visszatérés ne egyik
napról a másikra történjék. A helyzettôl függôen tekintettel kell
lenni a gyermek és a szülô szükségleteire. Elôfordulhat, hogy
mindkét oldalról meg kell “szokni” egymást. Ez röviden abból
állhat, hogy például a gyermek a végleges hazaköltözés elôtt
egy-egy napot, hétvégét már otthon tölt. Ebben a folyamatban a
gyermekjóléti szolgálat hangsúlyos szerepet tud vállalni közvet-
len segítséget nyújtva a családnak.

✟ IV.4. Védelembe vétel a gyermekek átmeneti
otthonában – szakmai kérdések és dilemmák

Mielôtt a fenti témát bôvebben kifejtenénk, tegyünk né-
hány alapvetést:

Az átmeneti gondoskodás minden formája a jogszabályból
eredôen univerzális jellegû szolgáltatás. 

A gyermekek átmeneti otthona a krízishelyzetet hivatott ke-
zelni akkor, ha a gyermek jó eséllyel visszahelyezhetô eredeti
családi környezetébe, illetve a család önálló életvitele késôbb
visszaállítható lesz. Kulcsszó az önkéntesség, illetve azon alap-
elv, miszerint minél kisebb mértékben avatkozzunk be a család
belsô autonómiájába. 

Fontos még megemlíteni, hogy a védelembe vételi határo-
zattal a szülôket, gyermeket a gyermekek átmeneti otthonában
való elhelyezésre kötelezni nem lehet. Ez logikusan következik
a fentiekbôl.

A védelembe vétel eszköz lehet abban az esetben, ha a szü-
lô/törvényes képviselô a gyermek veszélyeztetettségét nem tud-
ja, vagy nem akarja megszüntetni, de feltételezhetô, hogy segít-
séggel a gyermek fejlôdése a családi környezetben még biztosít-
ható. 
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Ezzel szemben azonban a napi gyakorlat hozhat olyan hely-
zeteket, amelyek során a védelembe vétel nem kivédhetô, illet-
ve egyes esetekben alkalmazható a gyermeknek a gyermekek
átmeneti otthonában történô elhelyezése esetén is.

Különböztessük meg azt az alaphelyzetet, amikor a gyer-
mek úgy kerül be a gyermekek átmeneti otthonába, hogy a rá
vonatkozó védelembe vételi határozat már érvényben van a ko-
rábbi élethelyzetére vonatkozóan, vagy – ugyanilyen módon –
a gyermekjóléti szolgálat javaslata él, és a határozat a gyermek
gyermekek átmeneti otthonába történô bekerülése után szüle-
tik meg. 

A másik alaphelyzet, amikor a gyermekre vonatkozó véde-
lembe vételi határozat a gyermek gyermekek átmeneti otthoná-
ban való tartózkodásának ideje alatt születik meg, a bekerülése
után jelentkezô problémák okán.

• A gyermeket a gyermekek átmeneti otthonába való beke-
rülése elôtt védelembe vették, a szülôk (és a gyermek) kötele-
zése a korábbi élethelyzetre vonatkozik.

Ebben az esetben a védelembe vétel okai lehettek a kiskorú
szüleinek, törvényes képviselôinek a gyermekre irányuló veszé-
lyeztetô, elhanyagoló magatartása, illetve a gyermeknek önma-
gára veszélyt jelentô viselkedése. 

A szülôk általi veszélyeztetés leggyakoribb formái az elha-
nyagolás, bántalmazás, alkoholizáló vagy más szenvedélybeteg-
séggel küzdô életvitele, magatartása, munkanélküliségbôl, rossz
szociális, anyagi, lakhatási helyzetbôl adódó problémák, a szü-
lôk közötti súlyos konfliktusok. 

A gyermek önmagára nézve veszélyeztetô magatartást tanú-
sít, amennyiben például tanköteles kora ellenére igazolatlanul
hiányzik az iskolából, csavarog, deviáns baráti kör “tevékeny”
tagja, szerfogyasztó, szabálysértést vagy bûncselekményt követ
el.

Elsôdlegesen nagyon fontos annak mérlegelése, hogy a
gyermek bekerülése a gyermekek átmeneti otthonába adekvát
megoldás-e a jelentkezô problémára? Amennyiben a gyermek
felvétele a gyermekek átmeneti otthonába azt a célt szolgálja,
hogy a szakellátásban történô elhelyezését késleltessük, és még
ezen az egy módon próbáljuk ôt megtartani vér szerinti család-
jában, akkor a döntésünk helyessége megkérdôjelezhetô.
Hosszú távon a gyermek érdekeit a tartós elhelyezés szolgálja,
ezért a “parkoltatás” a gyermekek átmeneti otthonában nem
célravezetô. 

Más esetben azonban elôfordulhat, hogy a védelembe vétel
okai a gyermek gyermekek átmeneti otthonában történô elhe-
lyezésének okaitól különböznek, ilyenek lehetnek például: a
kiskorú törvényes képviselôje nélkül marad, megszökik otthon-
ról, a család hajléktalanná válik kilakoltatás vagy albérletük
megszûnése miatt, esetleg a gyermek és szülei között átmeneti
kommunikációs zavarok, konfliktusok jelentkezhetnek. Ezek-
ben az esetekben kérheti a szülô gyermekének átmeneti gondo-
zását, illetve a gyermek maga is igényelheti azt.  

A bekerülés elôtti élethelyzetre vonatkozó védelembe vételi
határozat tartalma, a kiskorú átmeneti gondozásba kerülése
után részben, vagy akár teljes egészében is megváltozhat, az ad-
dig fennálló okokkal együtt. 

Abban az esetben, hogy ha a gyermekek átmeneti otthoná-
ba a gyermek egyedüli, vagy szülôjével együttes bekerülése
érinti a védelembe vétel indokát, akkor a védelembe vétel soron
kívüli felülvizsgálata és az egyéni gondozási-nevelési terv mó-
dosítása szükséges.

A gyermek átmeneti gondozásának rövid idôtartama, illetve
a védelembe vételi határozat módosításának viszonylagosan
hosszú határidôi ellentmondást mutathatnak.

A család problémái a tapasztalatok szerint legtöbbször nem
egy nap alatt alakulnak ki, kapcsolódnak a család életviteléhez,
a szülôk és a gyermek felelôsségtudatához, magatartásához
éppúgy, mint a rajtuk kívülálló okokhoz. 

• A gyermeket a gyermekek átmeneti otthonába történô be-
kerülése után veszik védelembe 

Elméletben a gyermek a gyermekek átmeneti otthonába va-
ló bekerülése után környezeti szempontból nem lehet veszé-
lyeztetett, mert a családból eredô negatív környezeti hatások
nem, vagy megszûrve, esetleg kontrolláltan, kis részben érik. 

A védelembe vétel ebben a helyzetben a gyermek önmagá-
ra veszélyeztetô magatartása miatt lehet indokolt, amikor visel-
kedési problémák, pszichés zavarok, nevelési eredménytelen-
ség miatt a gyermek nem tud, vagy nem akar a közösségbe be-
illeszkedni, nem tartja be a házirendet, társaival agresszív, stb. 

Ha a 14 év alatti gyermek egyik szülôjével együtt kerül elhe-
lyezésre, és a befogadás után a szülô magatartása hagy kívánni-
valókat a gyermekével szemben, indokolt lehet a védelembe vé-
tel.  

IV. 4. 1. A gyermekjóléti szolgálat és a gyermekek átmeneti
otthonának, a védelembe vételre irányuló feladatmegosztása

Emlékeztetôül fontosnak tartjuk ismét megfogalmazni,
hogy a feladatok megosztását tekintve könnyebb a helyzet ak-
kor, ha a gyermek, és az esetlegesen vele befogadott egyik szü-
lôje azon a településen részesül átmeneti gondozásban, ahol ko-
rábban életvitelszerûen tartózkodtak. Ekkor a kompetenciaha-
tárok szétválasztása is egyértelmûbb. Az illetékes gyámhatóság
a saját területén mûködô gyermekjóléti szolgálat családgondo-
zóját rendeli ki, ô az esetfelelôs és egyben esetgazda is, aki a ha-
tározatban leírtak betartatására figyel, a család segítését végzô
szakemberek munkáját koordinálja, és ô teszi meg javaslatát a
védelembe vételi határozat változtatásaira is. Mindezt úgy vég-
zi, hogy a gyermekek átmeneti otthonában tevékenykedô csa-
ládgondozóval, az esetvivôvel szorosan együttmûködik, eset-
megbeszélést, szükség szerint esetkonferenciát hív össze, és
azon munkálkodik, hogy a gyermek, a bekerülését kiváltó okok
megszûnése után hazakerülhessen. Ezzel együtt az esetlegesen
már korábban fennálló problémák megoldásában is tevékenyen
részt vesz. 

Ettôl eltérô esetben a gyermek más településrôl kerülhet a
gyermekek átmeneti otthonába, ahol az ottani gyermekjóléti
szolgálat gondozásában állt és korábban ott is vették védelem-
be, így a helyileg illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondo-
zóját rendelték ki. A kirendelt családgondozó, vagyis az esetgaz-
da a továbbiakban azért dolgozik a vér szerinti családdal, hogy
a gyermek hazakerülhessen, a kiváltó problémák megszûnhes-
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senek, és természetesen együttmûködik a gyermekek átmeneti
otthonában dolgozó, illetve a gyermekek átmeneti otthona he-
lye szerinti gyermekjóléti szolgálat szakembereivel is. A hatósá-
gi intézkedésekre, azok módosítására ô tesz javaslatot és tárolja
a gyermekkel és családjával kapcsolatos dokumentációt.

A gyermekek átmeneti otthona helye szerinti gyermekjóléti
szolgálat részvétele az esetvezetésben azért fontos, hogy a föld-
rajzilag távol lévô esetgazda munkáját megkönnyítse, a véde-
lembe vétellel kapcsolatos feladatok betartatását segítse és
kontrollálja a gyermekek átmeneti otthona családgondozójával
és az érintett szakemberekkel együttmûködve. Az esetgazda és
az esetfelelôs között lényeges a folyamatos információáramlás,
hiszen az a közös cél, hogy a gyermek ismét vér szerinti család-
jával élhessen.

IV. 4. 2. Átmeneti gondozásból átmeneti nevelésbe
Elôfordulhat a gyermek életében – annak ellenére, hogy kel-

lô körültekintés mellett és szakmai indokkal került a gyerme-
kek átmeneti otthonába, és befogadásakor adekvát megoldás-
nak tûnt ez a típusú ellátás –, mégis a szakellátás lesz a “végsô
megoldás”. 

Az átmeneti nevelésbe vétel kiváltó okai gyakran nem rövid
idô alatt jönnek létre, többnyire több éves gondozás, védelem-
be vétel elôzi meg, ennek a gondozási folyamatnak lehet része,
hogy a gyermek egy idôre a gyermekek átmeneti otthonába ke-
rül. 

✟ V. KÜLÖNLEGES HELYZETEK
✟ V. 1. Családi konfliktusok

V.1. 1. szülô-szülô között
Elôfordulhat, hogy a gyermekjóléti szolgálat családgondozó-

ja és a szülôk közösen úgy döntenek, hogy a gyermek(ek) a
konfliktusok megoldásának idejére és érdekében vegyék igény-
be az átmeneti gondozás lehetôségét, mert nincs mód arra,
hogy családtag fogadja be ôket. 

Ezekben az esetekben mind a megállapodás megkötésekor,
mind az egyéni gondozási-nevelési terv készítésekor nagyon
pontosan tisztázni kell mindkét fél feladatát és vállalását (ki mi-
kor, meddig látogatja, illetve viszi el a gyermeket stb.).

A konfliktus lehet krízisjellegû, de a szülôk válását megelô-
zô viták, veszekedések, az egyezkedés, illetve a bíróság döntésé-
re várakozás is indokolhatja külsô segítség igénybevételét, de
természetesen csak abban az esetben, ha olyan mértékben meg-
romlott a szülôk egymás közti kapcsolata, hogy az már jelentô-
sen befolyásolja a gyermek(ek) érzelmi, pszichés állapotát.

A szülôk közti konfliktus odáig fajulhat, hogy egyikük a
gyermeket/gyermekeket el szeretné rejteni a másik elôl. Ha
mind a két szülô törvényes képviselô, ezt egyikük sem teheti
meg. Ilyenkor a gyermekek átmeneti otthona, mint alapellátás
nem szóbajöhetô megoldás. Jogszerûtlen lenne ugyanis bárme-
lyik fél tudta és beleegyezése nélkül megállapodást kötni. 

V.1. 2. szülô-gyermek között
A serdülôkorú fiatalok problémái az erre az idôszakra jel-

lemzô identitásválságból, érzelmi kiegyensúlyozatlanságból fa-
kadnak. Leggyakrabban a serdülôkorú gyermekek esetében ala-

kul ki konfliktushelyzet, sokszor a nem vér szerinti szülôvel,
hanem a nevelôapával, nevelôanyával. 

A konfliktusok gyakorta több éve lappanganak, és a serdü-
lôkor hozza ôket felszínre. E súlyos problémák kezeléséhez kü-
lönbözô terápiákra van szükség − családterápia, egyéni terápi-
ák, önismereti csoportok stb. −, amelyek közismerten hosszú tá-
vúak, és ilyenkor megtörténik, hogy az átmeneti gondozás is
hosszúra nyúlik. Mindenesetre törekedni kell arra, hogy
amennyiben a konfliktus enyhül, a gyermek visszakerüljön a
családba, viszont szükség szerint a terápiák továbbra is folyta-
tódjanak. 

Fontos megemlíteni, hogy ilyen esetekben sem lehet az át-
meneti gondozást büntetésként alkalmazni. Ezt a szülôvel és a
gyermekkel folytatott beszélgetés során hangsúlyozni kell. Nem
azért kerül sor az átmeneti gondozásra, hogy a gyermek, “kivé-
ve” a családból magába szálljon és megbánja minden elkövetett
és el nem követett bûnét, hanem azért, hogy mindkét fél, úgy a
szülô, mint a gyermek számára lehetôvé váljék, hogy egy más
szemszögbôl lássák a helyzetet, és szakember segítségével min-
dent megtegyenek problémájuk rendezése érdekében.

✟ V. 2. A gyermek betegsége
A gyermek betegsége különleges eset, mivel egyfelôl ennek

kezelése/kezeltetése mindenképpen a szülô feladata, másfelôl a
gyermekek átmeneti otthonába a háziorvostól hozott orvosi iga-
zolással (“egészséges, közösségbe mehet”) lehet bekerülni. Mi-
kor kerülhet tehát sor átmeneti gondozásra a gyermek betegsé-
ge során? A gyakorlati tapasztalatok szerint például akkor, ha a
gyermek súlyos magatartászavarának hátterében pszichés, illet-
ve neurológiai problémák álltak, vagy olyan hosszantartóan el-
nyúló betegség, ami miatt a sokgyermekes, hátrányos helyzetû
család segítségre szorul a gyermek kivizsgáltatását, gyógyszer-
beállítását és rendszeres kontrollját illetôen. Ilyenkor a gyer-
mekjóléti szolgálat családgondozójának kiemelten kell foglal-
koznia a család gondozásával, hiszen itt a szülôt kell sokkal in-
tenzívebben támogatni úgy, hogy a jelzôrendszer tagjainak a
munkáját koordinálja (védônô, gyermekorvos, neurológus,
pszichiáter, pszichológus stb.). Elôfordul az is, hogy a gyógysze-
rek, gyógyászati segédeszközök beszerzéséhez rendkívüli se-
gélyt kell igénybe venni.

Ennek érdekében a folyamatos kapcsolattartás mellett szak-
maközi megbeszélést is kell tartani, hogy a feladatok elosztása
részletesen mindenki számára egyértelmû legyen. 

A beteg gyermekek esetében a családgondozás során az ott-
honból való hazakerülés után egy ideig a gyermekjóléti szolgá-
lat családgondozójának lesz a feladata a szülô által korábban el-
sajátított ismeretek gyakorlatban történô megvalósításának se-
gítése.

Segítséggel élô gyermekek esetén a családgondozónak segí-
tenie kell abban, hogy minden szükséges dokumentáció, orvosi
vélemény, gyógyszer és segédeszköz a gyermeket gondozó in-
tézménybe kerüljön, különös tekintettel arra a helyzetre, ha a
szülô akadályozott az intézménnyel történô kapcsolattartásban
(pl. kórházi kezelés). A segítséggel élô gyermek érzékenyebben
reagálhat az elszakadásra, és elôfordulhat az, hogy nem képes
átmenetinek tekinteni ezt az állapotot. A gyermekjóléti szolgá-
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lat családgondozója a szülôvel közremûködve a kapcsolattartás
pontos és részletes betartásával, megfelelô intenzitásával tudja
átsegíteni a gyermeket az esetleges kríziseken.

✟ V. 3. Kollégiumszerû elhelyezés
Noha gyermekek átmeneti otthonának nevezik, és akként is

tartják fent az alábbi intézményeket, valódi funkciójukat nevük
hordozza: 

• hetes bölcsôde
• hetes óvoda
• hetes iskola
Itt a gyermekek többnyire azért tartózkodnak, mert az egye-

dülálló szülô munkahelyi elfoglaltsága nem teszi lehetôvé azt,
hogy normál nyitva tartású intézményi formákat vegyen igény-
be.

Minél kisebb életkorú a gyermek, annál lelkiismeretesebb,
szakszerûbb átgondolást indokol helyzetének a mérlegelése. A
kötôdési zavarok kialakulását megelôzendô inkább a házi gyer-
mekfelügyelet és a helyettes szülôi ellátás lehet a megfelelôbb

alapellátási forma, mintsem a hetes bölcsôde. A szociális mun-
kás csak a lehetô legrövidebb idôre és kiemelten indokolt eset-
ben támogassa a szülô kérelmét.

A hetes óvodák és iskolák elterjedtebbek voltak, rendszerük
is bejáratódott, többen vették igénybe és esetükben létezett egy
szakmai eljárásmód. Ennek ellenére a gyermekjóléti szolgálat
családgondozójának szintén kötelezô elvégezni félévente a kör-
nyezettanulmányt, a szülôvel, és az intézménnyel tartani a kap-
csolatot. A nyilvántartási rendszer megfelelô adatlapjának kö-
zös kitöltése és idônkénti felülbírálata (félévente) segíti az
együttmûködést az intézmények és a szülô között.  

Noha a hetes-jellegû intézmények nem klasszikus formában
mûködnek/mûködtek, mégis hiánypótlóak, hiszen az alacsony
jövedelmû szülôk, akik munkájuk, lakhatási problémáik, beteg-
ségük, vagy egyéb nehézségek miatt nem tudják megoldani
másképp a gyermekek felügyeletét, ebben az ellátási formában
nagy segítséget kapnak úgy, hogy szülôi felügyeleti joguk és
szülôi kompetenciájuk nem sérül. 

Szakmai csoport a családi csoportról
✟ BESZÁMOLÓ A CSALÁD, GYERMEK, IFJÚSÁG EGYESÜLET AGIS PROGRAMJÁN 
BELÜL MEGVALÓSULÓ HOLLANDIAI TANULMÁNYÚTRÓL (2007. SZEPTEMBER 22-25.)
Hol tart ma a mediáció magyarországi intézményesítése? Elérhetôek-e az alternatív vitarendezési módszerek a
szociális-, gyermekvédelmi és igazságszolgáltatási területeken? Milyen segítséget kapnak azok az állampolgárok,
akik konfliktusaik rendezését megpróbálnák informálisan megoldani, mielôtt a hatóság közbelép? Hogyan segítik
(ha segítik) a hazai szakemberek és szakpolitikusok, hogy a gyermekek és családok problémáit az ellátórendszer
konstruktívan, lehetôleg mindenki számára elônyösen és a jövôre nézve is fenntartható módon kezelje?
Többek között a fenti kérdések vezettek ahhoz, hogy a Család, Gyermek, Ifjúság Egyesület kidolgozza a
“Multidimenzionális Helyreállító Igazságszolgáltatás Mindenkinek” elnevezésû programját (2006/AGIS/171). Az
Európai Unió támogatásával megvalósuló nemzetközi projekt célja a mediáció sikeres magyarországi adaptáció-
jának segítése, az európai ’jó gyakorlatok’ megismerése és azok terjesztése. 

A helyreállító igazságszolgáltatás egy olyan igazságszolgál-
tatási elmélet, amely a konfliktussal (sok esetben bûncselek-
ménnyel) okozott kár helyreállítását tûzi ki elsôdleges célnak.
Alkalmazása során kiemelt hangsúlyt fektet arra, hogy a konf-
liktus által érintett személyek és közösségek tagjai közvetlenül
is részt vegyenek a káreseményre adott válaszok kidolgozásá-
ban. Így az érintettek és a hozzájuk tartozó közösségek mind
anyagi érdekei, mind érzelmi szükségletei tükrözôdhetnek a
konfliktusmegoldás során.

E megközelítés egyik gyakorlati módszere a sértett és elkö-
vetô közötti mediáció, vagy közvetítés. A mediáció során egy
független, pártatlan, semleges harmadik fél (mediátor) segít a
feleknek a bûncselekmény kapcsán megfogalmazódó érzelmek
és érdekek feltárásában, valamint a jóvátétel tartalmáról, mód-
járól és menetérôl való megállapodásban.

A megközelítés egy másik módszere a családi csoport kon-
ferencia modellje, amelyben a szûkebben és tágabban értelme-

zett családtagok együttesen alkotnak tervet arra vonatkozóan,
hogy a családban felmerülô problémát milyen módon kívánják
megoldani. A hatóságoktól és családtól független koordinátor
segítségével megszervezett családi csoport ülésének elsô részé-
ben szakemberek tájékoztatják a családot a felmerült problémá-
ról, a lehetséges hatósági következményekrôl és az elérhetô
szolgáltatásokról. Ennek ismeretében a család tervet készít ar-
ról, hogy miként kívánja a problémát kezelni. E családi terv –
amennyiben biztonságos és megvalósításra kerül – alternatívá-
ja lehet a hatósági útnak.

Az AGIS projekt keretén belül – az egyéb programelemek
mellett – három alkalommal nyílik lehetôség arra, hogy magyar
és román szakemberek rövid tanulmányutakon vegyenek részt.
A látogatások célja, hogy a résztvevôk megismerjék néhány eu-
rópai ország mediációs modelljét, jogszabályi, intézményi,
módszertani hátterét, valamint az ebben dolgozók tapasztalata-
it az intézményesítés folyamatáról. A tanulmányutakon részt




