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Konszenzus Konferencia, 2007. II."

W A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONAI £S A GYERMEKJOLETI STOLGALATOK KOZTI
EGYUTTMUKODES - A GYERMEKJOLETI STOLGALATOK FELADATAI

[ I. ALAPELVEK

A gyermekek joléti ellatasanak céljabol az 1997. évi. XXXI.
torvény a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,
roviden a Gyermekvédelmi torvény, teleptilési szinteken létre-
hozott egy olyan alapellatasi rendszert, amely a gyermekek sza-
mara atmeneti gondoskodast biztosit.

A dont6 szemléletvaltast az jelenti, hogy a sziil6 kérésére,
beleegyezésével és csak a problémak, krizishelyzet megoldasa-
nak idejére keriil atmeneti gondozasba a gyermek. Ez a lehet6-
ség Osszhangban van a gyermek sziikségleteivel, azzal a torek-
véssel, hogy a problémakat helyben és a sziil6, gyermek aktiv
részvételével oldjuk meg. A jogszabdly el6irja, hogy lehetéség
szerint 6voda- vagy iskolavaltas nélkdl torténjen az elhelyezés,
hogy a gyermekek szamara ne okozzon még nagyobb vesztesé-
get a szl atmeneti tavolléte mellett a kornyezet valtozasa, és
az idegen helyre kertilés is.

Fontos hangsulyozni, hogy ez a szolgaltatas a térvény azon
eszmeiségébdl adodik, amely szerint a sziil6t, csaladokat erdsi-
teni kell szereptikben, s igy a veszélyeztetett gyermeket nem a
sziileit6l kell megvédeni, hanem a krizishelyzetbe jutott sziilé
megsegitésén keresztiil az 6 partnereként, az 6 aktiv részvételé-
vel eredményesebb preventiv gyakorlatot lehet kialakitani.

+ I.1. Altaldnos szabdlyok

A torvényi el6iras, hogy minden telepiilésnek gondoskodni
kell az atmeneti gondozas biztositasarol, nem jelenti azt, hogy
mindenhol létesiteni kell a szolgaltatast. Amennyiben az 6nkor-
manyzat nem tudja létrehozni, fenntartani, szerzédéses vagy
tarsulasos formaban kell megoldaniuk a gyermekek és/vagy a
csaladok atmeneti elhelyezését.

A jogszabalyok szerint atmeneti gondozas esetén az elhelye-
zésnél tekintettel kell lenni a kovetkezékre:

* A gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek
otthontalannd valt sziilGje is elhelyezheté. A 14. évét be nem
toltott gyermeket sziileit6l elvalasztani csak kivételesen indo-
kolt esetben lehet. A sziil6 gyermeke ellatasaban munkarendjé-
hez igazoddan részt vallal. [Gyvt. 45. §(3)]

* A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai
oktatasat — lehet6ség szerint — iskolavaltas nélkiil kell biztosita-
ni. [Gyvt. 45. § (4)]

* A gyermekek atmeneti gondozasanak megkezdésérél a
sziil6jének lakohelye — ennek hianyaban a tartézkodasi helye -
szerinti gyermekjoléti szolgalatot értesiteni kell.[Gyvt. 45. § (5)]

1 A 2007-es Konszenzus Konferencia Allasfoglaldsait — terjedelmi okokbol — tematikus
reszletekben kizoljiik.
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* A gyermekek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes
jelleggel, allapotanak megfelel6 ellatast és éjszakai bentlakast (a
tovabbiakban: ideiglenes gondozast), atmeneti gondozast kell
biztositani annak a gyermeknek is, aki lakohelyérél 6nkénye-
sen eltavozott, s igy ellatas és feltigyelet nélkiil maradt. [Gyvt.
468 (1)

* Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni a gyermek fel-
tigyelet nélkiil maradasat el6idéz6 okokat, egyidejiileg haladék-
talanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas torvényes
képvisel6jét, illetve a gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atme-
neti gondozas, vagy mas gyamhatdsagi intézkedés megtétele
céljabol. [Gyvt. 46.8 (2)]

¢ A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgal6 ok
fennallasaig, de legfeljebb tizenkét honapig tart. [Gyvt. 45. § (6)]

Az elhelyezés — a sziil6 vagy mas térvényes képvisel6 kérel-
mére vagy belegyezésével — 6 honappal, szitkség esetén a tani-
tasi év végéig meghosszabbithato. [Gyvt. 47. § (3) a]

+ I1.2. Az elldtds megsziintetésének feltételei

A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni

— ha a sziilé keri,

- vagy ha annak okai mar nem dllnak fenn. [Gyvt. 47. § (1)]

Megsziinik az atmeneti gondozas, ha a gondozas idétarta-
ma eltelt. [ Gyvt. 47. § (2)]

Az intézményvezet6 az 6nkéntesen igénybe vett gyermek;jo-
1éti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a ha-
zirendet ismételten stlyosan megszegi, vagy az ellatas feltételei
nem allnak fenn. [Gyvt. 37/A.§ (3)]

+ I1.3.A gydmhivatal bevondsa

A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges hatosagi intézke-
dések megtétele céljabol, ha

* a sziil6 vagy mas torvényes képviselé a gyermekrdl az ide-
iglenes gondozasrdl valo értesitést koveté harom napon beliil
nem gondoskodik,

* a sziilé vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek dtmene-
ti gondozasdhoz nem jarul hozzd, illetve azt nem kéri,

* a gyermek visszakeriilése a sziilGjéhez ellentétes a gyer-
mek érdekeivel.

[Gyvt. 46.5 (4)]

A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében az atmeneti gondozas idétartamdnak el-
telte elétt is, ha nyilvanvalova vdlik, hogy a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza, vagy ha a sziil6/mas torvényes
képvisel6 a gyermek dtmeneti gondozasdat ugyanazon intéz-
meényben két éven beliil masodszor is keéri. [Gyvt. 47. § (4)]



+ I.4. A gyermekek dtmeneti otthona dltal
nylUjtott elldtds

A Gyermekvédelmi torvény 5o. § (1) bekezdése a kovetke-
z6t irja:

,A gyermekek datmeneti otthondban az a csaladban él6 gyer-
mek helyezheté el, aki dtmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil
marad, vagy elhelyezés hianydban ezek nélkiil maradna, vala-
mint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt ve-
szélyeztetett.”

Mas szavakkal: atmeneti biztonsagot és ezzel egytitt folyto-
nos munkarend szerint 24 6ras teljes kord szolgaltatast nyujt
azoknak a o-18 éves gyermekeknek, illetve fiatalkoraaknak,
akiknek a sziilei meghatarozott okok miatt ideiglenesen nem
tudjak otthonukban gondozni gyermekiiket.?

+ I1.5. A szakmai anyagban haszndlt fogalmak
definicidi

I. 5. 1 Esetgazda

Az a — gyermekjoléti szolgalatban dolgozo vagy gyermek;jo-
1éti szolgaltatast ellaté — személy, aki a gyermek sorsat, illetve a
szakemberek, szolgéltatok és ellatast nyujtok tevékenységét az
egész gondozasi folyamat soran végigkiséri: csaladgondozasra,
esetleges hatdsagi intézkedésekre javaslatot tesz; részt vesz a
dontésekben (még akkor is, ha azok a szakellatas szintjén tor-
ténnek), gytjti a gyermekkel kapcsolatos dokumentumokat, és
sziikség szerint tajékoztatast ad réluk a jogosultaknak. Az eset-
hez kapcsolodo 6sszes gondozasi tevékenységért felel6s.s

Tehat hangsulyos feladata a lakohely szerint illetékes gyer-
mekjoléti szolgalatnak (esetgazdanak) a koordinacio, a lehetsé-
ges segitségek felkutatasa, megszervezése, folyamatos kapcso-
lattartas a szakemberekkel, sziikség esetén hatosagi intézkedés-
re torténé javaslattétel. A koordinacié mellett az események
menetére egyfajta kontroll funkciot is gyakorol.

I 5. 2. EsetfelelGs

Az esetfelel6s (csaladgondozo, szocialis munkas) a gyermek-
joléti szolgalat, a csaladsegit6 szolgalat, vagy mas, a gyermek-
kel, csaladjaval foglalkozé intézmény munkatarsa, aki a kliens-
sel szerzédést kot, gondozasi tervet készit. Egyuttmikodik —
amennyiben van — az esetgazdaval (kolcsonos tajékoztatas, kap-
csolattartas stb.) és konzultaciot folytat az tigyben érintett szak-
emberekkel. Sziikség szerint bevon szakembereket a gondozasi
folyamatba, egyiittmtikodésiiket koordinalja. (Az esetfelelds
személye azonos és kiilonboz6 is lehet az esetgazdaéval.)*

Amennyiben az esetgazda mellett esetfelelés személyére is
szitkség van (mert az esetgazda a személyes kapcsolatot a fold-
rajzi tavolsag miatt nem tudja gyakorolni), tgy az esetfelelds az,
aki napi kapcsolatot tud tartani a csaladdal és segiti a gyermek
gondozasi-nevelési tervében meghatarozott feladatok ellatasat.

2 Atmeneti gondozds  célszerti vagy idedlis elképzelés?! Modszertani kézikonyv. Szerk.:
Papp Krisztina és Tiiski Anna: NCSSZI Kapocs Konyv 8., Budapest, 2005.

3 Fogalomtar-Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyestiletének kiad-
vanya-2004.

4 Uo.
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I. 5. 3. Esetvivd
Az atmeneti gondozast nyujto6 szolgaltatas csaladgondozoja.

I 5. 4. Illetékesség

A Gyermekvédelmi torvény 124.§ (1)-(3) az illetékességet a
kovetkez6képpen hatarozza meg:

Az eljarasra annak a teleptilési 6nkormanyzatnak a képvise-
l6testiilete, jegyzbje vagy a gyambhivatal (a tovabbiakban: eljar6
szerv) illetékes, amelynek teriiletén a gyermek sziil6i feligyele-
tet gyakorl6 sziil6jének, gyamjanak, lakohelye van. Ha a sziil6i
feltgyeletet egyiittesen gyakorl6 sziil6k bejelentett lakasa kii-
16nboz6 illetékességi tertileten talalhato, az eljar6 szerv illeté-
kességét a gyermek bejelentett lakohelye hatarozza meg. Ha a
gyermek bejelentett lakohelye egyik sziilGjének lakohelyével
sem azonos, az a szerv jar el, amelynek teriiletén az anya lako-
helye talalhat6. Lakohely hianyaban — az el6z6ekben foglaltak
szerint — az eljaro szerv illetékességét a tartozkodasi hely hata-
rozza meg.

I 5. 5. Atmeneti gondozds

,A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziil6i feliigyeletet
gyakorl6 sziil6 vagy mas toérvényes képvisel6 (a tovabbiakban
egylitt: sziil6) kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jel-
leggel, teljes kord ellatast kell biztositani, ha a sziil6 egészség-
tigyi kortilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte,
vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csalad-
ban nem tudja megoldani. A fogyatékos gyermek szamara a sa-
jatos sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.” [Gyer-
mekvédelmi torvény 45.§ (2)]

Az atmeneti gondozas igénybevételének minden formaja a
sziil6/térvényes képvisel6 kérelmére vagy beleegyezésével tor-
ténik, igy ez dnkéntesen igénybe vehetd szolgaltatds, amely so-
ran a sziil6/térvényes képvisel6 feladata, felel6ssége, feltiigyele-
ti joga nem csokken, és nem sértl.

Alapfeladatok az atmeneti gondozas és a gyermekjoléti szol-
galtatas viszonyaban:

* az atmeneti ellatast igénybe vevé gyermeknek, illetve szii-
16jének — amennyiben az ellatas igénybevétele egy honapnal
hosszabb idé6tartamtt —, minden esetben meg kell jelennie a
gyermekjoléti szolgalat gondozottai korében,

* amennyiben a gyermek;joléti szolgalattal korabban kertil
kapcsolatba a gyermek, valamint indokoltsag esetén, a szolgalat
segiti az atmeneti gondozasba bekertilést,

* amennyiben korabban nem allt gondozasban a gyermek,
az atmeneti otthon jelzi a bekeriilés tényét,

* abban az esetben, ha az ellatas igénybevétele egy honap-
nal révidebb idejd, de sor keriil a gondozasba vételre, gy a ve-
le egytitt jar6 tevékenység dokumentalando,

* a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja koordinacios
feladatot lat el, és csaladgondozast végez,

* a gyermekjoléti szolgalat munkatarsa szervezi az esetkon-
ferenciat, esetmegbeszélést,

* a szolgalat munkatarsa rendszeres kapcsolatot tart a csa-
laddal, a gyermekkel, akkor is, ha a gyermek maga kap az atme-
neti gondozasi formdban ellatast, és akkor is, ha valamely szii-
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16 vele egyiitt koltozott (ez utobbi esetben a kapcsolodo csalad-
tagokkal),

* a csaladgondozo rendszeresen biztositja az ellatott szama-
ra a gyermekjoléti szolgalat keretein beliili konzultaciot,

* a csaladgondozé minden esetben felajanlja az atmeneti
gondozast igénybe vevé részére a gyermekjoléti szolgalat altal
biztositott szolgaltatasokat, amennyiben olyan szolgaltatasra
van szitkség, melyet 6 nem tud biztositani, abban az esetben
hozzasegiti az igényl6t a szolgaltatashoz,

* hatdsagi intézkedés sziikségessége esetén jelzéssel él a
megfelel6 hatosag felé.

Bl A BEKERULES MODJAI SZERINTI FELADATOK

+ II. 1. A bekerilés médjai

Az 1997. évi XXXI. térvény 45. § (2), 46. § (1), valamint a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11/A § szabalyozza a gyermekek
atmeneti gondozasanak igénybevételének modjait.

A bekertilés minden esetben a sziil6, vagy térvényes képvi-
sel6 kérésére, vagy utdlagos (ideiglenes gondozas) beleegyezé-
sével torténhet. Minden esetben értesiteni kell a gyermek atme-
neti gondozasanak megkezdésérdl a szil6 lakohelye vagy tar-
tozkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatot.

A szil6 vagy térvényes képviselé kérelmére térténik a gondo-
zasba vétel — a Gyvt. 45. § (2) foglaltak szerint:

* Ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell biztositani a
gyermek/gyermekek atmeneti gondozasat, ha a sziil6 egészség-
tigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csalad-
ban nem tudjak megoldani.

* A gyermek kozvetlentl veszi igénybe az ellatast — a Gyvt.
46. § (1) szerint:

* Ideiglenes jelleggel, allapotanak megfelel6 ellatast, és éj-
szakai bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szamara, aki
lakohelyérél onkényesen eltavozott, ellatas, és feltigyelet nélkiil
maradt.

* A gyermekjoléti szolgalat segitségével torténik a szolgalta-
tas igénybevétele — 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11/A §:

* A gyermekjoléti szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csa-
ladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban. A gyermek-
joléti szolgalat csaladgondozéja tajékoztatast, és kozvetlen se-
gitséget nyujt a csaladnak az atmeneti gondozas igénybevétel-
éhez, és a sziikségessé tevé okok megsziintetéséhez, illetve el6-
segiti a gyermek miel6bbi hazakertilését.

+ II. 2. A bekeriilés médja szerinti feladatok

A gyermekek atmeneti otthonanak minden esetben iras-
ban értesitenie kell a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szol-
galatot, valamint a gyermek lakohelye szerinti gyermekjoléti
szolgalatot a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 64.§ (1) szerint (ha
a kett6 nem ugyanaz).

1. Amennyiben a lakohely szerinti gyermekjoléti szolgalat
ismeri a csaladot, és az 6 segitségiikkel kertilt a gyermek az ott-
honba, akkor az altalanos feladatok a kovetkezdk:

* frasban tdjékoztatja az dtmeneti otthont a csalad el6torté-
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netérél, a gondozasi tervrél, a csalad 6sszes ismert koriilménye-
ir6l, a varhat6 életesélyekrol.

* Amennyiben a csalad el6relathatélag egy honapon tul ve-
szi igénybe az atmeneti ellatast, tgy a mar meglévé ismereteit
és kapcsolatait felhasznalva gyakorlati segitséget nydjt a gyer-
mekek atmeneti otthonanak. Szakmailag indokolt az esetkonfe-
rencia 0sszehivasa, amelynek témaja a gyermek egyéni gondo-
zasi-nevelési tervének elkészitése, a nyilvantartasi rendszer
ATG 1. adatlapjan. Egy sziikség esetén 6sszehivott szakmakozi
megbeszélés nem helyettesiti az esetkonferenciat, hisz az eset-
konferencian a sziilének, csaladnak minden esetben jelen kell
lennie.

* Az esetkonferencian késziilt gondozasi-nevelési tervben a
gyermekjoléti szolgaltatast végz6 megallapodast kot az atmene-
ti otthon csaladgondozoéjaval a feladatokban torténé szerepval-
lalasrél. Ennek jogi alapja a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 53.§
(1). A megallapodas tartalmazza a feladatmegosztast, és kijeloli
a kompetencia-hatarokat. Ezen belil lehetséges az is, hogy a
csalad hatékonyabb egytittmtikodést tud kialakitani az atmene-
ti otthon csaladgondozéjaval mint a gyermekjoléti szolgalattal,
igy a feladatokat érdemes Ggy elosztani, hogy az kapja, aki a
csaladot a leghatékonyabban tudja tamogatni. Fontos, hogy a
csalad lassa a két intézmény kozti informaciocserét, egytittmu-
kodést.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzé szocialis munkas a ter-
vek alapjan (ATG 1, GYSZ 3- Betétlap) kapcsolatot tart a csalad-
dal, segiti a gyermek visszakertilését lakokornyezetébe, illetve
egyéb megoldasok igénybevételéhez nyujt kiilsé segitséget.
Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tervben esettél
fuggéen sziikséges meghatarozni a talalkozasok szamat, és
helyszinét.

2. Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gyermekek
atmeneti otthondba, akkor a gyermekek atmeneti otthonaban
az esetvivonek a kovetkez6 feladatai vannak a gyermekjoléti
szolgalat felé:

* Befogadja a gyermeket, és elkésziti az els6 helyzetfelmé-
rést, kitolti a gyermek Toérzslapjat. A 15/1998. (IV.30.) NM ren-
delet 64.§ (1) bekezdése alapjan a bekertilés tényérdl telefonon
és frasban értesiti a gyermek és a sziil6 lakohelye szerinti gyer-
mekjoléti szolgalatot, és elkiildi a dokumentaciot.

* Minden esetben be kell szerezni a sziil6 vagy térvényes
képvisel6 beleegyez6 nyilatkozatat a tovabbi ott-tartézkodas-
hoz.

* A Gyvt. 46. § (2) bekezdése alapjan, ideiglenes gondozas
esetében értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy térvényes kép-
viselGjét, illetve a gyamhatosagot az atmeneti gondozas vagy
mas hatdsagi intézkedés céljabol.

* A Gyvt. 49 § (4) bekezdése alapjan a gyamhivatalt értesi-
teni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az at-
meneti gondozas id6tartamanak eltelte el6tt is, ha

¢ nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kérnyezetébe
nem térhet vissza,

* a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek atmene-
ti gondozasat ugyanazon intézményben két éven beltl masod-
szor is kéri.

* Amennyiben az elhelyezés elérelathatélag egy honapnal



hosszabb idétartamu lesz, az atmeneti gondozast nyujté intéz-
mény csaladgondozéja kezdeményezi, és megszervezi az eset-
konferenciat. Szakmailag indokolt a konferencia szervezésébe
bevonni a gyermekjoléti szolgalatot, hisz ha volt mar kapcsola-
ta a bekeriilést megel6z6en a csaladdal, akkor a konferencia
résztvevéinek egy részével bizonyosan kapcsolatban all mar az
eset kapcsan, ha nem volt, akkor az alaptevékenységébél adodo
kapcsolati rendszere révén nyujthat konkrét segitséget.

¢ A gondozasi-nevelési terv f6bb elemeit lehetéleg az eset-
konferencia résztvevéi fogalmazzak meg, s ennek alapjan készi-
ti el az esetvivé csaladgondozo.

Az esetgazda/esetfelel6s és az esetvivé folyamatos kapcsola-
tot tart a csaladdal és egymassal, folyamatosan konzultalnak, a
gondozasi-nevelési tervben meghatarozottak szerint kapcsola-
tot tartanak a segitékkel és az érintett intézményekkel (pl. isko-
la, védénd).

BN III. A TARTOZKODASI HELY SZERINTI GYERMEKJO-
LETI SIOLGALAT FELADATA A GYERMEKEK ATMENETI
OTTHONABA KERULT GYERMEK ES SZULOJE KAPCSAN
Mara mar nem igazan kérdés, hogy van-e és hogy milyen

mértékben van feladata a gyermekek atmeneti otthonaba beke-

rilt gyermekkel, illetve a gyermek sziil6jével annak a gyermek-
joléti szolgalatnak, amely ugyanazon a telepiilésen talalhato,
ahol az atmeneti gondozast igénybe veszi a gyermek.

A Gyvt. 38.§ (2) konkrétan kimondja, hogy lehet6ség szerint
a jogosult lakohelyéhez vagy tartézkodasi helyéhez legkozelebb
esg ellatast nyujto személynél vagy intézménynél kell az alapel-
latas keretében nyudjtand6 személyes gondoskodast megadni.
Ebben az esetben ez a tartozkodasi hellyel megegyezik, igy alap-
esetként azt kell szem el6tt tartani, hogy a felelsség teljes mér-
tékben az adott gyermekjoléti szolgalaté.

Abban az esetben, ha az atmeneti gondozast nyujt6 intéz-
mény nem a csalad tartozkodasi helyén 1évé telepiilésen van, de
az intézményi kozelség miatt — pl. Budapesten egy szomszédos
kertiletben —, a gyermeknek nem kell oktatasi-nevelési intéz-
ményt véltania, életmodjan véltoztatnia. Mivel a sztl6k tartoz-
kodasi helye szerinti gyermek;joléti szolgalat feladatai nem val-
toznak, igy tovabbra is esetgazda és az esetfelel6si teenddket is
ellatja, ezért nem indokolt az atmeneti gondozast nyajt6 intéz-
mény teriletén lévé gyermekjoléti szolgalatnak belépnie a csa-
ladgondozasi folyamatba.

Akadhatnak azonban kivételek, amikor az atmeneti gondo-
zast nyujté intézmény tertletén 1évé gyermekjoléti szolgalat is
vallal feladatot.

B Iv. A GYERMEK CSALADJAVAL VEGIETT SIOCIALIS
MUNKA
A szocialis munka tartalmat meghatarozza, hogy
* a gyermek sziil6jével, vagy
¢ sztil6je nélkal kertil atmeneti gondozasba.

+ IV.1. Amennyiben sziildjével keriil elhelye-
zésre a gyermek:

A gyermekek atmeneti otthonaban a gyermek az otthont
nyujto ellatasokra vonatkozo szabalyok alapjan teljeskort ella-
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tasban részesiil, de a gondozasi folyamatban lehetség szerint
részt véllal a sziil6, és minden eseményrél tajékoztatast kap. Igy
a csalad onallésaga részben megmarad, a felelsség 6Gnmaguk-
ért, gyermekukért sértetlen.

A sziilé/sziilék a gyermekjoléti szolgalat esetfelelsével és
az atmeneti otthon esetvivéjével kozosen dolgoznak a bekertilé-
si okok megsziintetésében.

Mivel a bekertilési okok legtobbszor tobb problémat hor-
doznak, igy t6bb részteriilet szakembereinek egytittmiikodésé-
vel valosulhat meg ezek megoldasa. A teriiletileg illetékes gyer-
mekjoléti szolgalat csaladgondozdja koordinalja a szakmakozi
egytttmikodést a sziilé aktiv bevonasaval.

A csalad atmeneti otthonba kertilése el6tt a gyermekjoléti
szolgélat csaladgondozojanak gyakran volt mar kapcsolata a
gyermekkel és csaladjaval, de el6fordulhat, hogy a csalad maga
jelentkezik az atmeneti gondozast nytjté otthonba. Ilyenkor az
illetékes gyermekjoléti szolgalat az atmeneti gondozast nyu;jt6
jelzését kovetden lehetdség szerint kornyezettanulmanyt készit,
felméri a csaladgondozas rovid- és hosszua tavu feladatait.

A szocialis munka célja a csalad funkcionalis szerepekhez
juttatasa, megerdsitése, tarsadalmi normak szerinti értékrend
kialakitasa, az életviteliik kialakitasahoz sziikséges forrasok ak-
tivizalasa az 6nkéntes egytittmiikodés elvének figyelembe véte-
lével.

A szocialis munkat végzé vezeti a Gyermekeink védelmé-
ben elnevezést adatlap-rendszer megfelel6 adatlapjat. A sziil6-
vel és a gyermekkel k6zosen megfogalmazva terv késziil a gyer-
mek gondozasat-nevelését segiték feladatait az atmeneti gondo-
zas megszintetésére iranyul6 tevékenység konkrét megnevezé-
sével.

+ IV.2 Amikor o gyermek csalddja nélkil keril
elhelyezésre:

Az els6 feladat a krizisoldas, melyet a gyermek sztl6tél va-
16 elszakadasa eredményezhet.

Ebben az esetben fontos, hogy a csaladgondozé kompeten-
ciajat meghaladé tevékenységbe bevonjon mas megfelel6 szak-
embert (pszichologus, jogasz stb.).

A csaladgondoz6 csaladi konzultaciot kezdeményezhet,
amennyiben ezzel enyhiti a megélt veszteséget.

Elsédleges feladat a hozott/feltart probléma jellegébdl ado-
do krizishelyzetek (csaladi és szocidlis) adekvat kezelése.

+ IV.3.1.A gondozds folyamata

Annak érdekében, hogy az atmeneti gondozas valoban a
megszabott ideig tartson, szitkséges formalis keretben megha-
tarozni az érintettek tevékenységét, mely a gondozasi-nevelési
tervben kertl rogzitésre. A szakemberek kozosen nyilvanvalo-
va teszik a sztl6 szamara szolgaltatasaik formajat, modjat és
mingségét. A gondozasi folyamat soran a szolgaltatast nyuajtok
folyamatosan figyelembe veszik a gyermek és a sziil6 vélemé-
nyét, igényeit, sziikségleteit, err6l egymassal konzultalnak. Fon-
tos, hogy a gyermek kulturalis vagy vallasi szokasait tovabbra is
gyakorolhassa, sport- vagy egyéb rendszeres szabadidds tevé-
kenységeit folytathassa.

Az atmeneti gondozast nyujto feladata az ellatas kezdetekor
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az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése. A 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 53. §-a, és a 84. § (1) bekezdés a) és e) pont-
jai értelemszertien iranyadéak az atmeneti gondozasban lévé
gyermekek gondozasi-nevelési tervének elkészitéséhez.

A rendeletben kiilon hangsulyt kap, hogy az atmeneti gon-
dozast nyajtonak a gondozasi-nevelési terv osszeallitasanal fi-
gyelembe kell vennie a gyermekjoléti szolgalat megel6z6 csa-
ladgondozasa soran készitett egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi munkaban haromfelé oszlanak a feladatok: az
atmeneti gondozast nyujtéra, a gyermekjoléti szolgalatra és a
csaladra. Az ut6bbi a legfontosabb, mivel az atmeneti gondozas
a szll6 felel6sségének a megtartasat szolgalja. Ennek vissza kell
tikkrézédnie a gondozasi-nevelési tervben.

A terv elkészitésébe az atmeneti gondozast nyujtonak be
kell vonnia a gondozasi folyamat soran érintett személyeket,
igy a gyermek sziilGjét, illetve torvényes képvisel6jét, lehetéség
szerint a gyermeket, a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjat
és mindazon személyeket, akik érintettek az tigyben. Ennek ér-
telmében a gyermekjoléti szolgalatnak a tovabbiakban is hang-
stulyos szerepet kell vallalnia a csalad képességeinek és lehetd-
ségeinek megteremtésében, hogy a gyermek visszakeriilhessen
otthonaba.

Az els6 esetkonferencia el6tt helyzetfelmérést szitkséges ké-
sziteni, amely tobb lépésben torténhet: a gyermekre és a csalad-
ra vonatkozé alapadatok megszerzése, globalis problémafelmé-
rés és komplexebb szintd problémafelmérés. Az els6 két 1épés
egyértelmien az adatbeszerzés, a problémak és a sziikségletek
feltarasa. Abban az esetben, ha a gyermek nem a gyermek;joléti
szolgalaton keresztiil keriil atmeneti gondozasba, a gondozast
nyujté végzi el az alaphelyzet felmérését. Amikor az illetékes
gyermekjoléti szolgalatnak jelzi az elhelyezést, ez utébbi infor-
macioi alapjan az els6 esetkonferencian lehet tovabb mérlegel-
ni a két szolgaltatas szerepét és a csaladdal folytatandé munka-
juk mértékét.

Mivel az atmeneti gondozas a sziil6, illetve a gyermek kéré-
sére torténik, az alapellatasban dolgoz6é munkatarsak nem hoz-
hatnak semmilyen dontést a sziilg, illetve a torvényes képvise-
16 nélkal. Kivételt képez, ha a sziil6 ismeretlen helyen tart6zko-
dik, és a gyermek érdekében gyors dontésre van sziikség.

A gondozasi-nevelési terv készitésekor fontos, hogy a sziilg,
illetve a gyermek maga fogalmazza meg az elérendé célokat, és
utobb ezt sz6 szerint rogzitsék. Mivel a csalad aktivan részt
vesz a gondozasi-nevelési terv 6sszedllitasaban, abba belekertil-
nek a sajat mondatai, igy jobban érzi, hogy 6 is tevékeny része-
se a gondozasi folyamatnak, és amennyiben a helyzet megenge-
di, 6nerébdl fogja megsziinteti az akadalyokat.

Nemcsak a feladatokrol sziikséges kzosen donteni, hanem
az ezekhez kapcsolodo idGtartamokrdl, tovabba az irasbeli, illet-
ve a szobeli eszkozhasznalatokrol is. Az utobbi azért fontos,
mert ezzel hatarozzuk meg, hogy a gondozasi folyamatban Kkit,
mikor és milyen médon lehet elérni. Igy a sziil§(k) is tiszta ké-
pet kap(nak) arrél, hogy milyen informaciokat oszt meg réla/ro-
luk a gyermekek atmeneti gondozasat nyujté intézmény és a
gyermekjoléti szolgalat, illetve, hogy 6(k) kivel tud(nak) kapcso-
latot létesiteni.
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A gondozas elérelathaté id6tartamat a sztil6i megallapodas-
ban nyilvanvaléan rogzitik, de a minimalis intervencié elvére
visszautalva, minden érintettnek folyamatosan tdjékozottnak
kell lennie az id6tartamokrol. A sziil6 ennek alapjan tudja meg-
tenni a sziikséges lépéseket, a szakember pedig e szerint koor-
dinalja tovabbi csaladgondozoi tevékenységeit.

IV. 3. 2. A visszailleszkedés lehetdségei

Az atmeneti gondozas soran a cél és a feladat folyamatosan
az, hogy a gyermek (és csaladja), amennyiben a helyzet megen-
gedi minél hamarabb visszakeriilhessen sajat csaladi kornyeze-
tébe. Ezért ez az ellatasi forma csak olyan nehézségek, akada-
lyok, problémak esetében alkalmazhaté tamogatasi forma, ami-
kor a beutalasi indokok alapjan feltételezhetd, hogy a lehetsé-
ges gondozasi id6 alatt a csalad kortilményei rendezédni fog-
nak.

A visszagondozas a csaladba, illetve mas szolgaltatasi keret-
be akkor kezdédik, amikor a gyermek (és sziil6je) el6szor atlépi
a gyermekek atmeneti otthona kiiszobét!

A kapcsolattartas fontos eleme a tobbi csaladtag (nagyszii-
16k, egyéb rokonok) latogatasa. Ezek erésitik a kotodést a csa-
ladhoz, a gyermek csaladba tartozasanak érzését.

Ezen kiviil fontos a kapcsolattartas mas formainak biztosi-
tasa, példaul levelezés, telefonalas stb. Mindebben a gyermekjo-
léti szolgalat segitheti, tamogathatja a sziil6t.

A gyermekek atmeneti otthonat tekintve az eredményes
visszailleszkedés érdekében fontos, hogy a visszatérés ne egyik
naprol a masikra torténjék. A helyzettdl figgéen tekintettel kell
lenni a gyermek és a szul6 sziikségleteire. El6fordulhat, hogy
mindkét oldalrél meg kell “szokni” egymast. Ez réviden abbol
allhat, hogy példaul a gyermek a végleges hazakoltozés elstt
egy-egy napot, hétvégét mar otthon t6lt. Ebben a folyamatban a
gyermekjoléti szolgalat hangsulyos szerepet tud vallalni kozvet-
len segitséget nyujtva a csaladnak.

+ IV.4. Védelembe vétel a gyermekek dtmeneti
otthondban - szakmai kérdések és dilemmak

Miel6tt a fenti témat bévebben kifejtenénk, tegytnk né-
hany alapvetést:

Az atmeneti gondoskodas minden formaja a jogszabalybol
eredden univerzalis jellegi szolgaltatas.

A gyermekek atmeneti otthona a krizishelyzetet hivatott ke-
zelni akkor, ha a gyermek jo eséllyel visszahelyezhet6 eredeti
csaladi kornyezetébe, illetve a csalad onalld életvitele késébb
visszaallithat6 lesz. Kulcsszo az énkéntesség, illetve azon alap-
elv, miszerint minél kisebb mértékben avatkozzunk be a csalad
belsé autonomidjaba.

Fontos még megemliteni, hogy a védelembe vételi hataro-
zattal a sziil6ket, gyermeket a gyermekek atmeneti otthonaban
val6 elhelyezésre kotelezni nem lehet. Ez logikusan kévetkezik
a fentiekbdl.

A védelembe vétel eszkoz lehet abban az esetben, ha a szii-
16/térvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét nem tud-
ja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhets, hogy segit-
séggel a gyermek fejlédése a csalddi kérnyezetben még biztosit-
hato.



Ezzel szemben azonban a napi gyakorlat hozhat olyan hely-
zeteket, amelyek soran a védelembe vétel nem kivédhet, illet-
ve egyes esetekben alkalmazhat6 a gyermeknek a gyermekek
atmeneti otthonaban torténg elhelyezése esetén is.

Kulénboztessiik meg azt az alaphelyzetet, amikor a gyer-
mek ugy kertil be a gyermekek atmeneti otthonaba, hogy a ra
vonatkoz6 védelembe vételi hatarozat mar érvényben van a ko-
rabbi élethelyzetére vonatkozdan, vagy — ugyanilyen modon —
a gyermekjoléti szolgalat javaslata él, és a hatarozat a gyermek
gyermekek atmeneti otthonaba torténé bekertlése utan sziile-
tik meg.

A masik alaphelyzet, amikor a gyermekre vonatkozé véde-
lembe vételi hatarozat a gyermek gyermekek atmeneti otthona-
ban val6 tartéozkodasanak ideje alatt sziiletik meg, a bekertilése
utan jelentkez6 problémak okan.

¢ A gyermeket a gyermekek atmeneti otthondba valé beke-
riilése elétt védelembe vették, a sziilok (és a gyermek) kotele-
zése a korabbi élethelyzetre vonatkozik.

Ebben az esetben a védelembe vétel okai lehettek a kiskora
sziileinek, torvényes képviselinek a gyermekre iranyul6 veszé-
lyeztet6, elhanyagold magatartasa, illetve a gyermeknek 6nma-
gara veszélyt jelentd viselkedése.

A sziil6k altali veszélyeztetés leggyakoribb formai az elha-
nyagolas, bantalmazas, alkoholizalé vagy mas szenvedélybeteg-
séggel kiizd6 életvitele, magatartasa, munkanélkiliségbdl, rossz
szocialis, anyagi, lakhatasi helyzetbdl adodé problémak, a szii-
16k kozotti sulyos konfliktusok.

A gyermek 6nmagara nézve veszélyezteté magatartast tand-
sit, amennyiben példaul tankoteles kora ellenére igazolatlanul
hianyzik az iskolabdl, csavarog, devians barati kor “tevékeny”
tagja, szerfogyaszto, szabalysértést vagy biincselekményt kovet
el.

Elsédlegesen nagyon fontos annak mérlegelése, hogy a
gyermek bekeriilése a gyermekek atmeneti otthonaba adekvat
megoldds-e a jelentkez6 problémara? Amennyiben a gyermek
felvétele a gyermekek atmeneti otthonaba azt a célt szolgilja,
hogy a szakellatasban torténé elhelyezését késleltessiik, és még
ezen az egy modon probaljuk 6t megtartani vér szerinti csalad-
jaban, akkor a dontésiink helyessége megkérdéjelezhetd.
Hosszt tavon a gyermek érdekeit a tartds elhelyezés szolgalja,
ezért a “parkoltatas” a gyermekek atmeneti otthondban nem
célravezetd.

Mas esetben azonban el6fordulhat, hogy a védelembe vétel
okai a gyermek gyermekek atmeneti otthonaban torténé elhe-
lyezésének okaitol kilonboznek, ilyenek lehetnek példaul: a
kiskoru térvényes képvisel6je nélkiil marad, megszokik otthon-
r6l, a csalad hajléktalanna valik kilakoltatas vagy albérletik
megsziinése miatt, esetleg a gyermek és sziilei kozott atmeneti
kommunikéciés zavarok, konfliktusok jelentkezhetnek. Ezek-
ben az esetekben kérheti a sziil6 gyermekének atmeneti gondo-
zasat, illetve a gyermek maga is igényelheti azt.

A bekertilés el6tti élethelyzetre vonatkozé védelembe vételi
hatarozat tartalma, a kiskora atmeneti gondozasba kertilése
utan részben, vagy akar teljes egészében is megvaltozhat, az ad-
dig fennall6 okokkal egyiitt.
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Abban az esetben, hogy ha a gyermekek atmeneti otthona-
ba a gyermek egyediili, vagy sziil6jével egytittes bekertilése
érinti a védelembe vétel indokat, akkor a védelembe vétel soron
kivili felilvizsgalata és az egyéni gondozasi-nevelési terv mo-
dositasa sziikséges.

A gyermek atmeneti gondozasanak rovid id6tartama, illetve
a védelembe vételi hatarozat modositasanak viszonylagosan
hosszu hataridéi ellentmondast mutathatnak.

A csalad problémai a tapasztalatok szerint legtébbszér nem
egy nap alatt alakulnak ki, kapcsolédnak a csalad életviteléhez,
a szulék és a gyermek felelésségtudatahoz, magatartasahoz
éppugy, mint a rajtuk kivalallé6 okokhoz.

* A gyermeket a gyermekek dtmeneti otthondba térténé be-
keriilése utan veszik védelembe

Elméletben a gyermek a gyermekek atmeneti otthonaba va-
16 bekeriilése utan kornyezeti szempontbdl nem lehet veszé-
lyeztetett, mert a csaladbol eredé negativ kérnyezeti hatasok
nem, vagy megsztrve, esetleg kontrollaltan, kis részben érik.

A védelembe vétel ebben a helyzetben a gyermek 6nmaga-
ra veszélyeztet6 magatartasa miatt lehet indokolt, amikor visel-
kedési problémak, pszichés zavarok, nevelési eredménytelen-
ség miatt a gyermek nem tud, vagy nem akar a k6z6sségbe be-
illeszkedni, nem tartja be a hazirendet, tarsaival agressziv, stb.

Ha a 14 év alatti gyermek egyik sziil6jével egyiitt kertil elhe-
lyezésre, és a befogadas utan a sziil6 magatartasa hagy kivanni-
valokat a gyermekével szemben, indokolt lehet a védelembe vé-
tel.

IV. 4. 1. A gyermekjoléti szolgdlat és a gyermekek dtmeneti
otthondnak, a védelembe vételre iranyulo feladatmegosztasa

Emlékeztet6il fontosnak tartjuk ismét megfogalmazni,
hogy a feladatok megosztasat tekintve kénnyebb a helyzet ak-
kor, ha a gyermek, és az esetlegesen vele befogadott egyik szii-
16je azon a teleptilésen részesiil atmeneti gondozéasban, ahol ko-
rabban életvitelszerten tartézkodtak. Ekkor a kompetenciaha-
tarok szétvalasztasa is egyértelmibb. Az illetékes gyamhatdsag
a sajat tertletén mikods gyermekjoléti szolgalat csaladgondo-
z6jat rendeli ki, 6 az esetfelelGs és egyben esetgazda is, aki a ha-
tarozatban leirtak betartatasara figyel, a csalad segitését végzo
szakemberek munkajat koordinalja, és 6 teszi meg javaslatat a
védelembe vételi hatarozat véltoztatasaira is. Mindezt ugy vég-
zi, hogy a gyermekek atmeneti otthonaban tevékenykedé csa-
ladgondozoéval, az esetvivivel szorosan egyuttmiikodik, eset-
megbeszélést, sziikség szerint esetkonferenciat hiv ossze, és
azon munkalkodik, hogy a gyermek, a bekeriilését kivalté okok
megsziinése utan hazakertilhessen. Ezzel egytitt az esetlegesen
mar korabban fennall6 problémak megoldasaban is tevékenyen
részt vesz.

Ettdl eltéré esetben a gyermek mas telepiilésrél kertilhet a
gyermekek atmeneti otthondba, ahol az ottani gyermekjoléti
szolgalat gondozasaban allt és kordbban ott is vették védelem-
be, igy a helyileg illetékes gyermekjoléti szolgalat csaladgondo-
z6jat rendelték ki. A kirendelt csaladgondozd, vagyis az esetgaz-
da a tovabbiakban azért dolgozik a vér szerinti csaladdal, hogy
a gyermek hazakertilhessen, a kivalté problémak megsziinhes-
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senek, és természetesen egytittmiikodik a gyermekek atmeneti
otthonaban dolgoz¢, illetve a gyermekek atmeneti otthona he-
lye szerinti gyermekjoléti szolgalat szakembereivel is. A hat6sa-
gi intézkedésekre, azok modositasara 6 tesz javaslatot és tarolja
a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos dokumentaciot.

A gyermekek datmeneti otthona helye szerinti gyermekjoléti
szolgalat részvétele az esetvezetésben azért fontos, hogy a fold-
rajzilag tavol 1évé esetgazda munkajat megkonnyitse, a véde-
lembe vétellel kapcsolatos feladatok betartatasat segitse és
kontrollalja a gyermekek atmeneti otthona csaladgondozéjaval
és az érintett szakemberekkel egytttmikodve. Az esetgazda és
az esetfelelGs kozott 1ényeges a folyamatos informacidaramlas,
hiszen az a kozos cél, hogy a gyermek ismét vér szerinti csalad-
javal élhessen.

IV. 4. 2. Atmeneti gondozdsbdl dtmeneti nevelésbe

El6fordulhat a gyermek életében — annak ellenére, hogy kel-
16 korultekintés mellett és szakmai indokkal kertilt a gyerme-
kek atmeneti otthonaba, és befogadasakor adekvat megoldas-
nak tiint ez a tipusu ellatas —, mégis a szakellatas lesz a “végs6
megoldas”.

Az atmeneti nevelésbe vétel kivalto okai gyakran nem rovid
id6 alatt jonnek létre, tobbnyire tobb éves gondozas, védelem-
be vétel el6zi meg, ennek a gondozasi folyamatnak lehet része,
hogy a gyermek egy idére a gyermekek atmeneti otthonaba ke-
ril.

BB V. KULONLEGES HELYZETEK
+ V. 1. Csalddi konfliktusok

V.1. 1. sziill6-szil6 kozott

El6fordulhat, hogy a gyermek;joléti szolgalat csaladgondozo-
ja és a szul6k kozosen ugy dontenek, hogy a gyermek(ek) a
konfliktusok megoldasanak idejére és érdekében vegyék igény-
be az atmeneti gondozas lehet6ségét, mert nincs mod arra,
hogy csaladtag fogadja be dket.

Ezekben az esetekben mind a megallapodas megkotésekor,
mind az egyéni gondozasi-nevelési terv készitésekor nagyon
pontosan tisztazni kell mindkét fél feladatat és vallalasat (ki mi-
kor, meddig latogatja, illetve viszi el a gyermeket stb.).

A konfliktus lehet krizisjellegt, de a sziil6k valasat megeld-
z6 vitak, veszekedések, az egyezkedés, illetve a birdsag dontése-
re varakozas is indokolhatja kilsé segitség igénybevételét, de
természetesen csak abban az esetben, ha olyan mértékben meg-
romlott a sziil6k egymas kozti kapcsolata, hogy az mar jelenté-
sen befolyasolja a gyermek(ek) érzelmi, pszichés allapotat.

A sziil6k kozti konfliktus odaig fajulhat, hogy egyikiik a
gyermeket/gyermekeket el szeretné rejteni a masik el6l. Ha
mind a két sztl6 térvényes képvisel, ezt egyikitk sem teheti
meg. llyenkor a gyermekek atmeneti otthona, mint alapellatas
nem szobajoheté megoldas. Jogszertitlen lenne ugyanis barme-
lyik fél tudta és beleegyezése nélkil megallapodast kotni.

V.1. 2. sziil6-gyermek kozott

A serdtlékort fiatalok problémai az erre az idészakra jel-
lemz6 identitasvalsagbdl, érzelmi kiegyensulyozatlansagbol fa-
kadnak. Leggyakrabban a serdiilékort gyermekek esetében ala-
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kul ki konfliktushelyzet, sokszor a nem vér szerinti sztl6vel,
hanem a nevel6apaval, nevel6anyaval.

A konfliktusok gyakorta tobb éve lappanganak, és a serdii-
l6kor hozza 6ket felszinre. E sulyos problémak kezeléséhez kii-
16nb6z6 terapiakra van sziikség — csaladterapia, egyéni terapi-
ak, onismereti csoportok stb. —, amelyek kozismerten hossza ta-
vaak, és ilyenkor megtorténik, hogy az atmeneti gondozas is
hosszara nyulik. Mindenesetre torekedni kell arra, hogy
amennyiben a konfliktus enyhiil, a gyermek visszakertljon a
csaladba, viszont sziikség szerint a terapiak tovabbra is folyta-
todjanak.

Fontos megemliteni, hogy ilyen esetekben sem lehet az at-
meneti gondozast biintetésként alkalmazni. Ezt a sziilével és a
gyermekkel folytatott beszélgetés soran hangstlyozni kell. Nem
azért kertil sor az atmeneti gondozasra, hogy a gyermek, “kivé-
ve” a csaladbol magaba szalljon és megbanja minden elkovetett
és el nem kovetett btinét, hanem azért, hogy mindkét fél, ugy a
sziil6, mint a gyermek szamara lehet6évé valjék, hogy egy mas
szemszogbdl lassak a helyzetet, és szakember segitségével min-
dent megtegyenek problémajuk rendezése érdekében.

+ V. 2.RAgyermek betegsége

A gyermek betegsége kiilonleges eset, mivel egyfel6l ennek
kezelése/kezeltetése mindenképpen a sziil6 feladata, masfelél a
gyermekek atmeneti otthonaba a haziorvostél hozott orvosi iga-
zolassal (“egészséges, kozosségbe mehet”) lehet bekertilni. Mi-
kor kertlhet tehat sor atmeneti gondozasra a gyermek betegsé-
ge soran? A gyakorlati tapasztalatok szerint példaul akkor, ha a
gyermek stlyos magatartaszavaranak hatterében pszichés, illet-
ve neuroldgiai problémak alltak, vagy olyan hosszantartéan el-
nyul6 betegség, ami miatt a sokgyermekes, hatranyos helyzett
csalad segitségre szorul a gyermek kivizsgaltatasat, gyogyszer-
beallitasat és rendszeres kontrolljat illetéen. Ilyenkor a gyer-
mekjoléti szolgalat csaladgondozoéjanak kiemelten kell foglal-
koznia a csalad gondozasaval, hiszen itt a sztil6t kell sokkal in-
tenzivebben tamogatni gy, hogy a jelzérendszer tagjainak a
munkajat koordinalja (védénd, gyermekorvos, neurolégus,
pszichiater, pszicholégus stb.). El6fordul az is, hogy a gyogysze-
rek, gyogyaszati segédeszkozok beszerzéséhez rendkiviili se-
gélyt kell igénybe venni.

Ennek érdekében a folyamatos kapcsolattartas mellett szak-
makozi megbeszélést is kell tartani, hogy a feladatok elosztasa
részletesen mindenki szamara egyértelmi legyen.

A beteg gyermekek esetében a csaladgondozas soran az ott-
honbdl valé hazakeriilés utan egy ideig a gyermekjoléti szolga-
lat csaladgondozdjanak lesz a feladata a sziil6 altal korabban el-
sajatitott ismeretek gyakorlatban torténé megvaldsitasanak se-
gitése.

Segitséggel é16 gyermekek esetén a csaladgondozoénak segi-
tenie kell abban, hogy minden sziikséges dokumentacio, orvosi
vélemény, gyogyszer és segédeszkoz a gyermeket gondozo in-
tézménybe keriiljon, killonos tekintettel arra a helyzetre, ha a
sztl6 akadalyozott az intézménnyel torténé kapcsolattartasban
(pl. korhazi kezelés). A segitséggel él6 gyermek érzékenyebben
reagalhat az elszakadasra, és el6fordulhat az, hogy nem képes
atmenetinek tekinteni ezt az allapotot. A gyermekjoléti szolga-



lat csaladgondozdja a sziilével kozremiikodve a kapcesolattartas
pontos és részletes betartasaval, megfelel6 intenzitasaval tudja
atsegiteni a gyermeket az esetleges kriziseken.

+ V. 3. Kollégiumszer({ elhelyezés

Noha gyermekek atmeneti otthonanak nevezik, és akként is
tartjak fent az alabbi intézményeket, valodi funkci6jukat neviik
hordozza:

* hetes bolcséde

* hetes 6voda

* hetes iskola

Itt a gyermekek tobbnyire azért tartozkodnak, mert az egye-
dilallé sziil6 munkahelyi elfoglaltsaga nem teszi lehet6vé azt,
hogy normal nyitva tartasa intézményi formakat vegyen igény-
be.

Minél kisebb életkort a gyermek, annal lelkiismeretesebb,
szakszertbb atgondolast indokol helyzetének a mérlegelése. A
kotédési zavarok kialakulasat megel6zend6 inkabb a hazi gyer-
mekfeliigyelet és a helyettes sziil6i ellatas lehet a megfelel6bb
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alapellatasi forma, mintsem a hetes bolcséde. A szocialis mun-
kas csak a lehet6 legrovidebb idére és kiemelten indokolt eset-
ben tamogassa a sziil6 kérelmét.

A hetes 6vodak és iskolak elterjedtebbek voltak, rendszertk
is bejaratodott, tobben vették igénybe és esetiikben létezett egy
szakmai eljarasmod. Ennek ellenére a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozojanak szintén kotelezo elvégezni félévente a kor-
nyezettanulmanyt, a sziil6vel, és az intézménnyel tartani a kap-
csolatot. A nyilvantartasi rendszer megfelelé adatlapjanak ko-
z0s kitoltése és idonkeénti felilbiralata (félévente) segiti az
egytttmikodést az intézmények és a sziil6 kozott.

Noha a hetes-jellegti intézmények nem klasszikus formaban
mikodnek/miikédtek, mégis hianypotloak, hiszen az alacsony
jovedelm sztil6k, akik munkajuk, lakhatasi problémaik, beteg-
ségiik, vagy egyéb nehézségek miatt nem tudjiak megoldani
masképp a gyermekek feltigyeletét, ebben az ellatasi formaban
nagy segitséget kapnak gy, hogy sziil6i feltgyeleti joguk és
sziil6i kompetenciajuk nem sériil.

Szakmai csoport a csaladi csoportrol

+ BESIAMOLO A CSALAD, GYERMEK, IFJUSAG EGYESULET AGIS PROGRAMJAN
BELUL MEGVALOSULO HOLLANDIATI TANULMANYUTROL (2007. SIEPTEMBER 22-25.)

Hol tart ma a medidcio magyarorszagi intézményesitése? Elérhetéek-e az alternativ vitarendezési modszerek a

szocidlis-, gyermekvédelmi és igazsagszolgaltatasi teriileteken? Milyen segitséget kapnak azok az allampolgarok,
akik konfliktusaik rendezését megprobdlndk informalisan megoldani, mielétt a hatosag kézbelép? Hogyan segitik
(ha segitik) a hazai szakemberek és szakpolitikusok, hogy a gyermekek és csaladok problémdit az ellatorendszer
konstruktivan, lehetéleg mindenki szamdra elényésen és a jovore nézve is fenntarthato modon kezelje?

Tobbek kozott a fenti kérdések vezettek ahhoz, hogy a Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyesiilet kidolgozza a
“Multidimenziondlis Helyredllito Igazsagszolgaltatas Mindenkinek” elnevezést programjat (2006/AGIS/171). Az
Europai Unio tamogatasaval megvalosulo nemzetkozi projekt célia a medidcio sikeres magyarorszagi adaptacio-
janak segitése, az eurdpai jo gyakorlatok’” megismerése és azok terjesztése.

A helyreallito igazsagszolgaltatas egy olyan igazsagszolgal-
tatasi elmélet, amely a konfliktussal (sok esetben biincselek-
ménnyel) okozott kar helyreallitasat tazi ki elsédleges célnak.
Alkalmazasa soran kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a konf-
liktus altal érintett személyek és kozosségek tagjai kozvetleniil
is részt vegyenek a kareseményre adott valaszok kidolgozasa-
ban. Igy az érintettek és a hozzajuk tartozoé kozosségek mind
anyagi érdekei, mind érzelmi sziikségletei tiikr6zédhetnek a
konfliktusmegoldas soran.

E megkozelités egyik gyakorlati modszere a sértett és elko-
vet6é kozotti mediacio, vagy kozvetités. A mediacio soran egy
fuggetlen, partatlan, semleges harmadik fél (mediator) segit a
feleknek a btincselekmény kapcsan megfogalmazodo érzelmek
és érdekek feltarasaban, valamint a jovatétel tartalmarol, mod-
jarol és menetérdl val6 megallapodasban.

A megkozelités egy masik modszere a csaladi csoport kon-
ferencia modellje, amelyben a sziikebben és tagabban értelme-
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zett csaladtagok egyiittesen alkotnak tervet arra vonatkozoéan,
hogy a csaladban felmeriil6 problémat milyen médon kivanjak
megoldani. A hatdsagoktol és csaladtol fiiggetlen koordinator
segitségével megszervezett csaladi csoport iilésének els6 részé-
ben szakemberek tajékoztatjak a csaladot a felmertlt probléma-
rol, a lehetséges hatosagi kovetkezményekrél és az elérhet6
szolgaltatasokrol. Ennek ismeretében a csalad tervet készit ar-
rol, hogy miként kivanja a problémat kezelni. E csaladi terv —
amennyiben biztonsagos és megvalositasra kertil — alternativa-
ja lehet a hat6sagi atnak.

Az AGIS projekt keretén beliil — az egyéb programelemek
mellett — harom alkalommal nyilik lehet6ség arra, hogy magyar
és roman szakemberek rovid tanulmanyutakon vegyenek részt.
A latogatasok célja, hogy a résztvevék megismerjék néhany eu-
ropai orszag mediacios modelljét, jogszabalyi, intézményi,
modszertani hatterét, valamint az ebben dolgozok tapasztalata-
it az intézményesités folyamatarél. A tanulmanyutakon részt
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