Elérhet6ség, mindség, rugalmassag
M BOLCSODEFEJLESITESEK A HEFOP KERETEBEN

Az Eurdpai Unios fejlesztések keretében megvalosulo pdlydazati programokrol sokan tudnak, egyre tébben palydz-
nak. Masok tgy érzik, kevés az informacicjuk, esélytelenek vagy legalabbis bizonytalanok, gyakorlatlanok, ezért
gyanakodva vagy vagyakozva, de batortalanul szemlélik a sikereket elérdket. Nagy sziikség van arra, hogy minél
szélesebb korben megismerhetdvé vdljanak azok a sikeres programok, amelyek tjabb palyazokat dsztonézhetnek,
jo dtleteket adhatnak, vagy éppen segithetnek megqgydzni a kétkeddket.

A 2004-2006. kozétti idészakban a HEFOP 2.2 programjainak keretében megvalosult projektekrol — amelyekben a
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése érdekében a szocidlis szakemberek képzése, valamint a szocialis- és munka-
igyi szolgaltatasok egyiittmiikédési modelljének kidolgozasa és gyakorlati modellezése torténik —, valamint a
2007-2013. kozti idészakban a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program (TAMOP) két kiemelt projektjének — Szo-
cidlis szolgdltatdasok modernizacicja (TAMOP 5.4.1) és a Gyermekesély program megalapozdsa (TAMOP 5.2.1) —
megvalositasaban érintett programokrol, akciotervekrél és megvalosulo jo gyakorlatokrol folyamatosan irunk.

Csatlakozonkban most indulo dllando mellékletiink elséként a kora gyermekkori ellatasokban foszerepet vallalo
bolcsodekkel foglalkozik.
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BOLCSODEI TRENDEK

Az elmult 20 évben jo6forman alig nyitottak 4j bolcsédét,
részben forrashianyra, részben ideolégiai okokra hivatkozva — a
korabban jol kiépiilt bélcsédei rendszer folyamatos leépulésé-
nek és presztizscsokkenésének lehettiink tanui. Ez, az anyagi és
a human eréforrasok, a szakmai-moédszertani hattér meggyengii-
lése, a nagy fluktuaciéo mellett is meglévé tarsadalmi igényt ki-
elégité intézményrendszer azonban a folyamatos megujulasért
dolgozik. Fejleszti a korszert kihivasoknak is megfelel6bb szak-
mai protokollokat, harcol az intézménydsszevonasok-bezarasok
ellen, megprobalja felvenni a versenyt a kisgyermekgondozas-
ban megjelend alternativ szolgaltatokkal. Mindez nagyjabol két-
féle iranyt szab a megujulasi hullamnak: egyfel6l megfigyelheto,
hogy a bolcs6dék jelentds része az alapellatasi feladatainak ma-
ximalisan jo mindségli megvalositasat tekinti feladatanak, és
nem kisérletezik 6j profil létrehozasaval. J6 esetben. Megteheti,
hiszen tobbnyire folyamatos telthazzal tizemel, nem ritka sziil6i
kérés a 2010re sz016 felvételi elGjegyzés. Ezzel az extranak
mondhat6 kereslettel természetesen nehéz kiviilrél diktalni az
elvarasokat, hatarozottabban kommunikalni a csalad igényeit,
vagy akar csak az ellatas szinvonalat kritizalni, hiszen a legtobb
teleptilésen nincsen mas lehetdség, ami biztosan megneheziti a
partneri viszony fenntartdsat. Ha nem tetszik, el lehet menni. A
masik trend ott jellemzd, ahol megjelennek a gyermekgondozas
feladatait részben vagy akar egészben a bolcsihez hasonl6an
vagy nagyon is masképp megval6sitd, maganintézmények, civil-
szervezetek, alapitvanyok. Ma mar — részben tudatos jogalkotas,
részben civil sziil6i, pedagogiai onszervezédés okan — lehetdsé-
ge van a csaladnak tobbféle ellatasbol, szolgaltatasbol valasztani
azt, amelyik a leginkabb megfelel a gyerek igényeinek és a szii-
16k, testvérek életritmusanak, napirendjének, programjanak. Mi-
vel egyre inkabb béviilnek a lehet6ségek, a boles6dék egy része
ezt kihivasnak tekintve valtoztat korabbi profiljan, szabalyain:
rugalmasabb, a sziil6khoz-gyerekhez jobban szabott, egyedi igé-
nyekhez is alkalmazkodni képes ellatast nyjt, az alapellatasi fel-
adatainak sériilése nélkiil, hiszen azé a prioritas. Béviilé szolgal-
tatasaival vonzani igyekszik az egyébként kénnyen elcsabulo
igyfeleket. Kérdés persze — és szamos szakmai féorum vitatéma-
ja is ez —, hogy jo-e ez a verseny, jot tesz-e a bolcséde szakmai
életének, a benne dolgozoknak, a béviil6 kinalati oldal szerepl6-
jeként itt van-e a helye ennek az intézménynek, vagy ez tévut: itt
nem kliensek vannak, nem szolgaltatéhazat tizemeltetnek, nem
versenyeznek. Fontos kérdés. Alapkérdés, hogy mi a j6 a gyerek-
nek, hogyan viszonyulnak a csaladhoz, komfortos-e ez az tigyfél-
kozpontiara hangolt szerep egy ilyen tipust intézménynek, veze-
t6jének, dolgozdinak — tudjak-e, hogyan kell banni egy klienssel,
hogyan kell kommunikélni, egytittmikodni, visszajelezni, be-
vonni. Fenntarthat6-e hosszabb tavon ez a fejlesztési irany, nem
luxus-e jatszocsoportot mikodtetni tigy, hogy sok jelentkezét el
kell kiildenie a bolcs6dének, mert nincs féréhely-kapacitasa?

Tébb és jobb elldtds

Az Uniéban mdr felismerték, hogy o megfeleld gondozdsi szol-
gdltatdsok hidnya tovdbbra is okaddlyozza az olyan nék
munkaerdpiaci megjelenését, akik kisgyermeket nevelnek. Mds-
részt ismert tény, hogy sok esetben a gyerek otthon izoldlt, nem
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kapja megq a fejlgdéséhez szilkséges érzelmi és kognitiv stimuldci-
60t, ami az iskolai problémdkat is elGrevetiti.

A tagorszdgok folyamatosan feltgyelik o fejlddést 2002 6ta,
amikor megdllapodtak a gyermekgondozds célkitlzéseirdl. A leg-
frissebb adatok szerint, amig néhdny tagorszdg eleget tesz a 90%-
os célkitlizésnek a 3 évestdl iskoldskorig terjedd korosztdly eseté-
ben, addig a csecsemdk és tipegdk (0-3 éves korig) ellatdsa riasz-
téan alacsony. A legtobb esetben a Iétezd szolgdltatdsok az igé-
nyek kevesebb mint 10%-dt elégitik ki.

Néhdny orszdgban a sziilgk még akkor sem igényelnek tébb el-
lgtdst, ha a csecsemdk és tipegdk elldtottsdga messze a 33%-os
célkitlizés alatt van, amennyiben elérhetdek olyan alternativdk,
mint példdul a rugalmas sziil6i szabadsdg. Ez a helyzet példdul Fin-
norszdgban. Az Uj tagorszdgokban a trend az, hogy ndvelik a szii-
[6i szabadsdgot és csokkentik a gyermekgondozdsi lehetdségeket,
ezdltal a noket az otthonmaraddsra dsztonzik.

Még a jo gyermekelldtdsi lenetGségekkel rendelkezd orszdagok
is rdkényszeriilnek, hogy rugalmasabb szolgdltatdsokat nydjtsa-
nak, az iskola utdni feligyelet is hosszabb legyen a nem hagyomd-
nyos munkarendek elterjedése miatt. Jelentds kilonbségek van-
nak a gyermekgondozdsi szolgdltatdsok elérhetdségét tekintve a
varosi és falusi térségekben.

Tobb orszdgban az elérhetdséget, minGséget és rugalmassdgot
javito gyermekgondozdsi modelleket vezettek be. Sok fejlesztési
tdrsasdg tesztelte az dllami elldto kozpontok szokdsos szolgdlta-
tdsiidején tdli nyitvatartdst. Gyermekelldto szolgdltatdsokat indi-
tottak a cégek munkarendjét kovetd nyitvatartdsi iddvel. A cégek
gyakran egy vagy tobb onkormdnyzattal egyittmikédve hozzdjd-
rultak o szolgdltatdsok feldllitdsdhoz és mikodési koltségeihez.
Sikeresen teszteltek sziikséghelyzeti gyermekgondozdst ideigle-
nesen munkdt vdllalo szil6k szdmdra, sdt, még egész napos ott-
honi gyermekelldtdst is, amelyet sok helyen az dltaldnos elldtds
részévé tettek.

(Forras: EQUAL: Dolgozni és élni, http://www.csalad-
barat.eu/esettanulmanyz.php?id=58)

A 2004-2006 k6z6tt indul6 bolesédefejlesztést célz6 HEFOP-
projektek kozott tobben a masodik iranyra palyaztak. Jellemz6-
en az eddig nem biztosithato, az alapellatast kiegészit6 szolgal-
tatasok megvalositasat tizték ki célul. A kistérségben, telepiilé-
sen meglévo igényeket felmérve, a tényleges sziikségletekre
épitve terveztek, vagy éppen mashol megtapasztalt sikeres szol-
galtatasokat vezettek be, hiszen ezekre a csaladok ,hamar ra-
szoknak”. Legtobben az id6szakos, hétvégi gyermekfeliigyelet
biztositasaval, jatszocsoporttal, hazi gondozondi szolgaltatassal,
rugalmas nyitva tartassal, jaték-eszk6zkolesonzéssel, baba-ma-
ma klubbal, sziil6csoporttal bévitették repertoarjukat.

i 800 UJ FERGHELY

Az els6é hullamban kozel 30 beruhazasi projekt (HEFOP
4.2.) indult el, legtobb koziilik idén, legkésébb 2008-ban leza-
rul. Elsésorban felujitas, fér6helynévelés, szolgaltatasbévités
torténik, és néhany teleptilésen megéptl az elsé boleséde. A
tobb mint 3 milliardnyi raforditasboél orszagosan kozel 8oo 1j
bolcsédei féréhely létestl, ezzel tobb mint 1600 csaladot, haz-
tartast szolgalnak ki az 6nkormanyzatok.



Kicsi, de annal fontosabb lépés az Uni6 legfébb kihivasai-
nak szamito gazdasagi termelékenység- és versenyképesség-no-
velés, valamint a demografiai hanyatlas kovetkezményei enyhi-
tésének magyarorszagi kezelésében. A gondozoi szolgaltatasok
hianya EU-szinten is komolyan akadalyozza a n6k munkaerépi-
acra lépését és tartos jelenlétét. A 2002-ben Barcelonaban elfo-
gadott gyermekgondozasi célkitiizések értelmében 2010re a
tagorszagok 33%-ra novelik a gondozasban részesiil6 gyerekek
aranyat a o—3 éves korosztalyban és 9o%-ra az ennél idésebb,
még nem iskolakoteles gyerekekét. Tiz orszag teljesiti, vagy ko-
zeliti meg az iskola el6tt allo korosztalyra vonatkozé barcelonai
célkitiizéseket. A kisebbekre vonatkozoakat mindéssze 5 orszag
teljesitette. Két nemrégiben elfogadott stratégia — az Eurdpai
egyezmény a nemek kozti egyenléségért (European Pact for
Gender Equality) és a Tervezet a nék és férfiak kozti egyenlGseé-
gért 2006—2010" (Roadmap for Equality Between Women and
Men 2006-2010) — is arra készteti az eurdpai és nemzeti dontés-
hozoékat, hogy a nék foglalkoztatasat el6segit6é és jobb mun-
ka/maganélet egyensulyt teremt6 iranyelvek gyakorlati megva-
lositasaval a nemek kozti egyenl6séget napi valosagga tegyék.

I FOLYAMATOS MEGUJULAS

Szerencsére azonban a projektek itt nem allhatnak meg: a
beruhazasokon, felajitasokon, aj épitéseken, féréhelybéviilésen
— foglalkoztatottsagjavitasi, esélyteremtési célokon — tul a bol-
cs6déknek részt kell vennitik olyan specialisan nekik szervezett
tovabbképzéseken, amelyek ©sszhangban allnak az EU élet-
dés felvallalasaval, képességfejlesztéssel. A feltételként szabott
képzési programban valé részvétel a HEFOP 2.2 képzési palya-
zatain keresztiil valt elérhetévé az érintett boles6dék szamara.
Az egyik sikeres, pozitiv visszhangt képzésre a Kozép-Magyar-
orszagi régio6 kozel 1000 dolgozdja bevonasaval kertilt sor 2004-
ben. Ez a létszam az Gsszes bolesédei dolgozo felét jelenti. A két
napos tréning-jellegti képzés nagy tanulsaga volt, hogy oriasi
szitkség van képességfejlesztésre, onismereti csoportokra, fo-
lyamatos motivalasra a szakdolgozok kérében. Sokkal tobb ha-
sonld, elmélyiilt, a résztvevékre fokuszalo tréning kellene, és
akik megtapasztaltak egy ilyennek a hozadékat, igénylik is a
folytatast. Ehhez a képzéshez az unié 25 millié forinttal jarult
hozza, ekkora volumen a HEFOP el6tti id6szakban egyaltalan
nem volt jellemz6. A szokasos, hagyomanyos képzések nem él-
ményszeriek — gyakran informaciokozlések, eléadasok —, nem
bevonoak, nem késztetik aktivitasra a résztveviket, nem visz-
nek kozel a problémakhoz, nem segitenek igazan a napi mun-
kaban, de a motivacio6- és perspektivatalalasban sem. Noha —
csaktgy, mint az intézmény esetében is —, ma mar sok minden
attol fugg, hogy képes-e megtjulni, identitast talalni, minéséget
nyujtani a boleséde munkatarsa. Képes-e segitséget kérni, fej-
16dni, 6nmagat elhelyezni, csapatban dolgozni, megfelel6en
kommunikalni. A most megépiil6-megalakul6 bolcsédéknél pe-
dig kivételes esély van arra, hogy a vezetd, a dolgozok és a csa-
ladok a lehet6 legtobbet hozzak ki az indulasbol: egytitt létre-
hozni a szervezetet, egytitt megtanulni j6 bolcsédét csinalni.

Erre a tamogatasok mellett folyamatosan van immar lehet6-
ség, j6 par modellkisérlet beindult az orszagban. A fenti sikeres
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képzés lebonyolitdi is kifejezetten innovativnak, eredményesnek
talaltak a projektjik kitalalasat, felépitését, még a palyazat meg-
irasat is. Sok hasznos tapasztalatot meritettek a tobbszereplds pa-
lyazati egytittmtikodésbdl, a sokszor feleslegesnek tiin6 biirokra-
tikus feladatokbol is. Aztan Gjabb képzési projektjik nyert,
amely szamos ponton kuriézum a hazai tovabbképzési palettan.

B A 0 STINVONALU BOLCSODEKERT

A Harmonia Gyermekhaz Kézhaszna Egyestlet 2004 szep-
temberében a HEFOP 2.2 ,A tarsadalmi befogadas elGsegitése a
szocialis teriileten dolgozé szakemberek képzésével” cimi pro-
jekt kiirasara ,Lépésr6l-lépésre: a csaladok megvaltozott igé-
nyeihez igazitott napkozbeni kisgyermekellatasért” cimmel
adott be palyazatot. A projekt teljes koltsége 27 320 ooo Ft, az
igényelt tamogatas 25 300 ooo Ft volt. A megvaldsitast 24 ho-
napra tervezték, a hosszadalmas szerzédés-el6készités és szer-
z6déskotés miatt azonban csak 2006 aprilisdban tudtak elkezde-
ni a képzéseket, amelyek igy 2008 marciusaig tartanak majd.

Az Egyestilet programja a napkozbeni kisgyermekellatas te-
rtiletén Gjonnan létrejové bolesédék és egyéb kisgyermekellatok
(a HEFOP 4.2. A tarsadalmi befogadast tamogat6 szolgaltatasok
infrastrukturalis fejlesztése” - palyazaton nyertes) szakemberei-
nek komplex humaneréforras fejlesztési programot kinal.

— A hangstlyt az egytittmiikodési készséq javitasdra fektetjiik
annak érdekében, hogy megkidnnyitsiik a kisgyermeket nevel6 nék
helyzetét a munka vilagaba valo visszatéréshez. — avat be Katona
Eva, projektmenedzser a program hétterébe. — Elképzelésiink
szerint ugyanis azok az anydk, akik munkaidejiik alatt biztonsag-
ban tudjak gyermekeiket, konnyebben jutnak arra az elhatdrozas-
ra, hogy visszatérjenek dolgozni, javitva ezzel sajdt pozicidjukon
és hatranyos helyzetiikén. Ez maximdlisan harmonizal az unios
torekvésekkel. Az elmult 20 évben szinte egyaltalan nem épiilt bol-
csdde, a szaktertletnek ezért nincs is gyakorlata és kidolgozott
modszertana a mikdodési struktira kialakitasdra és beinditdasdra.
A régi intézmények rendszere megkoviilt, a mai rugalmas elvard-
sokhoz nehezen tud igazodni. Sajnos a szakmai-maédszertani hat-
térintézmények viszont folyamatos dtalakuldasban vannak, ezért
megnehezil a hosszu tavi tervezés, stratégiakészités.

A projekt harom alappillére a hét napos képzés, csapatépi-
tés és szervezetfejlesztés, valamint modszertani ajanlasok elké-
szitése. A program egyik sajatossaga, hogy nemcsak a szakdol-
gozok vesznek részt a képzéseken.

- A 10 napos programon résztvevé munkahelyi csoport — a
kertésztol a szakdcsnén at a gondozondkig — olyan csapattd szer-
vezddik, amely szakmailag, szervezetileg, emberileg egyarant fel-
késziilt lesz a bolcséde indulasakor az tj tipust napkézbeni kis-
gyermekellatassal szemben tdmasztott kovetelmények kielégiteé-
sére. A programunkban arra vdllalkoztunk, hogy olyan metodikdt
dolgozunk ki, amellyel a bélcséde mint intézmény valamennyi
tagja egyenként és szervezetként is a sajat szakteriiletén hatéko-
nyabban tud miikédni, mint eddig. Képes alkalmazkodni a csa-
ladok igényeihez, de sajat kompetencidjanak megtartdasaval ma-
gas szinten tudja a gyermekeket ellatni, nevelni, fejleszteni. A

1 A Bizottsag elfogadta 2006. marcius 1-én, (COM (2006) 92).
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HEFOP 4.2 programban uj bélcséde épitésére pdlydazo onkor-
manyzatok kézil héttel (Aszod, Veresegyhdz, Szentendre,
Gyomrd, God, Budapest XVIII. kertilet, Mosonmagyarévdr), part-
neri szerzédés keretében vallalkoztunk arra, hogy a létrejoévé in-
tézmények valamennyi dolgozojat felkészitjik az induldsra.

A képzéseken résztvevék kozott van bélcsédevezetd, gondozo-
né, specidlis feladatokat ellato szakember, konyhai dolgozo, taka-
rito, kertész. A bolcsédei szakembereknek a képzettségiik meg-
szerzése ota alig volt modjuk arra, hogy a kor igényeinek megfe-
lelGen fejlesszék tuddsukat, hogy masfajta megvilagitasban lassdak
a bolcsédei munkat. Akik nem dolgoztak még ilyen vagy hasonlo
intézményben, Gket a bolcséde vilagaval, sajatossagaival kell
megismertetni, hogy érezzék, 6k is ,részei az egésznek’, a sajat
munkdjukkal hozzdjarulnak a gyermekek fejlédéséhez.

Az akkreditalt tovabbképzéseken csak gondozondk vesznek
részt, a konyhai- és takaritészemélyzetrél minden szinten elfeled-
keznek. Programunk egyedi abban, hogy a kisegité személyzet
képzését is fontosnak tartja, hiszen az 6 munkdjuk nélkil nem le-
het jo gyermekintézményt mukdodtetni. Az eddig megtartott kép-
zések benniinket igazolnak, nagyon pozitivak a visszajelzések az
Leddig elfeledettektél”. Meg kell érteniink, hogy van ugyan hierar-
chia, de mindenki fontos, mindenki vagyik az elismerésre, vissza-
jelzésre, szeretne hangot adni maga is a véleményének. Termé-
szetesen nagyon sok milik a vezetén, mint mindeniitt: mennyire
kivancsi a csapatdra, egydltalan egyiittmitkédésben gondolkodik-
e, hogyan ért szot a munkatdrsaival. Sok olyan képességre is szert
kell tennie, ami talan régebben fel sem meriilt. Hiszen a vildg és
benne a csaladok, gyerekek is valtoznak, a sziil6k elfogaddsdn, a

veliik torténd egyuttmiikodés és kommunikdcio sikerességén na-
gyon sok mulik, és gyakorlatilag ez meghatdrozo lehet az egész
intézmény megitélését tekintve is. Nem biztos, hogy ami jo volt
20-30 évig, az ma is jo még. A sziil6k amugy is nehezen értékel-
nek, nem is nagyon vannak szempontjaik ehhez, a legtébben azt
fogalmazzak meg, hogy jol érzik-e magukat vagy nem.

Programunk masik kiilonlegessége, hogy a szakmacsoportos
képzésen tul, minden intézménynek 2 napos szervezetfejlesztési
tréninget is biztosit. Ez a bolcsddei teriileten ma még alig ismert
fogalom, pedig igen nagy sziikség van a csapatépitésre, a k6zos
gondolkodasra, onismeretre — a kisgyermekellaté intézmények-
ben kiilondosen. A programban 133 szakember felkészitését val-
laltuk, ami toredéke a napkézbeni kisgyermek ellatas teriiletén
dolgozokénak, de reményeink szerint a program hatékonysdgdat
maguk a résztvevék népszertsitik majd, és az akkreditalt képzé-
sek soraban folyamatos lesz majd a jelentkez6k szama.

A képzések soran felmertiilt igények és problémak alapjan
olyan modszertani ajanlasokat készitenek el, amelyek a késgbbi-
ekben a teljes szakteriilet szamara hasznosithatok lesznek. Ebben
a szakaszban a konzorciumi partner, a Szocidlis és Munkatigyi
Intézet (az NCSSZI jogutddja) segit, mivel 6 jogosult a késziil6 ki-
advanyok szakmai lektoralasara és orszagos terjesztésére.

A varakozasok szerint a kozeljovében a — szinte teljesen —
onkormanyzati miikodtetés mellett egyre nagyobb teret kap a
civil szféra a napkézbeni kisgyermekellatasban. Nekik kiilono-
sen sziikségiik lesz olyan modszertani segédanyagokra, jo gya-
korlatokra, atvehet6 modellprogramokra, amelyek megkonnyi-
Gy.E.

tik a szakmai eligazodast.

CSALAD GYERMEK IFJUSAG 2007/5.
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