BESZAMOLO

Mitél lehet jobb vagy mas
egy esetmegbeszél6 csoport?

Ha nekiink szegezik a kérdést, hogyan zajlik, mirdl szol egy esetmegbeszélés, a megvalaszolas, a helyzet felidézése
sordn feltehetéleqg a kovetkezo kozos fogalmi tartoméanyban mozognank mi, a gyermekvédelem tertletén dolgozo kii-
lonbozo végzettséqgu szakemberek: letiliink, ha lehet kirben, vélhetdleg egyenrangti félként, meggy6zden
mertetjiik, vazoljuk, megvédeni igyeksziink dllaspontjainkat... Ek6zben, nem vitathatéan, vannak sajat munkakoérhoz,
elvekhez és elképzelésekhez kotott hivatalos, valamint személyes elvardsaink, korabbi tapasztalatokon alapulo fenn-
tartdasaink és érdekeink. Van, volt vagy most alakul egyfajta kapcsolat kéztiink és a tébbi résztvevo kézott, amely
ohatatlanul munkal, sodor valamilyen iranyba, kézeledésre sarkall vagy taszit, védekezésre, tamaddsra indit... Nem
mellesleq toreksziink arra, hogy elképzeléseinket kozérthetden és civilizaltan hozzuk a tobbiek tudomasdra, hogy el-

gondolasainkat a racionalitas talajdn, mig érzelmeinket és indulatainkat biztonsdgosan a hattérben tartsuk, vala-

kozoljiik, is-

mint arra, hogy nyugodtan vagy legalabb is sportosan viseljiikk azt, ha ez masoknak éppen nem jénne ossze... Gyak-
ran eldszor latjuk a tobbieket, az érintett csalad tagjait, az érdekelteket, jo esetben szerziink pdr uj informaciot, sze-
mélyes benyomdsaink emésztgetése mellett, probaljuk jobban megérteni a tobbiek nézeteit és kialakitani valami-
lyen kozos allaspontot, ami vélhetéleg a ,gyermek mindenek folott dllo érdekeét” tiikrozi az altalunk targyalt tigyben.
Ugye ismerds? Nem is lehetne masként.

Innen indultunk, amikor a nyar végén korvonalazodott, * mit érzett az esetet el6add, melyik résznél volt igazan érin-

hogy a nyertes palyazat keretébél lehetéségiink nyilik esetmeg- tett,
beszél6 csoportok szervezésére a gyermekvédelem szélesebb te- * milyen dilemmak vetédtek fel, és milyen tanulsagot lehet-
riletén dolgozé szakemberek egytittmikodésének névelésére. ne levonni.

A megfelel6 koriilmények megszervezése és biztositasa nem je- A sablon hasznalatanak az altalanos ,gondolati sorvezets”

lentett tal nagy akadalyt, a palyazat mar tartalmazta az egyes
munkahelyi vezet6k hozzajarulasat ahhoz, hogy a résztvevok
munkaidében lehessenek a foglalkozésokon jelen. Igy mar
,csak” az érintetteknek kellett szabadda tenni magukat a hat al-
kalom harom-harom orajara, bar ha a teriilet szakemberhianyat
és leterheltségét nézem, ez sem volt olyan egyszert.

Az viszont mar a lazas fellelkesedés szakaszaban is szemet
szuart, hogy ,csak” gyakorlati tapasztalataink béségesek, bar né-
gyen tobb mint négyféle felséfoku végzettséggel rendelkeziink,
a konkrét elméletet senki sehol sem tanulta. Nem maradt mas
hatra, ki kellett talalni hogyan lehet jo, kimunkalni meglévé is-
mereteinkbdl, emlékeinkbdl és elképzeléseinkbdl az idealis és
mukodéképes format, ebben szabad kezet kaptunk. A vaz, ami-
re épiteni kezdtiink: legyen csoportonként tiz- tizenét onként je-
lentkezé szakember, egyenrangu tagként, akik akarnak és ki-
vannak egytitt gondolkodni az altaluk hozott eseteken, és le-
gyen ehhez két csoportvezet6, egy a szocialis tertilet gyakorlata-
ban és egy a pszicholdgia tudomanyaban nagyobb jartassaggal
biro, és késziiljon egy olyan séma, egy olyan vazlat az esetekrél
val6 kozos elmélkedéshez, amire a tények logikusan felftizhe-
tok.

Az esetbemutatasnak ehhez tartalmaznia kell a kovetkezo
konkrét informaciokat:

* kik az tigyben a résztvevéok, milyen szerepben, mit tud-
tunk meg roluk, mit tettek eddig, milyen érdekek latsza-
nak Gket vezérelni, mit tehettek volna még,

¢ kinek/kiknek kellett volna még bekapcsolodnia, és mit te-
hettek volna,
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szerepén tal is tulajdonitottunk jelentdséget, kitoltése gyakorta
ramutatott a torténet gyenge pontjaira, hianyzo6 lancszemeire.
Lehetdséget adott az egyes esetek parhuzamba allitasara, rogzit-
het6 vazlatpontjai biztositottak a késébbi visszatérést is, amikor
nagyon elrugaszkodott a csoport. Sokszor a hasonloé esetek és él-
mények felvetédése kapcsan eveztiink egészen mas vizekre.

Végiil, a felmertilt kérdések megvalaszolasa, a szalak lehet6-
ség szerinti eldolgozasa utan a kozos elemzésnél szerencsés volt
kitérni arra, hogy mit adott ez az eset az egyes csoporttagoknak,
igy a visszajelzésekre is reagalhattunk.

M [ZELITO A CSOPORTOK ALTAL ERINTETT FONTOSABB
DILEMMAK OSSZEFESULT LISTAJABOL:

* Ki donti el, hogy mi a j6 a gyereknek? Tehetek-e a gyamja,
a gyambhivatal ellen? Ki fogja alkalmatlannak kimondani a
gyamot (személyisége, szocializaciés problémai miatt
vagy betegsége miatt)? Vajon mennyi id6 és hercehurca
utan torténik érdemi lépés? Az anyat, a csaladot kell-e al-
kalmassa tenni a gyerek befogadasara, és hogyan?! Ki se-
githet, a pszichiater vagy mas szakember, vagy a civilek,
www.anonimalkoholistak.hu ; www.al-anon.hu?

* Milyen esetben tehet magantanulova az iskola, és mit
értink ezzel el? Miért nem tudja lekétni, megtartani az is-
kola klienseink gyermekeit, miért altalanos a kisebbségi
érzéstik az iskolaban? Mit tehetnének az alternativ megol-
dasok? Kellene mégis szegregalt oktatas a kisebbségi érde-



kek miatt? Komoly gondot jelezhet, ha a gyermek nem jar
iskolaba, de kinek kell kideriteni és megoldani azokat az
okokat, ami ennek a hattérében all? Ha csak iskolaba nem
jar, ezért még tan nem érdemes kiemelni, csak ha a szak-
ellatasban meg tudom neki adni azt a k6t6dést, azt a mo-
tivaciot, amiért itt tanulnal!

Hanyszor, hogyan kell ellenérizni mennyire valédi egy jel-
zés? Mennyit kell nyomozni, amig kidertil a szerepl6k va-
16s érdeke? Mikor, mire mondjuk azt, hogy sulyos jel?

Ha a sziil6k nem elérhet6k, ha nincsenek a megadott lako-
helyen, honnan tudom meg hol laknak, alljak be a szocia-
lis segély sor mellé? Kinek a felel6ssége, kotelessége uta-
nuk jarni, cimiket kinyomozni és értesiteni 6ket? Nem ér-
tesit, hogy elkoltozik vagy nem ért ra szolni, mert mene-
kil? Az anya allandé lakcime szerinti alapellatast értesitik
a szakellatasbol érkez6 hirekrdl - de ha nem is ott laknak
mar? Ha nincs bejelentett lakohely, a gyamhivatal nem
fogja szabalyozni a kapcsolattartast a kiemelt gyerekekkel.

A gyerek onként kért szakellatast. Ha indokolt, mi lesz a
kovetkezménye és meddig tart a felel6sségiink? Mi a leg-
jobb a gyereknek, biztosan az-e, amit 6 akar? Kit érdekel a
gyerek sorsa, csak legyenek nyugodtak a koriilményei?!
Hol van biztonsagban?

Megmaradhat-e a csaladgondoz6 a csalad mellett, ha elle-
nikk tantskodott és ez valoszintileg nem tetszett nekik.
Egyébként akarna-e megmaradni mellettitk azutan? Meg
tudom-e védeni a kliensemet a birdsaggal, tgyészséggel
szembeni kiszolgaltatottsagtol, és engem ki véd meg?

Ha a drogos fiatal az 6t ellaté akut osztalyon alair egy pa-
pirt, hogy innentdl nagyon jo lesz, akkor senki se jelez, és
a kutya se tudja meg? Honnan tudhaté meg, mi is all egy
zarojelentésben? Mennyiben tartozik a segitére a kliens
betegsége, gyogykezelései? Tud ott err6l mindenki, de ki
vallalja fel? Trasos jelzés kell, vagy nekiink kéne bizonyita-
ni, hogy drogoznak?

Az elterelés felvallalasa plusz pontot jelent, de kozben
nyugodtan kabitozhat, arra ugyanis nem kotelezték, hogy
hagyja abba. Ha a bir6sag felmenti, kezdédhet minden el-
6rol, akar otszor is lefuthat ugyanaz?

Ha a kliens elmenne dolgozni, de ha a segélyhez is ragasz-
kodik, nem kereshet igazan sokat. Képzettség nélkiil annyi-
ra azért nem valogathat. Miért nem tudja megtartani az al-
lasat? Ha munka nélkil is j6l megél, miért is dolgozna?

Miért nem latja el rendesen a gyerekeket? Miért akar el-
menni dolgozni, ha azt a munkat se végzi el, ami otthon
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adodik? Inkabb csak otthonr6l menne el? Miért a nagyob-
bak nevelik a kicsiket, miért nem az anyjuk gondoskodik
roluk? Ha nem latja el gy, ha nem gondozza ugy, akkor
minek neki a gyerek? Azt akarom-e, hogy a kliens valtoz-
zon meg az én kedvemre, és természetesen az én értékren-
dem szerint?

Ki fogja a gyermekbantalmazast jelenteni? Ki akar tanus-
kodni, targyalasokra, rendérségre jarni jozan ésszel, és mi
a kovetkezménye, ha nem teszi? Latleletet barmely orvos
felvehetne, de ha 6k sem akarnak belekeveredni semmibe,
megtehetik-e (orvosi eskii a segitségnyujtasrol)? Mit is
mondjak, hogy miért ne bantsa a sajat gyerekét? Megverte,
hogy tanulja meg? A szigor persze nem ugyanaz, mint a
bantalmazas, de mit mondjak, honnan tudom? Elarulom,
kiszolgaltatom a gyereket, ha rosszul kozelitek! Es ha nem
volt igaz, ha csak megvadolta, ha valami egészen mas van
a hattérben? Meddig szamit, hogy a tudomasomra jutott in-
formaciok egy bizalmi kapcsolatbdl szarmaznak? Mikor
kéne valaki masnak atadni egy tgyet, és ha nem lehet?

Segitettem, ha az oreg beteg sziil6kt6l a mar nem fiatal be-
teg gyereket sikertilt szocidlis otthonban elhelyezni, ahol
nem hajlando6 enni és egyre rosszabbul van? Ha teljesen ma-
gara van utalva, nem ugyanez lett volna? Nincs és nem is
nagyon volt kapcsolatuk senkivel — ez a sziil6 felelGssége
vagy a biine? Nem fogad el mastol ételt sem, annyira ragasz-
kodott a sziil6 a zart, titkokat megérzé vilagukhoz és sajat
fontossagahoz, hogy azt se banta, ha éhen hal nélkiile?

Ki vallalja fel a jelzést bantalmazasnal? Mi legyen, ha a rend-
6rség nem avatkozik be, ha az egyiittmiikodés veliik csak a
kiilon bejaratott informalis kapcsolatokon keresztiil zajlik?

Mi legyen, ha a segit6 munkam a legjobb megfontolas el-
lenére is a Gyvt.-vel ttk6z6? Elméletben semmilyen elté-
rést ettdl nem tartunk kivanatosnak, a gyakorlatban mint-
ha minden mast lehetségesnek tartanank és idénként a
térvényes megoldas alig kivitelezhet6.

Azzal nem altattuk magunkat, hogy nem maradt nyitott kér-

dés, és az egyéni dilemmakon valé atlendilés sem lesz soha faj-
dalommentes, de a pillanatnyi felszabadultsag, a megerdsités
hatasa, a tamogatas érzése, az oldottsag és a megértés melenge-
t6 masodpercei mégis mindannyiunknak 6romteli élményeket
okoztak.

Természetesen nincs két egyforma alkalom, csoporthelyzet-

bdl meg kiilondsen nincs. Sajat tapasztalataimat, érzéseimet t6-
moren Osszefoglalva azt mondanam: ajfent rengeteget tanultam
a munkankrdl, az emberrél, magamrol is, vagy a kolt6 szavaival:

,ez jo mulatsag,
férfimunka volt!
Szaboné Erdds Gyongyi
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