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irta: Szam Katalin

PA. — avagy a ,,Pedagogiai Ambulancia”

A TEMPUS o6sztondijasaként az 1993/94-es tanévet Monchengladbach-ban
(Németorszag) egy foiskolan tolthettem. Felejthetetlen év volt...

A Fachhochschule Niederrhein Szocialis Fakultisa ¢és az esztergomi fdiskola
Neveléstudomanyi Tanszéke egy harom éves projekt (SWEEL: Szocialis Munkas Képzés
Europai Szinten) keretében dolgozott egyiitt.

Tantargyaimat szabadon valaszthattam, és a kinalat bdséges volt. Az alaptantargyakon
kiviil igyekeztem olyanokat is valasztani, melyek itthon még nincsenek. A projekt, amely
mellett dontdttem, magaba foglalt elméleti és gyakorlati képzést is. Ez a specialis projekt
kettos vezetéssel mitkddott. Volt egy professzorunk a fdiskolarol, €s egy koordinatorunk a
gyakorlati munkahelyr6l. Szdmomra talan ez a program volt a legfontosabb. Segitségével
betekintést nyerhettem a németorszagi szocidlpedagdégusok munkdjaba ugy, hogy
parhuzamosan megismerhettem az elméleti hatteret is.

Gyakorlohelyiink, a biittgeni Pedagdgiai Ambulancia (Padagogische Ambulanz) volt.
Ilyen intézménytipus még nem miikddik Magyarorszagon. Par szo az elnevezésrdl: az
ambulancia a nem hossza tdva krizisintervenciora utal, egy olyan létesitményre, ahova a
kliens sziikség esetén maga is elmehet (Komm Struktur). A pedagogia elnevezés a klienskorre
(gyerekek és fiatalok 18 évig) és a pedagogiai segitségre (nem azonos a terapiavall) enged
kovetkeztetni.

Az intézményben egyarant ellatast kap az 6nként bejovo, segitséget kérd, mind a , kiildott”
vagy ,,behozott” kliens, aki szamara elsOként mas kér segitséget. A gyermeknek ugyanis joga
van a segitségre, a tanacsra, illetve a védelemre, akar a csaladjabol kilépve egy intézményben
is.

Az Ambulancia hivatalosan 1985. januar I-jén alakult az Evangélikus Egyhaz
tamogatasdval a szubszidiaritds elve alapjan. Hivatalos fenntartdja az Evangélikus
Egyhdzkozosség Ifjusdgvédd ¢és Csaladsegitd Egyesiilete. Az intézmény feladata a
krizisintervencid, a lehetd ,,legmelegebb”, csaladias kornyezetben. Ezt a csaladias jelleget
tiikkrozi az épiiletek elrendezése is. Az intézményt két épiilet alkotja — a ,,Kurzzeithaus” és a
,Langzeithaus”.

Kurzzeithaus — ,,rovididés-haz”. Ebben a hdzban maximum hét napig laknak a gyerekek.
Hét nap alatt meg kell talalni szakemberek segitségével a szamukra legmegfelelobb megoldast
(neveldintézet, vagy vissza a csaladhoz, vagy a ,,Langzeithaus”...). Négy szakember dolgozik
itt 24 6ras munkaidében 48 oras pihendidovel. A férohelyek szama 12 £6. Egy szébajuk van a
fitknak, egy a lanyoknak. Ehhez jon még a konyha, két fiirdészoba, a k6z6s nappali és két
irodahelyiség. Ez a haz kevésbé mutat csaladias légkort, itt inkabb a gyors segitség, az
atmeneti jelleg tikkrozodik.

Langzeithaus — ,hosszid6s-hdaz”. A gyerekek 2-3 agyas szobakban laknak. Ezek a
lakdszobdk vildgosak, egyediek. Egyediek, mert a gyerekek maguk dekoraljak, butoraikat az
adott készletbdl maguk valaszthatjak. A lakdszobak mellett van egy tagas, kozos nappali is. Itt
zajlanak a sziilinapi bulik, az iinnepek és a hétvégi kozos étkezések. A konyha is kdzos
hasznalatra van berendezve. A gyerekek hétvégén maguk féznek a csoportvezetdvel, a hét
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kozbeni ellatdst mas intézmény biztositja. Minden két szobara jut egy ,,majdnem sajat”
fiirddszoba. Hozzéavetdleg 5-6 {6 alkot egy csoportot, mely csoportra a heterogenitas jellemzo,
nemek és korok vonatkozasaban is. Ezzel is erdsiteni kivanjak az intézmény szakemberei a
csalddias jelleget. Persze felmertil a kérdés: hogyan lehet egy csaladias 1égkort kialakitani ott,
ahol az a bizonyos ,,stabilitds” maximum harom hénapig biztosithat6? A gyerekek ugyanis kb.
3-4 honapig lakéi a Langzeithaus-nak. Az viladgos, hogy ,.csalddias”, de nem mondhatd
csaladi ellatasnak, ugyanakkor alkalmazkodik az ott ¢é16 gyermekek sziikségleteihez. Ez
megmutatkozik a berendezésben, a meleg, 6vo légkorben, €s a nagyon is emberi tarsas
kdrnyezetben. A csoport megprobal csaladi ,,mintaként” miikddni. Itt megint utalnék a kor- és
nembeli heterogenitisra. Es még egy, szerintem igen érdekes és fontos tényezd: mivel a
csoportban viszonylag gyorsan cserélddnek a gyerekek (ez az intézmény funkcionalis
jellegébdl adodik), szinte mindegyikiik atélheti a ,,rangidds” szerepét. A legijabbaknak a mar
ott €16k (még ha csak par hete is laknak ott) mutatjak be az intézetet, a szokasokat, segithetik
ket a beilleszkedésben. Igy mindenki fontosnak érezheti magat a csoportjaban.

Persze az emberi kornyezet masik fontos tényezdje a pedagdgus is. Ez az intézményforma
megkivanja az elegendd szakembert. A cél, melyet a P. A. kitliz6tt maga elé, és a gyerekek
helyzete is sziikségessé teszi az adott felndtt-gyerek aranyt. (Persze ez az ardny nalunk a
gyermekvédelmi rendszerben ,,tl jonak™ mindsiilne.)

A P. A. munkatarsai:

— a rovididés-hazban: 1 szocidl-pedagdgus, 2 szakember (akik tobbnyire terapeutak,

a krizisintervenciora kiképezve), 1 szocialis munkas, ¢s a Team-vezetd

— a hosszhidds-hazban: 2 szocial-pedagdgus, 1 pedagodgus, 1 szocidlis munkas és a

gyakornokok.

Sziikségesnek tartjak a szocidlpedagogus €s a szocidlis munkas részvételét is a munkaban,;
mindketten — a sajat kompetenciahatarukat betartva — fontos szakemberei a teameknek. A
team-munka heti egyszeri team-iilést s egy ,,team-napld” vezetését jelenti. A team-iiléseknek
két tipusa van: az eset- (probléma) kdzpontu, illetve amit az intézmény aktudlis torténései
kivannak. A cél az, hogy egyiittes dontések sziilessenek. Mindezt kiegésziti az adminisztréacio,
az irasos folyamatrdgzités; erre szolgal a team-napld. Ebben az iigyeletes munkatars mindig
bejegyzi, melyik gyerekkel mi tortént aznap, voltak-e valtozasok...

A gyerekeknek stabil napirendjiik van. Minden iskolakdteles koru gyerek ¢€s fiatal
természetesen iskoldba is jar. Vagy az intézeten kiviili normal altalanos iskola, vagy az Iskola-
projekt (az Ambulancia teriiletén) tanuloi. Az Iskola-projektet az hivta 1étre, hogy ezek kdzott
a gyerekek kozott tobben vannak, akik egy normal iskolai osztdlyba nem tudnak beilleszkedni
teljesitményiik vagy magatartasuk miatt. Ok specialis sziikséglettel bird gyerekek. Szamukra
rovidebbek a tanérdk, és tobb szabadidds foglalkozésra nyilik lehetdség. Ezeket a
foglalkozasokat vezették a fOiskolai hallgatok, koztik én is. A kovetkezd foglalkozasok
voltak: cirkusz-projekt, f6z¢s, zene-kor, kézimunka-szakkor. ..

T6bb, kiilondsen fontos, kiemelt szempontra is kellett figyelniink a gyakorlat alatt:

— sajat szerepiink kialakitdsa a csoportban

— a tavolsagtartas problematikédjanak megfelel6 kezelése

— krizisszitudciok megoldasa csoportkeretek kozott

— az emberi egylittélés segitése a ,,jatékon” keresztiil...

Ehhez persze az elméleti hattér is folyamatosan biztositva volt a foiskolan. Mi, hallgatok
referatumok formajaban dolgoztuk fel az adott témakat (Agresszid, Krizismenedzselés, A
pedagogus személyisége, Kiillonbozd beiskoldzasi formak Németorszagban...). Az oktatok
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konzultaciokkal segitették felkésziiléseinket a referatumokra, és folyamatosan értékeltek.
Ertékelték elméleti felkésziiltségiinket és gyakorlati sikereinket.

fgy valésult meg a gyakorlat és az elmélet egysége, ami a gyakorlatorientalt szocialis
szakképzésben elengedhetetlen. A P. A. egyébként engem leginkabb a hazai GYIVI Atmeneti
Otthonanak egy ,,humanizalt” valtozatara emlékeztetett. Ennek ellenére a hazai szocialis
rendszerben mindenképpen hidnyat érzem egy olyan intézménynek, amely ilyesfajta
segitséget kinal a krizishelyzetben 1évo gyerekeknek.
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